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«A coragem consiste

nao em arriscar sem medo,
mas em estar decidido
quanto a uma causa justa»

Plutarco

Nota introdutodria

As actuais dificuldades conjunturais da economia portuguesa
colocam uma forte pressdao sobre a tesouraria das empresas,
que se agrava pela crise de liquidez no Sistema Financeiro
fortemente condicionado pela crise das dividas soberanas, o que
determina uma grande dificuldade no acesso ao crédito por
parte das empresas, em especial das pequenas e médias
empresas (PME).

Neste contexto, muitas empresas véem-se obrigadas a arrastar
0s seus prazos de pagamento como situacdo de recurso para
“financiarem” as suas necessidades de tesouraria e
prosseguirem a sua actividade operacional.

N3o se assumiu, por isso, ao longo deste trabalho uma
perspectiva de avaliagdo ética dos comportamentos da gestdo
de tesouraria das empresas (ainda que de facto possam existir
comportamentos oportunistas que deliberadamente ndao sao
objecto de analise neste estudo), mas a anadlise comparativa
com as realidades dos outros paises parece indicar que existe
uma pratica tipica dos paises da Europa do Sul que os diferencia
de outros paises do Centro e Norte da Europa.



1. Pagamento

Nno prazo acordado
- um tema com
nova centralidade -
e “historias de vida”



Nota metodoldgica

Neste capitulo, comeca-se por sistematizar os efeitos
qualitativos decorrentes dos atrasos nos pagamentos e
recebimentos na economia.

Procede-se de seguida a apresentagdo de um conjunto de
histérias de vida de empresarios(as) Portugueses, de diferentes
sectores de actividade econdmica e diferentes localizacGes
geograficas.

As questdes abordadas centram-se :

1. Identifica-se o sector de actividade econdémica da
sua empresa e sua localizacdo geogridfica,
mantendo-se contudo protegida a identidade do
entrevistado e da empresa, pelo que os nomes
atribuidos sao ficticios;

2. Procura-se identificar o problema com que se
deparam os empresarios;

3. Apresentam-se as reflexdes dos empresarios sobre
o tema dos atrasos nos pagamentos e as
implicagbes para a sua empresa e para o pais.



Uma preocupacao central da gestao das empresas

- Os atrasos nos pagamentos sdo um tipo de incumprimento
que beneficia o devedor tendo em consideragao a dificuldade
de o responsabilizar pelos custos financeiros e administrativos
(que se agravam significativamente quando as situacbes se
prolongam em disputas judiciais).

Os atrasos nos pagamentos afectam a liquidez das empresas,
dificultam a sua gestdo financeira, podendo empurra-la para
situacbes de obrigatoriedade de recurso a crédito que
resultam em aumento de endividamento e dos custos
financeiros.

Em casos mais extremos, o agravamento de situacdes de
atraso no recebimento das facturas emitidas, o aumento de
situagles incobraveis e a dificuldade de obtengdo de crédito
podem conduzir a situacdes de risco de reputacao (por
dificuldade de passar também a cumprir as responsabilidades
perante terceiros) e, no limite, a situagGes de insolvéncia.

Na conjuntura econdmica actual, marcada pela reduzida
liquidez do sistema financeiro e pelo consequente aumento
das taxas de juro, o risco de disseminacdao destes efeitos é
uma ameaca que se alastra a toda a economia, mas que
atinge principalmente empresas de sectores de actividade
particularmente afectados pela crise e PME com pouco poder
negocial junto dos seus clientes.

1.1. Enquadramento Conceptual




Um ciclo vicioso em situacdes conjunturais recessivas

+ Os atrasos nos pagamentos agravam-se quando a economia
enfrenta ciclos recessivos. A redugdao da procura (B2B e
B2C) cria dificuldades de crescimento, com volumes e
vendas com forte tendéncia para estagnar ou reduzir, a
pressdao competitiva entre concorrentes acentua-se o0 que
conduz a diminuicdo das margens e a pressao sobre a
liquidez de um conjunto significativo de agentes econémicos.

- O atraso nos recebimentos e o aumento dos créditos
incobraveis torna mais prementes a existéncia de
instrumentos financeiros de apoio a tesouraria que evitem os
estrangulamentos operacionais da empresa.

Acumular de
incumprimentos

Atrasos nos
pagamentos

Pressdo sobre
o Cash Flow

Situacao
pontual

Atraso NOS

pagamentos

Custos financeir
administrativos

Incerteza

condiciona
investimento

1.2. Efeitos dos atrasos nos pagamentos

As actuais dificuldades de liquidez do sistema financeiro
impdem o aumento das taxas de juro dos empréstimos, mas
fundamentalmente restringem o acesso ao crédito a
empresas economicamente vidveis que se arriscam a entrar
em processos de insolvéncia.

Crise
econOomica

Generalizagao
dos atrasos e
aumento dos
incobraveis

Aumenta a necessidade
de endividamento

Risco de
reputagdo

Ameaca a
sobrevivéncia

Risco de
Insolvéncia
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1.2. Efeitos dos atrasos nos pagamentos

Um problema portugués

+ Os atrasos nos pagamentos sdao uma preocupacao global das « A dimensdo deste problema afecta particularmente a
empresas da UE, o que levou a Comissao Europeia a publicar economia portuguesa, no contexto da comparacao com os
recentemente uma nova Directiva (16 de Fevereiro de 2011) paises que servem de benchmarking. A percentagem de
sobre medidas de luta contra atrasos de pagamentos nas atrasos nos pagamentos, nas economias europeias
transaccdes comerciais que deve ser transposta para o analisadas, situa-se mais de 20 pontos percentuais abaixo
direito portugués até Margo de 2013. do registado pela economia portuguesa (exceptuando o caso

italiano).

+ O estudo de impacto da introducao da directiva (*)
contextualiza a dimensdo do fendémeno, estimando que:

*449% dos pagamentos efectuados em Portugal
sejam realizados com atraso;

*47% dos pagamentos as PME sejam efectuados
com atraso;

* 40% dos pagamentos as Grandes Empresas sejam
feitos apds o vencimento do prazo;

Portugal Espanha Franga Italia Alemanha Bélgica

Volume de Negdcios
Grandes Empresas 54.637 335.675 546.365 459.411 702.419 129.806
Atrasos nos pagamentos
Grandes Empresas 22.028 65.617 106.801 112.255 137.306 20.616
Pagamentos Atrasados 44,2% 21,4% 21,4% 26,8% 21,4% 17,4%

(*) Comissao Europeia, Impact Assement, Directive on combating late payment in Unidade: Milhées de Euros
commercial transactions | 2009 Fonte: Comissdo Europeia | 2009

621.249 175.534

949.961

738.835

Compromisso de pagamento no prazo acordado | 2011

9



1.3. Historias de vida empresarial na gestao de tesouraria

A Teatralizacdo como forma de Gestdao - a linguagem do fingimento

Quem
é&?

(o)
que
pensar?

7

“Joao Pereira” é o dono de um negdcio de venda de gas
(em botijas) no Sul de Portugal. Tem uma loja onde trabalha e
deixa a distribuicdao para um trabalhador, mais jovem, que
contacta com os variados clientes nos momentos das

entregas.

A teatralizacdo que se observa na anterior histéria, em ambas

as situagdes, parece revelar uma baixa cultura de mercado

neste contexto. E a inexisténcia de uma consciéncia comercial,

daquilo que poderia indiciar uma cultura empresarial, que
permite o surgimento destas dinamicas muito “humanas”, mas
despojadas das mais basicas nogGes de negodcios. A
incapacidade da estrutura do negdcio de gas em tratar os seus
clientes e fornecedores como tal, em vez do senhor/amigo A e

do dono do restaurante B, afasta a relacdo do vocabulario e

Tem feito projectos para se expandir, alargar a
representagdo da Marca lider que conquistou, mas depois

pensa melhor e o que vé fa-lo recuar.

portanto da pratica do negocio. Neste caso a sociabilidade do
dia-a-dia substitui a relacdo comercial normal e abre espaco aos
incumprimentos dos prazos dos pagamentos.

A teatralizacdo consagrada nestas praticas ha muito tempo
em cena revela uma sociedade com evidentes dificuldades
em entender a autonomia lexical e conceptual do mundo
dos negocios, misturando habilmente esferas pessoais de
vida em comunidade com as interaccoes e suas regras no

universo dos agentes economicos.




1.3. Historias de vida empresarial na gestao de tesouraria

A rendicao face a transferéncia de poder para o exterior

Quem
é&?

(o)
que
pensar?

“"Pedro Santos” tem uma fabrica de calgado na zona Oeste,
que fundou e que ja funciona ha trinta anos. Nos ultimos
tempos aumentou as exportagoes, que representam

agora quase 98% por centos do seu volume de negocios.

As expectativas do empresario desta histéria em relagdo aos
diversos actores externos as relagbes comerciais apresentam
uma ideia de valorizacao do que vem de fora. Seja a pedir
mais intervencdo de caracter positivo da UE, ou melhor
cobertura jornalistica do que ai se passa, seja a estranhar a
aparente fraca colaboracdo das associacdes empresariais em

matérias tdo importantes como esta, o que se pode retirar da

atitude expectante de Pedro Santos é que ha uma progressiva

substituicdo da criacdo de racionalidade (sentido

As dificuldades dos clientes nacionais e as garantias dos
estrangeiros foram ditando a mudanga. Foi contactando com
instancias e acontecimentos que mostram um mundo la
fora muito mais organizado e com uma légica de poder

eficaz.

estratégico) do empresario para entidades exteriores e
do pais para as instituigées externas, vistas como capazes
de ver o todo e de levar a pratica o que entendem ser melhor

para as comunidades sociais e de negocio.




1.3. Historias de vida empresarial na gestao de tesouraria

A demissdo da Justica hum Estado enfraquecido — a “naturalidade” da impoténcia

Quem
ée?

(0
que
pensar?

“Antonio Silva” esta no ramo da luminotécnica, onde tem
um negocio solido e que procura crescer. A sua loja e a sua
fabrica sdo na zona do Porto. Tem clientes por todo o
mundo, mas também em Portugal. Com a vontade de
avancar, fazer mais e melhores vendas o empresario deixa-se
em negocios pouco previdentes,

entrar ou que sO sao

A historia de Antdnio Silva e das suas dificuldades em garantir o

bom funcionamento do seu negdcio devido a incumprimentos de
clientes revela toda a desconfianca e as duvidas de que o

Estado possa ser regular. O empresario apresenta

pensamentos contraditorios: encontra um Estado
enfraquecido que nem sequer € um exemplo de boas
praticas, além das dificuldades em fazer valer a lei; mas ao

mesmo tempo tem consciéncia de que s6 um orgao de

imprevidentes porque Antonio ndo se lembra que uma dimensao
estruturante da vida em sociedade, a Justica e a sua
aplicacao, ndao sao conceitos e/ou praticas instaladas em
Portugal - como ele més sim, més ndo se vé obrigado a

constatar.

proximidade (nacional) consegue, e tem poder para,
mudar a cultura que ameacga ser dominante. Sem Estado nao
ha Justica,

sem Justica ndo ha sustentabilidade de

negocios.




1.3. Historias de vida empresarial na gestao de tesouraria

Da estratégia financeira a tactica das cobrancas — uma regressao que custa aceitar

Quem
é?

(o)
que
pensar?

“Maria Dias” tem uma agéncia de publicidade e de
comunicagdo em Lisboa que ndo fez ainda 10 anos. Tem

clientes no estrangeiro, por indicacao dos clientes

A constatagdo mais facil de retirar da histéria anterior é que se

gasta muito tempo e dinheiro no planeamento de
respostas aos atrasos nos pagamentos dos clientes. Mais
grave se torna se se considerar que esse tempo e
dinheiro estdo a ser retirados de outras areas,
provavelmente as areas centrais no negocio, neste caso a
criatividade que produz o produto da empresa e que
exige uma tranquilidade no ambiente que se torna bem
raro.

O dinheiro que se gasta para restruturar a empresa para lidar

portugueses, mas a maioria dos seus negdcios sao feitos
em Portugal.

com atrasos é dinheiro que ndo havera para investir no futuro,

seja em novas instalagdes, computadores mais potentes,
colaboradores mais qualificados, etc. Por outro lado, o tempo
despendido nas acgbées relacionadas com as cobrancgas
significa um afastamento cultural da inovagao. No fim do
dia, a reconfiguragdo dos departamentos da empresa com
enfoque na tarefa (estruturalmente administrativa) que tém de
lidar com estes processos, vai diminuir seriamente o grau de

competitividade da Agéncia.




1.3. Historias de vida empresarial na gestao de tesouraria

A agenda oculta da sofisticacdo organizacional, outra elegancia para pagar mais tarde

Quem
é&?

(o)
que
pensar?

7

“José Ferreira” é o dono de uma fabrica de facas na regido

Centro. A empresa tem vindo a encontrar crescentes casos
de incumprimento dos prazos de pagamento por parte

dos seus clientes, criando por vezes situacoes em que a

LY

Nesta histéria salta a vista a capacidade inventiva do
sistema. Sob uma capa de sofisticacdo empresarial, com a
criacdo de departamentos e a introducao de software moderno
ou documentos comerciais, as empresas estao no fundo a
criar espaco para a entropia, com mais confusao inserida
no sistema, no qual s6 conseguem sobreviver os mais
fortes. Neste caso, o que é bom para uns é mau para outros.
Estas diferentes abordagens a pratica empresarial relacionada

com a eficiéncia e rapidez nos pagamentos geram auténticos

sua propria empresa tem de atrasar os pagamentos aos
fornecedores - algo que desgasta o empresario e obriga-o a
assumir posturas defensivas que contrariam a sua atitude diaria

de conquistar novos clientes e desenhar novos projectos.

gaps entre a grande e a pequena gestao, sendo possivel falar de
uma espécie de “info-excluidos”. Para estes, que se encontram
numa posicao ingrata devido a incapacidade de lidarem com os
argumentos do cliente, é possivel imaginar um crescente
sentimento de desconfianca perante o sistema. Nao sera dificil
imaginar que perante clientes que se blindam atras de
procedimentos sofisticados, e de um sistema que, ndao o
impedindo, os ajuda, se potencie a baixa auto-estima de

muitas PMEs.




1.3. Historias de vida empresarial na gestao de tesouraria

Empresas estrangeiras e Empresas Portuguesas — uma comparacao inevitavel

Quem
é&?

O que
pensar
?

“Isabel Matos” é dona de uma fabrica de vestuario na
regido Norte do pais. Com cerca de dez anos, a empresa tem
vindo a desenvolver contractos tanto dentro como fora do
pais, ainda que nos ultimos trés anos a tendéncia seja

para negociar mais com o estrangeiro.

Quanto mais cresce a importancia dos mercados externos face
aos internos, mais os empresarios nacionais se confrontam com
modelos de comportamentos empresariais mais atractivos para
mais sérios nos seus

a concretizagdo de negdcios,

compromissos, e aparentemente mais dedicados a fazer
dinheiro através de actividades comerciais com parceiros que
estejam disponiveis. O contacto crescente com estes
mercados externos, de aparente superioridade em

comparacao com o mercado portugués, pode resultar

num desvio dos investimentos nacionais para o

estrangeiro. O fascinio compreensivel com os negocios la

fora aliado a desilusao do sistema portugués poe em
causa os lagos de coesao da sociedade portuguesa, porque
se a realidade nacional ndo oferece o minimo de garantias de
futuro, nem parece garantir o funcionamento basico das regras

comerciais, entdo o pais esvazia-se de qualquer investimento




2. Enquadramento
conjuntural

da realidade
portuguesa



Nota metodoldgica do capitulo

Este capitulo aborda os vectores que tém condicionado os
prazos de pagamentos empresariais repartido nos seguintes
capitulos:

2.1. Conjuntura econémica
onde ¢é realizada uma analise comparativa da conjuntura
econémica portuguesa face a outros paises da zona euro.

Os paises escolhidos para realizar essa analise comparativa sdo
a Espanha, a Bélgica, a Alemanha, a Franga e a Italia. Os
motivos para esta escolha devem-se ao facto de algumas bases
de dados de informacgdo usadas neste projecto, nomeadamente
a BACH - Bank for The Accounts of Companies Harmonised-
apenas disponibilizarem informagdo consistente e rigorosa para
estes paises. Deste modo, no sentido de se assegurar a
coeréncia ao longo deste documento, as analise comparativas
internacionais foram efectuadas tendo sempre estes paises
como benchmarking.

2.2. Condicionantes de liquidez

onde sdo referidos principais factores de condicionamento
financeiro dos prazos de pagamento: empréstimos bancarios
(montantes concedidos, taxas de juros, variacdo homdloga),
bem como empréstimos bancarios em incumprimento.



Dificuldade estrutural de crescimento

Evolucdao do PIB per capita em paridades de poder de compra
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+ No &ambito do presente estudo, torna-se pertinente

enquadrar as dinamicas de atrasos nos recebimentos a nivel
empresarial no contexto econdmico portugués através da
apresentagdo sumaria de alguns indicadores.

O Produto Interno Bruto (PIB) per capita em Paridades do
Poder de Compra (PPC) tem sido frequentemente utilizado na
comparagdo do nivel de vida de diferentes economias
enquanto indicador de bem-estar econémico.

O primeiro grafico em cima apresenta o PIB per capita em
PPC de cada pais face a média dos 27 paises da UE e
evidencia bem as disparidades existentes no processo de
crescimento das principais economias europeias.

2.1. Conjuntura Econdmica

Diferencial de crescimento do PIB face a UE27

(em pontos percentuais)
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Fonte: AM&A com base em EUROSTAT | 2011

Enquanto a convergéncia da economia portuguesa tendeu
para a estabilizagdo na ultima década, a Espanha acelerou
significativamente o processo de convergéncia com o nivel de
vida médio da UE. Pelo contrario, nos ultimos quinze anos, o
nivel de vida italiano anulou a sua superioridade face a média
comunitaria.

O segundo grafico mostra, por sua vez, o diferencial das
taxas de crescimento, em volume, do PIB dos paises em
causa face a média da UE 27. Neste caso, torna-se patente
que, ao longo da ultima década, a economia portuguesa
apenas ultrapassou o crescimento médio europeu no ano de
2009, atrasando-se sucessivamente no seu processo de
convergéncia.



2.1. Conjuntura Econdmica

Ritmo de investimento insuficiente

Previsao para o crescimento do pib entre 2011 e 2012 e taxa de crescimento média anual (tcma) da ultima década

TCMA N .
2006 2000/2010 2011 2012

1,3% 0,7% -2,2%

2002 2003 2004 2005

0,7% -0,9% 1,6% 0,8% 1,4% 2,4% 0,0% -2,5% -1,8%

-0,1% 2,1% 0,8% 1,5%

2,7% 3,1% 3,3% 3,6% 4,0% 3,6% 0,9% -3,7%

1,4% 0,8% 3,2% 1,7% 2,7% 2,9% 1,0% -2,8% 2,2% 1,4% 2,4% 2,2%

3,6% 0,9% 2,6% 1,9%

0,0% -0,2% 1,2% 0,8% 3,4% 2,7% 1,0% -4,7%

1,6% 1,2% 1,8% 2,0%

1,0%

1,1% 2,5% 1,9% 2,2% 2,4% 0,2% -2,6%

0,0% 1,5% 0,7% 2,0% 1,5% -1,3% -5,2% 1,3% 0,2% 1,0% 1,3%

» A fraca velocidade da convergéncia da economia portuguesa as economias em analise, destacando-se a evolugdo negativa
traduz o crescimento sistematico abaixo da média da UE na da FBCF em Portugal e o ritmo de crescimento do consumo
Ultima década e contrasta com os paises europeus mais final, privado e publico, claramente acima do PIB.
desenvolvidos. As previsdoes do FMI, publicadas em Junho de
2011, sugerem que Portugal devera ter um crescimento, + A falta de dinamismo do investimento a nivel nacional traduz
entre 2011 e 2012, respectivamente, de -2,2% e -1,8%, o a deterioracdo das expectativas do meio empresarial quanto
menor crescimento entre os paises analisados num cenario a evolucdo da procura interna e externa, a elevada incerteza
de evolugao particularmente recessivo. e o risco associados as decisbes de investimento e as

condicGes mais restritivas de acesso ao crédito, ao mesmo

* Por seu turno, a segunda tabela mostra a disparidade da tempo que a aquisicao de habitagdo por parte dos
evolugao do PIB e das componentes da despesa interna entre particulares arrefeceu significativamente.

Variacao acumulada do pib e seus componentes entre 2000 e 2010

Consumo Privado 14% 23% 12% 4% 22% 5% 15%

Consumo Publico 19% 53% 17% 13% 18% 16% 21%
Investimento (FBCF) -23% 7% 16% 0% 13% -1% 5%
Exportagdes 30% 29% 27% 65% 14% -2% 39%
Importagdes 20% 33% 25% 49% 29% 10% 38%

.

Fonte: AM&A com base em AMECO | 2011
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Politica orcamental sem capacidade para estimular a economia

Margem de manobra e desequilibrios econdmicos e orcamentais | 2010

A maior preocupacdo que tem agitado os mercados
financeiros nos ultimos tempos € o aumento significativo
dos custos de financiamento com o endividamento das
diversas economias desenvolvidas. Os riscos parecem
Obvios: apesar dos seus niveis de crescimento do produto
potencial serem frageis, as suas dividas tendem a crescer.

Torna-se assim evidente a necessidade de paises europeus
amortizarem as dividas (sejam elas dividas publicas, das
familias, das empresas ou, ainda, do sistema financeiro), o
que tende a imprimir uma maior urgéncia a actual fase de
ajustamento dos modelos de desenvolvimento suportados,
essencialmente, por poupangas externas.

Os lideres europeus tém reagido com programas
inovadores: aprovaram avultados programas de resgate

Divida Publica (% do PIB)
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2.1. Conjuntura Econdmica

para a Grécia, Irlanda e Portugal, em cooperagdo com o
FMI; criaram um novo instrumento europeu de
estabilizagdo financeira no contexto do mecanismo de
ajuda permanente, reforgcaram a disciplina orcamental e
“apertaram” o sistema de supervisdao macroeconomica.

Os graficos mostram, contudo, como a margem de
manobra é diminuta para Portugal. A acumulagcdo de
desequilibrios nos planos econémico e orcamental, com a
persisténcia de défices na balanca corrente e de défices
publicos, traduz-se em niveis crescentes de divida externa
e de divida publica e condiciona o financiamento do
investimento na exacta medida em que o Unico
instrumento de base nacional disponivel, que é a politica
orcamental e fiscal, deixou de ser um instrumento para se
tornar num objectivo fundamental da politica econdmica.
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Fonte: AM&A com base em AMECO | 2011 (1) No caso do indicador Divida Externa em % do PIB as fontes sdo CIA e Banco Mundial.(2) Por divida externa entende-se a divida total, publica
e privada, detida por ndo-residentes, ver «external debt» in The World Fact Book, CIA(3) O défice externo corresponde ao saldo agregado das balancas corrente e de capital.



Escassez de capital

Taxa de investimento empresarial

(FBCF/VAB em %)
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O investimento na expansao da capacidade produtiva, e,
inclusive, na sua substituicdo ou racionalizacdo é condicao
para o aumento da competitividade de uma economia.

O grafico em cima confirma que Portugal evidencia uma
tendéncia de queda nos niveis de investimento empresarial
(aferida pelo peso da formacao bruta de capital fixo no total
do valor acrescentado bruto), desde o ano 2000. A
evolucdo espanhola, também em destaque, ndo podera
dissociar-se da sua bolha imobiliaria.

A inversdo desta tendéncia enfrenta dificuldades acrescidas
perante a fortissima tenaz sobre o financiamento da
economia portuguesa: ha wuma pressdo sobre o
endividamento das familias, sobre o endividamento publico
e sobre a captacdo da poupancga externa.

2.1. Conjuntura Econdmica

Poupanca Bruta das familias

(% RD Bruto)
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Fonte: AM&A com base em AMECO | 2011

A poupanca, como renuncia de consumo imediato em
beneficio de consumo futuro, € uma alavanca de apoio a
criacao de mecanismos que visam multiplicar a capacidade
de trabalho futuro.

Repor o nivel de poupancga interna é, pois, um desafio
fundamental para financiar o investimento e o crescimento
futuro da economia portuguesa e exige a desalavancagem
(deleverage) das familias, das empresas e do sector
publico, com a correcciao do desequilibrio externo e
orcamental.

Este aumento da poupanca interna é decisivo para
assegurar o financiamento enquanto condicao sine qua non
para accionar a engrenagem da competitividade e,
naturalmente, do almejado desenvolvimento econdémico.



Empréstimos Bancarios

Tendéncia em Portugal

Desde Agosto de 2008 que em Portugal, a evolugao do
montante de crédito concedido as empresas nao financeiras
tem apresentado um desenvolvimento progressivamente
decrescente. A variagdo de empréstimos concedidos a
sociedades nao financeiras tem vindo paulatinamente a
perder forca, chegando mesmo a fixar-se em niveis
negativos em Junho de 2011.

Esta tendéncia indicia dificuldades acrescidas para a gestdo
de tesouraria das empresas e implica a necessidade de aferir
a disponibilidade de fontes alternativas de financiamento, a
reformulagdo de politicas de avaliagao de risco de clientes e
a eventualidade de alargar prazos de pagamento.

Empréstimos a sociedades ndo financeiras

Taxa de variacao anual em % | Junho 2006/Junho 2011
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2.2. Condicionantes de liquidez

Tendéncia na Europa

Por oposicdao, a Europa regista uma tendéncia diversa a
portuguesa, i.e., as variacdes de crédito comecam por ser
mais positivas do que aquelas registadas em Portugal, mas
esta logica inverte-se a partir de Outubro de 2008. A partir
de Setembro de 2009, chega mesmo a apresentar variagdes
negativas de crédito concedido que se vao esbatendo até
aproximarem-se de zero no inicio de 2011.

Actualmente, a Europa ja revela uma tendéncia de
recuperagao, ao contrario de Portugal que exibe taxas de
variagao de concessdo de crédito negativas.
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Taxas de juro bancarias
Taxas de juro a sociedades nao financeiras

« Tanto na Europa, como em Portugal, a partir de Outubro de
2010 as taxas de juro praticadas pelo sector bancario junto
das empresas apresentam uma tendéncia de subida que se
agrava em funcdo de dois factores, designadamente, o pais
onde se processa a operagao e a sua dimensao.

+ Assim, operacOes até a 1M€ sdo oneradas a taxas de juro
mais elevadas, quer seja na Europa, quer seja em Portugal.
Do mesmo modo, financiamentos concedidos a sociedades

2.2. Condicionantes de liquidez

ndo financeiras em Portugal tém custos financeiros mais
elevados do que a média da zona Euro, independentemente
do montante da operagao ser superior ou inferior a 1M€.

No contexto actual de forte limitagdo ao acesso ao crédito,
quer por via do aumento do seu custo, quer por via da
diminuicdo do stock disponibilizado pelas entidades
financeiras, as empresas necessitam de repensar a
estratégia de actuacdo nos mercados em que operam e de
aplicar as melhores praticas de gestdo de tesouraria.

Taxas de juro bancarias — Taxa acordada anualizada em % | Junho 2006/Junho 2011
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Fonte: Banco de Portugal e Banco Central Europeu
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Empréstimos Concedidos pelo Sector Financeiro

Empréstimos concedidos a sociedades nao financeiras

Empréstimos concedidos

As taxas de variagdo homologa do financiamento do sector
bancario as sociedades ndo financeiras apresentam valores
negativos, corroborando a ideia de dificuldades crescentes
de acesso ao crédito, quer pelo aumento do custo do
financiamento, quer pela escassez de capital disponivel.
Estas dificuldades sdo tanto maiores, quanto menor for a
dimensdo da empresa.

Empréstimos em incumprimento

2.2. Condicionantes de liquidez

Por outro lado, tanto a percentagem de crédito vencido,
como o numero de devedores em incumprimento revelam
uma tendéncia de subida que abrange de forma idéntica
todo 0 tipo de empresas nao financeiras,
independentemente da sua dimensao.

Empréstimos em incumprimento

Taxa de variacdo homoédloga em %

Racio de crédito vencido em %

Devedores com crédito vencido em %

| 2°T 2010/2°T 2011
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3. Analise
da realidade
portuguesa



Nota metodoldgica do capitulo

Neste capitulo, é efectuada uma anadlise descritiva dos
principais indicadores relativos a prazos de pagamento e das
suas implicacdes na realidade empresarial portuguesa em duas
perspectivas:

« Analise comparativa com outras realidades europeias, onde
sao apresentados os seguintes indicadores - contas a
receber e a pagar das empresas, encargos financeiros e
empréstimos bancarios face ao volume de negdcios, prazo
médio de pagamentos e incobraveis comparativamente ao
volume de negdcios;

« Impacto qualitativo ao nivel das empresas dos atrasos nos
pagamentos, com base num inquérito a 153 empresas
(distribuicao amostral representativa por quotas de volumes
de negodcios), para procurar identificar as implicacGes
financeiras e empresariais de atrasos nos recebimentos de
dividas de clientes, as razbes para o aumento dos prazos e
as estratégias de gestdo de tesouraria que tém sido mais
utilizadas pelas empresas respondentes.




3.1. Analise comparativa com outras realidades europeias

Importancia das contas a receber e a pagar no volume de negodcios

Peso da contas a receber e a pagar Contas a receber sobre volume de negécios (mediana)
2007/2009
* A leitura destes indicadores permite-nos aferir, por um lado,
a importancia das necessidades de fundo de maneio sobre o 40
volume de negocios (contas a receber) e, por outro, da
importancia de financiamento ndo remunerado no volume de e —
negocios (contas a pagar). Este U(ltimo, em particular, 30

possibilita-nos de certo modo avaliar a tradicao das
empresas se financiarem sem custo junto de sociedades nao

. . . 20
financeiras, tais como os seus fornecedores.

« Em Portugal, o peso das contas a receber tem revelado uma 10
tendéncia de crescimento ligeiro, i.e., as empresas 2=  Seesesssee——aams=sc=sSSSoSo0
registaram um crescimento do peso das necessidades de
fundo de maneio no desenvolvimento da sua actividade. 0 : : .
Quanto ao peso das contas a pagar, este indicador regista, 2007 2008 2009

uma deterioracdo ligeira de 2008 para 2009, i.e., as
empresas aumentaram o peso das contas por liquidar,
ampliando os montantes de financiamento ndao remunerado
no prosseguimento da sua actividade.

=== PT ES e——BE DE === FR em——IT

Contas a pagar sobre volume de negécios (mediana)

2007/2009
Paises europeus 25
« Os paises europeus analisados ndo registam uma tendéncia 20
uniforme. Para o indicador de contas a receber, Portugal
regista um agravamento continuo ao longo da periodo
considerado, ao passo que nos outros paises, com excepcap 15
da Franca, verfica-se uma ligeira pioria apenas no ultimo
ano. Relativamente as contas a pagar, confirma-se um 10
comportamento idéntico para os paises do Sul, i.e., umma = ———————Scooooooo-coooooooo
deterioracao, ainda que suave, do peso das contas a pagar, 5
e uma ligeira melhoria para os paises do Norte e Centro da
Europa. 0 . . .
2007 2008 2009
=== PT ES ——BE DE e=——=FR ==——IT

Fonte: Base BACH



Peso dos encargos financeiros e dos empréstimos bancarios

3.1. Analise comparativa com outras realidades europeias

Custos financeiros

A evolucdo do peso dos encargos financeiros no volume de
negdcios apresenta uma tendéncia generalizada de quebra
no ultimo ano, nos paises europeus considerados.

Portugal ndo difere dos restantes paises em questdo, no
entanto, esta quebra explica-se em grande parte mais pelo
aumento do volume de negdcios e/ou diminuicdo do crédito
concedido do que propriamente pelo recuo da taxa de juro.

A TItalia destaca-se por ser o pais cuja redugdo foi a mais
acentuada.

Empréstimos bancarios

Devido a crescente dificuldade de acesso ao crédito bancario
e, eventualmente, da deterioracdo dos prazos de
recebimento as sociedades nao financeiras portuguesas, de
2008 para 2009, registam um crescimento menos acentuado
da importancia do financiamento remunerado na
prossecucao da sua actividade.

Apesar de as causas de dificuldade de acesso ao crédito
poderem diferir de pais para pais, em grau e intensidade,
nos restantes paises considerados, verifica-se uma um
comportamento uniforme de diminuicdo do peso relativo do
crédito bancario nos balancos das sociedades ndo
financeiras.

Peso dos encargos financeiros sobre o volume de negdcios

(mediana) 2007/2009

2

Peso dos empréstimos bancarios sobre o Activo
(média) 2007/2009
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Pr

3.1. Analise comparativa com outras realidades europeias

azo médio de pagamentos

Prazo médio de pagamentos

Com base nos dados do relatério European Payment Index
de 2011, da Intrum Justitia, procedeu-se a anadlise de
benchmarking da duragdo média de pagamentos nas
diferentes vertentes de negdcio, designadamente, B2C, B2B
e Sector Publico.

Portugal, nas diferentes perspectivas, ocupa uma posicao
intermédia face aos paises considerados.

Prazo médio de pagamentos em dias | 2011
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Se relativamente aos paises do Sul da Europa, Itdlia e
Espanha, Portugal apresenta valores de prazos médios de
pagamentos favordveis em todas as vertentes de negodcio
observadas, comparativamente aos paises do Norte e Centro
da Europa, os valores ficam bastante aquém dos atingidos
por esses paises. Resta assim referir, no que diz respeito a
prazos médios de pagamentos, que apesar do nosso
posicionamento intermédio, nos encontramos mais préximos
dos paises do Sul do que dos paises do Norte e Centro da
Europa.
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3.1. Analise comparativa com outras realidades europeias

Contas a receber e incobraveis
Peso das contas a receber

« Portugal, neste indicador, quando incorporado no grupo de
paises escolhidos para a realizagdo do benchmarking,
reflecte um desempenho idéntico ao do prazo médio de
pagamentos, i.e., Portugal é um pais que se encontra
integrado no grupo de paises do Sul da Europa.

« No que diz respeito a prazos de pagamentos e recebimentos,
este grupo de paises apresenta genericamente indicadores
cujo desempenho é desfavoravel relativamente aos paises
do Centro e Norte. Juntamente com Itdlia, em Portugal os
montantes com periodos de recebimento acima dos 90 dias
representam 32% e 31% do montante total por cobrar,
respectivamente, ao passo que na Alemanha estes nao
chegam aos 10% e na Bélgica fixam-se em torno deste
numero.

+ Do mesmo modo, os paises do Centro e Norte da Europa sdo
0s que tém um maior peso de cobrangas por efectuar no
intervalo de prazos mais curtos, 68% e 50% para Alemanha
e Bélgica, respectivamente.

Incobraveis

+ Fruto de um crescimento econdmico anémico, de um
aumento de insolvéncias e da dilatacdo dos prazos de
recebimento, Portugal afasta-se dos restantes paises
analisados apresentando a percentagem de incobraveis mais
elevada e uma tendéncia de agravamento que se acentua
significativamente em 2011. De destacar a Alemanha, a
Franca e Italia, que apesar do peso dos incobraveis no
volume de negdcios ter vindo a aumentar, no ultimo ano
estes paises ja revelam sinais de recuperacgdo, registando
uma inflexdo na tendéncia de crescimento até aqui
apresentada.

Percentagem de contas a receber | 2011
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3.2. Analise dimensional e sectorial dos prazos médios de pagamento

Prazos Médios de Recebimentos e de Pagamentos e Insolvéncias

Prazos médios

Os prazos médios de recebimentos e pagamentos registam
uma tendéncia de subida abrupta a partir de 2008, fruto, por
um lado, do agravamento das condicdes de acesso ao
crédito bancario, ndo possibilitando a injeccao de liquidez
necessaria para estimular e dinamizar a economia, e, por
outro lado, da deterioracdo dos préprios prazos de
recebimento que acabam por se reflectir em prazos de
pagamento mais alargados, entrando-se numa espiral dificil
de quebrar.

Prazo médio de recebimentos/

Prazo médio de pagamentos (n.° de dias)

2006/2009

78

76

74

72

70

68

66

64

62

60

e Sociedades ndo financeiras - PMR

e Sociedades ndo financeiras - PMP

2006 2007 2008 2009

Fonte: Banco de Portugal

Insolvéncias

« Concomitantemente a deterioracdo dos prazos de
recebimentos e as dificuldades acrescidas de acesso a fontes
de capital, verifica-se uma subida acentuada do numero de
insolvéncias. Apesar deste desempenho se vir a esbater no
ano actual, ainda assim houve um acréscimo de 7% do
numero de empresas insolventes de Agosto de 2010 para
Agosto de 2011, comparado com o aumento de 13% de
Agosto de 2009 para Agosto de 2010.

Insolvéncias (n.° de empresas)
Agosto 2009/Agosto 2011
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Fonte: IIC - Instituto Informador Comercial
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Prazos Médios de Recebimentos e de Pagamentos e Insolvéncias

3.2. Analise dimensional e sectorial dos prazos médios de pagamento

Prazo médio de pagamentos,
por dimensao das empresas, 2009

Fonte: Banco de Portugal, Anédlise sectorial das sociedades ndo financeiras em Portugal| 2011
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Microempresas Grandes Empresas

No sentido de avaliar o contributo liquido das dividas activas
e passivas no financiamento das empresas ao nivel
dimensional e sectorial, analisou-se os prazos médios de
pagamentos, de recebimentos e o respectivo diferencial
entre estas variaveis.

Por dimensdao de empresas, observa-se uma gradagdo do
prazo médio de pagamentos, das micro para as grandes
empresas, sendo que as primeiras parecem expressar uma
maior dificuldade em efectuar os seus pagamentos
atempadamente.

Por sector de actividade econdmica, os sectores que
apresentaram prazos mais elevados de pagamento foram os

Prazo médio de pagamentos,
por sectores de actividade econémica, 2009
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da agricultura e pescas e, nomeadamente, construgao.

Estes sectores tém sido os mais penalizados pela actual
crise econémica: a agricultura e pescas, por ser usualmente
constituido por empresas de menor dimensdo que enfrentam
forte concorréncia externa, e a construcdo, por exigir fortes
niveis de investimento e por sofrer fortes retraccdes ao nivel
de procura.

No entanto, de acordo com o relatério do Banco de Portugal,
estes também foram os sectores que apresentaram os
resultados mais enviesados, uma vez que o prazo médio
agregado foi muito influenciado por uma minoria de
empresas .
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3.2. Analise dimensional e sectorial dos prazos médios de pagamento

Prazos Médios de Recebimentos e de Pagamentos e Insolvéncias

Prazo médio de recebimentos,

por dimensao das empresas, 2009

NUmero de dias

120

100

80

60

40

20

Pequenas e Médias
Empresas

Microempresas Grandes Empresas

Fonte: Banco de Portugal, Analise sectorial das sociedades ndo financeiras em Portugal| 2011

No que respeita a recebimentos, os maiores prazos médios
sdo os exibidos pelas micro e pequenas e médias empresas,
seguindo-se, a alguma disténcia, o segmento das grandes
empresas.

Esta situacdo deve-se ao facto de as primeiras encontrarem-
se mais prejudicadas na medida em que detém menor poder
de mercado, nomeadamente junto das grandes empresas, e
por se encontrarem mais expostas a actual deterioracdo do
contexto econémico.

Contudo, deve ter-se em conta que, para a classe das
microempresas, 0s prazos apurados foram fortemente

Prazo médio de recebimentos,

por sectores de actividade econémica, 2009
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influenciados por apenas 25% das empresas do agregado,
uma vez que a grande maioria das empresas apresentou
prazos inferiores a média da classe.

Tendo em conta os sectores de actividade, aqueles que
apresentam maiores prazos médios de pagamentos também
s3d0 0s que registam os maiores prazos de recebimentos.

Observa-se, assim, uma logica de ciclo vicioso em que as
empresas que sofrem de falta de liquidez porque os seus
recebimentos nao foram efectuados atempadamente
“empurram” também para a frente os seus pagamentos a
fornecedores.
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3.2. Analise dimensional e sectorial dos prazos médios de pagamento

Prazos Médios de Recebimentos e de Pagamentos e Insolvéncias

Diferencial entre o prazo médio de pagamentos
e de recebimentos, por dimensdao das empresas, 2009
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Fonte: Banco de Portugal, Andlise sectorial das sociedades ndo financeiras em Portugal| 2011

- O diferencial entre o prazo médio de pagamentos e de
recebimentos sé foi favoravel para metade das sociedades

nao financeiras em Portugal. Ou seja, independentemente .
da dimensdo e do sector de actividade econdmica, cerca de
50% das empresas apresentou prazos médios de
recebimentos superiores aos de pagamentos, nao se .

financiando por esta via.

+ Analisando detalhadamente o contributo liquido das dividas
comerciais activas e passivas para o financiamento das
empresas, observa-se que as empresas que obtém o maior
aproveitamento, em média, do financiamento comercial sdo

Diferencial entre o prazo médio de pagamentos e de

recebimentos, por sectores de actividade econémica, 2009
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as microempresas, seguidas pelas grandes empresas.
J4 as pequenas e médias empresas actuam, em média,
como financiadoras comerciais.

Ventilando a analise por sectores de actividade econdmica,
destaca-se a situagdo da indUstria, onde 25% das empresas
registou prazos médios de pagamentos inferiores em, pelo
menos, 55 dias ao prazos médios de recebimento. No
extremo oposto, destaca-se o sector da Agricultura e
Pescas, onde se encontram as empresas que mais
beneficiaram da gestao da sua divida comercial.
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3.3. Impacto qualitativo ao nivel das empresas dos atrasos nos pagamentos

Nota metodoldgica - Questionarios

Este ponto do relatério foi elaborado com base num questionario
a uma amostra representativa do perfil dimensional do universo
empresarial, visando analisar os seguintes aspectos:

« avaliacdo qualitativa da situacdo de tesouraria;

« razdes para o aumento dos prazos de pagamentos;

« consequéncia dos atrasos nos recebimentos;

« avaliagdo da qualidade das relagbes com parceiros de
negocio;

« propostas de boas praticas de gestdo de tesouraria;

« caracterizacdo da empresa.

Ficha técnica do questionario

Foram realizadas 153 entrevistas telefonicas a responsaveis

por empresas (gestores ou directores financeiros).

Foi utilizado como sistema de registo de informacao o CATI

(computer assisted telephone interview).
A duracdo média das entrevistas foi de 14 minutos.

Foi considerada uma distribuicdo amostral representativa por

quotas de volume de negdcio.

O trabalho de campo decorreu entre 4 e 8 de Julho de 2011.
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3.3. Impacto qualitativo ao nivel das empresas dos atrasos nos pagamentos

Consequéncias dos atrasos nos recebimentos

Micro

As consequéncias imediatas dos atrasos nos recebimentos a
nivel empresarial sdo a necessidade de reajustar as politicas
de gestdo de tesouraria, dilatando prazos de pagamento se
necessario, e de diversificar e angariar novas fontes de
financiamento, recorrendo a novas entradas de capital, a
crédito bancédrio ou outro tipo de instrumentos de
financiamento.

Os atrasos nos recebimentos podem ter implicagdes ao nivel
do relacionamento da empresa com o0s seus clientes,
fornecedores, banca e Estado.

Junto dos clientes, pelos efeitos que politicas agressivas de
cobranca podem ter ao nivel da reputacdo da empresa.
Junto dos fornecedores e banca, pelos efeitos de atrasos nos
pagamentos e pela eventualidade de se entrar em
incumprimento. Junto do Estado, pela possibilidade de nédo
se cumprirem todas as obrigacbes legais nos prazos
estipulados.

Existe uma forte probabilidade de se incorrer em custos
financeiros acrescidos, pela necessidade de se ter que
recorrer a crédito bancario, e custos administrativos
adicionais associados a politicas de controlo de crédito a
clientes mais rigorosas.

A empresa pode ameacar a sua prépria sobrevivéncia no
imediato, se por falta de capacidade financeira estrangular a
sua actividade operacional, ou a prazo, se for incapaz de
crescer e expandir-se.

Os atrasos de recebimentos podem ter impactos a nivel
estratégico, designadamente, ao nivel das politicas de
investimentos e comercial.

A politica de investimentos podera ter que ser reajustada,
implicando a determinagcdo de novas fontes de
financiamento ou mesmo o adiamento ou abandono de
projectos que, no actual contexto de alargamento de prazos
de recebimento, se venham a revelar inviaveis.

Relativamente a politica comercial, pode haver a
necessidade de evoluir para situagdes de contencioso e de
abandonar determinados clientes e de redireccionar a
actividade da empresa para segmentos de mercado mais
rentaveis.

Macro

Os efeitos de atrasos nos recebimentos fazem-se sentir
sobretudo ao nivel do dinamismo econdmico. A reducdo de
liquidez, resultante da dilatacao dos prazos de recebimento,
tem um impacto negativo na actividade dos agentes
economicos.

No actual contexto de escassez de crédito bancario e de
aumento das taxas de juro, a evolucao do investimento
apresenta valores negativos, comprometendo o crescimento
econémico do pais, assim como a criagao de emprego.



3.3. Impacto qualitativo ao nivel das empresas dos atrasos nos pagamentos

Razdes para o aumento dos prazos de pagamento a terceiros

+ As dificuldade de acesso ao financiamento bancario sdo « A “falta de liquidez por deficiéncia na rentabilidade da
evidenciadas por 20% dos inquiridos, que no entanto na empresa” é um aspecto evidenciado por 46% das empresas
maior parte dos casos prefere outras explicagdbes mais inquiridas, revelando bem as dificuldades de afirmacgao
substanciais para justificar os seus atrasos nos pagamentos. competitiva, as duvidas quanto a sua sustentabilidade

futura.

« Entre os motivos apontados para atrasos de pagamentos a
terceiros, conta-se principalmente “incumprimento dos
prazos por parte dos clientes” (30% dos inquiridos
concordam totalmente e 33%, concordam).

Grau de concordancia face a motivos de atraso de pagamentos a terceiros

m concordo totalmente concordo = ndo concordo nem discordo m discordo m discordo totalmente mns/nr

impossibilidade de obter financiamento
bancario

incumprimento dos prazos por parte dos
clientes

falta de liquidez por deficiéncias na
rentabilidade da empresa
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Fonte: AM&A, ROI, IPSOSAPEME | 2011
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3.3. Impacto qualitativo ao nivel das empresas dos atrasos nos pagamentos

Consequéncias dos atrasos nos recebimentos

Em resultado do incumprimento dos prazos acordados com
clientes, na sequéncia da prestacdo de servicos ou entrega de
bens, as respostas das empresas inquiridas evidenciam que:

* 24% (um quarto) das empresas sentem um forte ou
devido aos

muito forte estrangulamento operacional
atrasos de pagamentos de outras empresas;

Efeitos dos atrasos nos recebimentos de dividas de clientes

m 5 aplica-se totalmente

custos de reputacao junto dos fornecedores por forca de atrasos
nos pagamentos

custos de reputacao junto dos clientes por forca da maior
intensidade dos esforgos de cobranga

dificuldades no cumprimento de obrigagdes legais

estrangulamento das actividades operacionais da prépria empresa
por falta de capacidade financeira

aumento dos custos financeiros pela necessidade de recorrer a
crédito bancario e outros instrumentos de financiamento

aumentos custos administrativos (recursos humanos,
informaticos...) associados ao controlo e gestdo de clientes

dificuldades no cumprimento de responsabilidades junto de
fornecedores

=2

m 1 ndo se aplica nada

34 % (um terco) das empresas afirmam que os atrasos
nos pagamentos originam o aumento dos custos
financeiros pela necessidade de recorrer a crédito
bancario e outros instrumentos de financiamento.

29% das empresas sentem fortes ou muito fortes

dificuldades no pagamento a fornecedores devido ao facto
de ndo receberem dentro dos prazos acordados.

mns/nr
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3.3. Impacto qualitativo ao nivel das empresas dos atrasos nos pagamentos

Estratégias de gestao de tesouraria

« Num contexto de falta de liquidez no sistema financeiro,
afectando de forma directa o tecido produtivo, as empresas
sentem a necessidade de aprofundar as boas praticas de
gestao de tesouraria. Para tal, recorrem a um conjunto de
medidas e instrumentos financeiros, das quais privilegiam a
afericdo prévia de risco do cliente, a postecipacdo de
investimentos e de recrutamento de recursos humanos e
concessao de descontos a clientes por contrapartida da
antecipacdo de pagamentos.

Estratégias para fazer face a gestdo de tesouraria

mfaz tem feito mas pensa deixar de fazer

= talve faga = ainda ndo fez mas pensa fazer

= ndo fez nem pensa fazer mns/nr

pagamentos
concessdo de descontos
g O
contrapartida de...
av_allagao previa de o . o
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aumento de pregos para

cobrnaca
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 Note-se que duas destas medidas, designadamente, a
protelacdao de investimento e de novas contratagbes de
pessoal, tém efeitos particularmente recessivos na
economia, correndo-se o risco de se entrar numa espiral
negativa, comprometendo-se, desta forma, o crescimento
econdmico e a criagdo de postos de trabalho.

- Com base na leitura dos resultados do inquérito, constata-se
gue as empresas privilegiam instrumentos de politica
publica, nomeadamente, linhas de crédito bonificado (PME
Invest), para obviar situacbes de ruptura de tesouraria. O
recurso a instrumentos financeiros onerosos de curto prazo
aparece como a segunda opgdao no financiamento da
actividade da empresa.
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Fonte: AM&A, ROI, IPSOSAPEME | 2011

Compromisso de pagamento no prazo acordado | 2011



3.3. Impacto qualitativo ao nivel das empresas dos atrasos nos pagamentos

Entre as politicas activas de gestdo de tesouraria, apesar de
as empresas preferirem fazer uma avaliagdo de risco do
cliente prévia ao inicio do relacionamento comercial entre as
partes, verifica-se que em situagdes criticas de cobrancas,
as empresas privilegiam a negociacdo da regularizacao da
divida e dao primazia a politicas de cobranca mais activas.

Assinale-se que as empresas envidam uma série de esforgos
e prosseguem um conjunto de politicas e de medidas pré-
activas, antes de chegarem a uma situacdo limite de
contencioso entre as partes.

Estratégias para fazer face a gestdo de tesouraria

esforgo de cobranca

negociacdo de planos

mfaz
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processos de
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tem feito mas pensa deixar de fazer

processos juridicos de

Esta reniténcia em enveredar pela via do contencioso, deve-
se ndo sb ao facto de existir o receio de se perder o cliente e
de a divida se tornar incobravel, como também, de se tratar,
na maioria das vezes, de um processo moroso, caro e de
resultado incerto.

A cobranca de juros de mora ainda é uma pratica pouco
preferida por parte das empresas. Os motivos que suportam
este tipo de actuacao prendem-se com o facto de se
procurar evitar situacdes de atrito com os clientes, uma vez
gue ndo se quer correr o risco de os perder e comprometer
vendas futuras, e pelo facto de, ndo ser encarado como uma
fonte de pressao para acelerar o recebimento, mas poder ser
considerado como o preambulo de um conflito judicial.

3
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Fonte: AM&A, ROI, IPSOSAPEME | 2011
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4. Um processo de alteracao
estrutural em curso



Nota metodoldgica do capitulo

O Capitulo 4 comeca com uma identificacdo e sistematizagao
dos principais problemas originados devido ao atraso nos
pagamentos efectuados pelas empresas, seguindo-se a
apresentacao das medidas que visam contrair essa tendéncia e
que ja estdo em curso, nomeadamente o0s objectivos
especificados no Memorando da Troika e na Directiva 2011/7/CE
sobre medidas de luta contra atrasos de pagamentos nas
‘transacgées comerciais.

O capitulo encerra com a apresentacdo de boas-praticas de
gestdo de tesouraria. Estas praticas sdo mais detalhadamente
desenvolvidas no anexo 1 do estudo - “Gestdao de Crédito:
Boas-praticas empresariais”.



Sistematizacao dos problemas

Um problema estrutural

O incumprimento dos prazos de pagamento, mais do que um
problema conjuntural, € um problema estrutural que tem na
base aspectos que caracterizam a nossa economia:
informalismo empresarial; desequilibrio de posicdo negocial;
pratica errada do Estado; inexisténcia de incentivos correctos
a boas praticas de tesouraria (ou de penalizagdes efectivas
de actuagdes improprias). E um problema de cultura
empresarial.

Um problema de respeito dos prazos

Mais do que um problema de prazos longos (que também o é)
é essencialmente um problema de desrespeito pelos prazos
acordados com o que isso implica de incapacidade de
planeamento financeiro e de gestao de tesouraria. Na verdade
0 agravamento recentemente observado nem sequer € (para
jad) muito critico. E pois a regulagdo de pagamento no prazo
que deve ser tida como grande objectivo.

Um problema de credibilidade do Estado

Os atrasos nos pagamentos das Entidades Publicas, nos
varios niveis de administragdo, em especial na area da Saude
afectam a liquidez de uma parte significativa da economia. O
contexto do plano assinado com a “TROIKA” define um
momento Unico para actuar estruturalmente sobre o
problema, desde logo permitindo que o Estado regularize a
sua situagdo de devedor.

A adopcao da Directiva sobre atrasos nos pagamentos nas
transaccdes comerciais (D 2011/7/EU) define uma alteragao
substancial nos prazos legais de pagamentos que passarao a
situar-se, na generalidade dos casos, entre 30 e 60 dias
(mesmo para a area da Saude).

A dificuldade em cumprir prazos por parte de entidades
publicas afecta a sua reputagdo junto das empresas, pela
duplicidade de critérios: exigéncia para receber e falta de
zelo no cumprimento atempado dos seus compromissos.

4.1. Motivacoes para a mudanca

Um problema de Justica

Subjacente a questdo dos pagamentos encontra-se a
dificuldade em obter indemnizacbes adequadas pelo
incumprimento, quer no que se refere a recuperacao dos
montantes em divida, quer no que se refere a celeridade dos
processos. Estas limitacdes favorecem o lado dos devedores,

tendo em consideracdo os custos dos processos de
recuperacdo de dividas e os resultados dos acordos
extrajudiciais (que terminam frequentemente com o

pagamento tardio de montantes substancialmente menores
do que a divida inicial).

Um problema de clareza das contas

Prevalece um problema fundamental de verdade da realidade
contabilistica das empresas, ha balancos
sobredimensionados na medida em que as facturas ndo pagas
podem ser contabilizadas como custo fiscal e as dividas nao
liquidadas se podem arrastar indefinidamente nas contas de
fornecedores.

Um problema de regulagao

O poder negocial de algumas empresas, em especial, as de
maior dimensdao tem conduzido a ameagas de retaliagao
(substituicdo de fornecedor) em caso de tentativa de
cobranga de juros de mora ou de imputacdo de custos
administrativos associado aos atrasos no pagamento. O
receio do credor em afectar as relagbes comerciais é
generalizado e torna estes mecanismos ineficazes.

Um problema de crescimento e de liquidez do sistema
financeiro

Com a actual crise e sobretudo com a incapacidade dos
bancos financiarem as empresas a situacdo vai-se agravar de
forma acentuada. Atingindo empresas viaveis e empresas
inviaveis, prejudicando a MLP o perfil do tecido econédmico
portugués, na medida em que afecta o seu ritmo de
investimento e o seu potencial de expansao internacional.



Medidas em implementacao

Ao nivel dos compromissos de politica economica

No ambito da ajuda externa portuguesa, o anterior Governo
juntamente com a Troika, especificou objectivos
apresentados no Memorando de Entendimento sobre as
Condicionalidades de Politica Econdmica que visam promover
o pagamento atempado de dividas do sector Estado e do
sector empresarial.

Objectivos especificados no Memorando

Ponto 3. Medidas orcamentais estruturais

Quadro de Gestao Financeira Publica (Reporte)

3.1. Aprovar uma definicdo padronizada de atraso nos pagamentos e de compromissos
financeiros.

3.2. Realizar e publicar um levantamento completo de pagamentos em atraso até ao
final de Agosto de 2011, abrangendo todas as categorias de despesa vencida e
vincenda até ao fim de Junho de 2011. Este levantamento sera aplicado a todas as
entidades das Administragdes Publicas, incluindo as que ndo integram o perimetro de
consolidagao.

3.6. Implementar quaisquer alteragbes as regras de execugdo orcamental e aos
procedimentos necessarios ao alinhamento com a definicdo padronizada de atrasos no
pagamento e compromissos financeiros. Entretanto, os procedimentos de controlo de
compromissos financeiros ja existentes serdo reforcados para todos os tipos de despesa
no ambito das Administragdes Publicas. Podera ser prestada assisténcia técnica, se
necessario.

3.7. No seguimento do levantamento, preparar um reporte mensal consolidado sobre
atrasos no pagamento para o sector das Administragbes Publicas. O perimetro das
AdministragGes Publicas sera definido da mesma forma que nas contas nacionais.

Saude (Servicos Hospitalares)

3.71. Estabelecer um calendario ambicioso e vinculativo para liquidar todos os
pagamentos em atraso (pagamentos devidos a fornecedores nacionais com atraso
superior a 90 dias) e introduzir procedimentos de controlo padronizados em todas as
entidades, para evitar o reaparecimento de pagamentos em atraso.

Ponto 7. Condi¢coes de enquadramento
Ambiente de Negécios

7.32. Promover as condigdes de liquidez das empresas através da execugdo atempada
da Nova Directiva de Pagamentos em Atraso.

4.2. Uma mudanca em curso

Ao nivel do enquadramento legal

A Unido Europeia publicou recentemente uma Directiva (16
de Fevereiro de 2011) sobre medidas de luta contra atrasos
de pagamentos nas transaccdes comerciais que deve ser
transposta para o direito portugués até Marco de 2013.

+ Esta nova Directiva (ver slide seguinte) procura assegurar
gue os prazos de pagamento ndo excedam os 60 dias e que
para generalidade das transaccdes comerciais este prazo se
situe nos 30 dias.

« Com a inclusao das Entidades Publicas (incluindo o sector da
Saude) dentro do limite maximo de 60 dias prevé-se o inicio
de um novo ciclo na cultura de pagamentos vigente,
suportada também pelo exemplo do Estado.

 Os custos financeiros (juro de mora) e administrativos
decorrentes dos atrasos nos pagamentos deverdao passar ser
imputados aos devedores de forma automadtica e evitando
situagdes de abuso de posigao contratual.

- Esta Directiva prevé ainda que os Estados Membros possam
incentivar o estabelecimento de cdédigos de pagamento
atempado (definindo processos adequados para tratar de
pagamentos objecto de diferendo).

+ Desta forma, serao dados passos significativos para corrigir
algumas limitagdes culturais manifestas na praxis
portuguesa, contribuindo para rectificar praticas erradas de
atrasos nos pagamentos do Estado, emendar desequilibrios
de posicdao negocial a favor do devedor (exercido, muitas
vezes pelas grandes empresas abusando do seu poder
negocial dilatando pagamentos a PME) e colmatar um gap
cultural associado a percepcdo que a imputagdao dos custos
de cobranga sé servem para criar problemas comerciais.



4.3. Medidas de luta contra os atrasos de pagamento nas transaccdoes comerciais

Directiva 2011/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 2011

Esta directiva preconiza uma mudanca estrutural da cultura
empresarial defendendo uma pratica de pagamentos
atempados que abrangera todos os sectores da economia e
procurara disciplinar as relacbes comerciais entre entidades
privadas e entre entidades publicas e privadas.

A presente directiva serve trés objectivos fulcrais para o
desenvolvimento de uma cultura de pagamentos atempados:

i. Estipula a introducdo de disposicbes especificas em
relacdo a prazos de pagamento para entidades publicas

e privadas;
ii. Imputa todos os custos de cobranca da divida ao
devedor (como sejam juros de mora, despesas

suportadas no recurso aos servigos de um advogado ou
agéncia de cobranga de dividas e outros custos
administrativos);

iii. Combate o abuso de poder dominante dos clientes
introduzindo disposicbes especificas em relagdo a
indemnizacdo dos credores pelos prejuizos sofridos e
determinando, como clausula contratual
manifestamente abusiva, a exclusdao do direito a
indemnizacdo pelos custos suportados com a cobranca
da divida.

A transposicdo da directiva para Portugal devera vai servir
como enquadramento legal no sentido de consagrar uma
mudanga na perspectiva do pagamento entre entidades,
transitando para uma economia em que 0s pagamentos sdo
feitos no prazo acordado assumindo o minimo de implicagdes
para a liquidez e gestdo financeira das empresas.

Prazos definidos

Entidades privadas
Os prazos de pagamento ndo devem exceder, por regra, 60 dias de calendario.

Excepgcoes:

i. Podera haver circunstancias em que as empresas requeiram prazos de
pagamento mais alargados. Sendo possivel, para as partes, chegar a acordo para
a prazos de pagamento superiores a 60 dias de calendario;

ii. As facturas as PME devem ser pagas a 30 dias;

iii. N3o sdo impedidos os pagamentos em prestacdes ou faseados desde que pagos
nos termos acordados e que se rejam pela presente directiva.

Entidades publicas
Os prazos de pagamento n&o deverdo exceder 30 dias de calendario

Excepgoes:
Os Estados-Membros poderdo prorrogar o prazo de pagamento normal até um maximo
de 60 dias de calendario:

i Empresas publicas que exercem actividades econdémicas de natureza industrial ou
comercial que consistam em fornecer bens ou prestar servigos;
iil. Entidades publicas que prestem cuidados de saude.

Juros de mora e outras penalizacoes

O juro de mora legal, é um juro de mora simples a uma taxa correspondente a soma da
taxa de referéncia e de pelo menos oito pontos percentuais.

Os Estados-Membros do Banco Central Europeu asseguram que, caso se vengam
juros de mora em transacgdes comerciais nos termos dos artigos 3.%ou 4.9, o
credor tenha direito a receber do devedor, no minimo, um montante fixo de 40
EUR.

ii. O credor tem o direito de exigir uma indemnizagdo razoavel do devedor pelos
custos suportados com a cobranga da divida que excedam o montante fixo. A
indemnizagdo pode incluir despesas com o recurso aos servigos de um advogado
ou com a contratacdo de uma agéncia de cobranca de dividas.



Manual de sobrevivéncia

Numa conjuntura de dificuldades evidentes na gestao
financeira das empresas torna-se essencial a adopgao de um
conjunto de medidas que promovam a eficiéncia e eficacia
das cobrancas e pagamentos. Neste sentido, sugerem-se as
seguintes linhas de actuacgao:

Definir uma estratégia de coordenacao do departamento de
vendas, de marketing e financeiro;

Monitorizar regularmente o] sistema de
pagamentos/cobrancas para um efectivo
pagamento/recebimento atempado das facturas;

Instituir orcamentos de tesouraria que permitam elaborar
previsdes de fluxos de caixa e a analise de desvios, como
praticas habituais;

Os contratos devem permitir associar juros as dividas
vencidas a taxas elevadas para desincentivar atrasos no
pagamento, que devem ser cobrados e limitar niveis de
endividamento de modo a que a empresa possa deixar de
fornecer os clientes incumpridores. E conveniente que
figuem expressas de forma explicitas as condicdes de
pagamento na formulagdo do contrato;

As empresas deverao, preferencialmente, mobilizar os
montantes creditados nas contas de recursos proprios pelo
volume necessario para cobrir as necessidades de tesouraria
resultantes da execucdo do orcamento;

Monitorizar as tendéncias de pagamento dos clientes
detectando potenciais problemas antes que se desenvolvam
de uma forma prejudicial a gestdo financeira da empresa;

Definir procedimentos activos de cobranca, como o envio de
cartas, realizacdo de telefonemas e acgbes legais se se
justificar, em momentos pré-definidos no tempo;

4.4. Boas-praticas para a gestao de tesouraria

Implementar uma politica de andlise do risco dos clientes
prévia a realizacdo dos contratos;

Entregar as facturas atempadamente, garantindo que o
processo de pagamento se mantém o mais eficiente
possivel, e prevenir atrasos desnecessarios, enderecando as
facturas para os contactos e departamentos correctos;

Garantir que a politica de cobrancas é estavel e reconhecida
pelos clientes.

Guia Pratico de Gestao de Crédito
proposto pela Intrum Justitia

i. Definir uma politica de crédito clara

ii.  Aplicar limites de crédito

iii. Manter a informacgdo actualizada

iv.  Monitorizagdo periddica da solvéncia dos clientes
V. Oferecer condigdes de pagamento flexiveis

vi.  Manter um histérico com informagdo do comportamento dos
pagamentos de clientes

vii. Iniciar a reclamagdo do pagamento logo apds o vencimento da
factura

viii. Aplicar juros de mora e custos administrativos de recuperagao
ix. Comecar a gestao de cobrangca com a maior brevidade

X. Recordar que uma venda sé termina apos o pagamento do
produto/servigo



5. Impacto dos atrasos
NOosS pagamentos para a
economia portuguesa



Nota metodoldgica do capitulo

Neste ponto, procura-se perspectivar os efeitos em algumas das
principais varidveis macroeconémicas - PIB, VAB, emprego e n.°
de empresas - do alargamento dos prazos de
pagamento/recebimento entre as empresas.

De facto, as implicagbes deste alargamento do prazo médio de
pagamentos/recebimentos ndo se circunscrevem apenas a
debilidades empresarias associadas a auséncia de liquidez, ou
pelo inverso a geracao de financiamento para empresas
devedoras, mas criam cenarios de desaceleragdao dos ritmos de
investimento e, concomitantemente, de crescimento econémico,
potenciados pela falta de confianca que esta situacdao gera, com
consequéncias nefastas no ambito global da economia
portuguesa.

Neste sentido, um primeiro exercicio realizado refere-se aos
efeitos macroecondmicos do alargamento dos prazos de
pagamento/recebimento, ocorrido nos ultimos 5 anos (2006-
2011), enquanto um segundo exercicio elaborado concerne as
implicacbes macroecondmicas potenciais da transposicdo, a
partir de 2013 (considerando para o efeito, por hipotese, um
periodo de transicdo na sua aplicacdo, gradual mas progressiva,
de dois anos) da Directiva 2011/7/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de Fevereiro de 2011, que estipula que os
prazos de pagamento/recebimento nao devem exceder, por
regra, 60 dias de calendario.



5.1 Analise Conceptual

Os atrasos nos pagamentos/recebimentos provocam uma “desaceleracao” efectiva nos ciclos de investimento e
crescimento econémico

Em 2006, a média dos prazos de pagamento/recebimento correspondia a 68 dias (*)

Média dos'prazos de
1 pagamento/recebimento ]

Periodo de 1 ano

Agravamento

Em 2011, a média dos prazos de pagamento/recebimento aumentou para 80 dias (* em 12 dias

1
Média dos prazos de
| pagamento/recebimento )

|

Periodo de 1 ano

Efeito de desaceleracao no ritmo de
investimento e crescimento econémico

* A média dos prazos de pagamento/recebimento em Portugal foi calculada da seguinte forma:

2006 2009

Prazo médio de recebimentos (A) Fonte Banco de Portugal 67 75 Para estimar a média dos prazos de pagamento/recebimento em 2011, aplicou-se uma
Prazo médio de pagamentos (B) Fonte Banco de Portugal 68 77 taxa de variagdo acumulada 2009-2011 de 5,7%, apurada de acordo com os dados
Média dos prazos de pagamento/recebimento (cdlculo através da média simples de A e B) 67,5 76 estimados pela Intrum Justitia.
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5.1 Anélise conceptual

Os efeitos do alargamento nos prazos de pagamento a nivel empresarial geram
repercussoes nas principais variaveis macroeconémicas, que, por sua vez, agravam
ainda mais os prazos de pagamento, gerando-se assim um ciclo vicioso.

s~ / E—

Ao nivel empresarial Ao nivel macroeconémico

Diminui ritmo de
crescimento econdmico

Trava o ritmo da
actividade operacional
Aumenta o desemprego

Contribui para o agravamento do
défice publico (menos receitas fiscais
e contribuicbes para a Seguranca

Prejudica liquidez ‘ Reduz a rendibilidade
das empresas que das empresas
tém recebimentos

em falta , Social e mais prestacoes sociais
Reduz o nivel de P S )
investimento Pressiona as remuneracdes
médias em baixa real
Agravamento de emprego no nivel de vida
prazos de pagamento
em 12 dias Gera desequilibrios Enfraquece o dinamismo

financeiros que podem socioeconomico

conduzir a insolvéncia

13413 1 11

Forma de financiamento de curto prazo facilmente acessivel

\ (beneficia a liquidez das empresas que tém pagamentos a efecty
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Variaveis Base

VAB [Milhdes de Euros]
VBP [Milhdes de Euros]
Grau de Transformacao da Producgao (%]
N©° de Empregados [Unidade]
VBP diario [MilhBes de Euros]
Produtividade [Euros]
Activo Total das Empresas [Milhdes de Euros]

Coeficiente Capital-Produto

Nota:

Valor ou %

148.294,0
406.815,2
36,5%
3.717.920
1.114,6

39.886

687.404,2

4,635

5.2 Pressupostos de analise

Para desenvolver a analise dos efeitos quantitativos do alargamento nos prazos de
pagamento foi necessario utilizar os seguintes indicadores macroeconémicos

Fonte /indicador
INE, Contas Nacionais 2009
INE, Contas Nacionais 2009
VAB/VBP, 2008
INE, Empresas 2009
VBP/365

VAB por Emprego, 2009

Estimativa de acordo com os dados da Central de
Balancos do Banco de Portugal, 2009

Activo/VAB, 2009

Os efeitos foram calculados com base no ano de 2009 - ano mais recente em que é possivel compatibilizar os elementos

I\\

de informacdo ao nive

micro” (Contas das Empresas) e “"macro” (Contas Nacionais)
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5.3 Cenario de Degradacao 2006-2011

Impacto da degradacao dos prazos de pagamentos/recebimento entre 2006-2011

O agravamento ao longo dos ultimos cinco anos dos prazos
médios de recebimento e de pagamento, cifrado, em termos
acumulados, em 12 dias, de 68 para 80 dias, representou
um desvio de capital disponivel da fungdo investimento para
a funcdo de apoio a tesouraria e um travdo aos ciclos de
negécio, funcionando como um retardador da actividade
econdmica e dos negdcios, como um elemento de quebra de
confianga nas transaccbes entre empresas, traduzindo-se
nas seguintes estimativas de impactos sobre a economia
portuguesa:

Efeito Acumulados Globais (2011 vs 2006)
* Quebra de cerca de 72 mil empregos;

¢ Quebra de cerca 2,9 mil milhdes de euros no VAB
(correspondendo a 2% do PIB);

e Quebra de cerca 13,3 mil milhdes de euros no Valor
Bruto de Produgdo da economia.

Efeito médios anuais
« Diminuicdo de mais de 14 mil empregos;

« Quebra de cerca de 600 Milhdes de euros na riqueza
criada (0,4% do PIB);

+ Quebra em termos de no Valor Bruto de Producao de
cerca de 2,7 mil milhdes de euros.

Efeitos dos atrasos na economia

VBP

VAB
(Peso % no PIB)

Emprego destruido

(n.°)

Efeitos
acumulados
(2011 vs 2006 )

Efeitos médios
anuais

- 13.374,7 M€ -2.674,9 M€

- 2.885,3 M€ - 577,1 M€
(1,95% do PIB) (0,39% do PIB)

72.339 14.468

M€- Milhbes de Euros
Fonte: AM&A

Compromisso de pagamento no prazo acordado | 2011 52



5.4 Cenario de Aplicacao da Nova Directiva

Impacto potencial da aplicacao dos principios associados a Nova Directiva contra atrasos nos pagamentos

A Directiva 2011/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Fevereiro de 2011, estipula que os
prazos de pagamento/recebimento ndo devem exceder, por
regra, 60 dias de calendario.

A melhoria imposta dos prazos médios de recebimento e de
pagamento em resultado da aplicagao desta nova Directiva,
cifrada, em termos acumulados, em 20 dias (descida dos 80
dias actuais de média de pagamento das transacgoes
comerciais para os 60 dias previstos na directiva),
funcionaria como um acelerador da actividade econémica em
resultado do ganho de confianca nas transacgdes entre
empresas, com resultado positivos na criacao de riqueza e
do emprego.

Neste exercicio, estimam-se os efeitos acumulados da
alteracao dos prazos de pagamento das transacgles
comerciais para a média preconizada de 60 dias e os efeitos
médios anuais caso este processo de convergéncia fosse
assegurado ao longo de quatro anos.

A aplicacdo imediata da Directiva, com a totalidade dos
efeitos a difundirem-se num Unico ano, teria uma forte
repercussao na economia portuguesa com reflexo nas
seguintes grandezas:

« Aumento do emprego em 120 mil postos de
trabalho;

« Aumento do VAB em 4,8 mil milhdes de euros,
representando 3,24% do PIB;

¢ Aumento do Valor Bruto de Produgdo em 22 mil
milhdes de euros.

Efeitos na economia

Efeitos médios
Efeitos Globais ELIEIS
(2011-2015)

VBP 22.291,2 M€ 5.572,8 ME
VAB 4.808,9 M€ 1.202,2 M€
(Peso % no PIB) (3,24% do PIB) (0,81% do PIB)
Emprego criado (n.9) 120.565 30.141

M€- Milhées de Euros
Fonte: AM&A
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6. Medidas de actuacao:
uma agenda para a mudanca



Nota metodoldgica do capitulo

Neste capitulo, apresenta-se um conjunto de desafios que
podem ajudar a criar uma mudanca na cultura de pagamentos
vigente, que a acontecer tera um impacto fortemente
dinamizador da economia portuguesa.

Estes desafios sdo colocados ao nivel dos varios interlocutores
(Parceria, Associacoes Empresariais e Estado), tendo em
consideragdo as motivacdes e o papel que cada um pode
desempenhar. Desta forma, o trabalho termina com a
apresentacdao de uma agenda de trés tipos de iniciativas a
tomar (i) em parceria com a ACEGE/CIP/IAPMEI/APIFARMA, (ii)
por Associacdes Empresariais e (iii) ao nivel do Estado.



Promover condi¢cdes para o crescimento da economia

A emergéncia de um novo paradigma

Nos préximos anos a economia portuguesa necessita de
realizar transformacdes profundas para encontrar um novo
paradigma competitivo que corrija desequilibrios estruturais
e volte a colocar o pais numa trajectéria de crescimento
econdmico sustentado que possibilite a criacdo de riqueza,
de emprego e de bem-estar social.

A correccdo das praticas de gestdo de tesouraria baseadas

no sistematico atraso nos pagamentos constitui uma
debilidade que afecta transversalmente as empresas
portuguesas (especialmente em alturas de crise) e

representa uma limitacdo competitiva face a realidade de
outros paises do espago europeu.

A dinamizacdo da economia portuguesa requer novas
capacidades de investimento (que tém vindo a ser
comprometidas ao longo da ultima década) que alicercem
estratégias de crescimento orientadas para a inovagdo e
internacionalizagdo, sé possiveis de alcangar com a
resolucdo dos problemas de liquidez e da generalizagao do
acesso ao crédito a custos competitivos.

Um papel determinante da Parceria AconteSer na gestao
da mudanca de comportamentos

As mudancas de atitude em favor de novos paradigmas de
comportamento e de novas praticas de gestdo empresarial
requerem a adopcgao de incentivos, um enquadramento legal
penalizador de praticas incumpridoras e uma visdo inovadora
de compromisso de empresas lider que consagre novas
abordagens de gestao de tesouraria.

6.1. Agenda para a mudanca

A parceria em torno do projecto AconteSer, pela sua
representatividade  institucional e motivacdo, pode
desempenhar o papel-chave na criagdo de um movimento
gue antecipe mudancas ja consagradas no plano da “Troika”
e na Directiva Comunitaria, gerando massa critica para
iniciar  um  movimento generalizado de mudanca
comportamental das empresas portuguesas.

Esta iniciativa ocorre num tempo dificil, mas também num
momento em que as empresas estdao bastante despertas
para as dificuldades que lhe sdo causadas pelos atrasos nos
recebimentos de produtos e servicos que ja venderam.

A adesdo a um projecto desta envergadura requer o
envolvimento de um conjunto alargado de stakeholders e
um processo comunicacional adequado que evidencie os
ganhos para a sociedade da adopgao de novas praticas.

A criacdo de um Cddigo de Conduta e a criacdo de uma
Certificagdo de boas-praticas de gestdo de tesouraria,
podem constituir projectos mobilizadores desta iniciativa. A
sua dinamizagdo deve envolver um conjunto mais alargado
de actores institucionais, quer na perspectiva do
alargamento da representatividade, quer na perspectiva da
gualidade técnica da proposta (envolvendo por exemplo a
OTOC a OROC, APB, etc.).

Sugere-se a apresentacdo de uma agenda para a mudanga
que consagre o envolvimento cada vez mais alargado das
empresas, das associacdes empresariais e do Estado.

Esta filosofia de actuacdo insere-se numa nova abordagem
de resolugdo dos problemas estruturais da sociedade
portuguesa em que, o Estado participa na solucdo mas, a
lideranca das transformacbes é assegurada pelos actores
econémicos privados.



Ao nivel da parceria
ACEGE/CIP/
IAPMEI/APIFARMA

Elaboragdo de Cddigo de

Conduta

Disseminacgao junto dos
associados

Dinamizagao de uma rede de
aderentes

Participacao no processo de
certificagao

Interlocutor do Estado na
definicdo e implementagao de
medidas relacionadas com

esta tematica

6.2. Definicao de uma agenda para a mudanca

Ao nivel
do Estado

Preparar introdugdao de
Directiva Comunitaria
Promocédo do Codigo de
Conduta (ACEGE/CIP/IAPMEI)
Alargar a lista actual de
Prazos Médios de Pagamento
das Instituicdes do Estado a
todos os niveis da
Administragao Publica
(incluindo a Administracao
local)

Criagdo de procedimentos de
reversao do IVA quando o
Estado se atrasa no
pagamento das facturas
Reforgo das medidas de apoio
a tesouraria envolvendo o
IAPMEI, entidades do
Sistema Financeiro (Banca,
Sociedades de Garantia
Mutua, Seguradoras de
Crédito, etc.)




Anexos



Gestao de Crédito: Boas-praticas Empresariais

Elaborar uma Politica de Crédito

« A elaboracdo e a aplicacdo coerente de uma politica de
crédito, clara, transparente e rigorosa, adaptada ao risco
individual e solidez financeira da empresa é vital.

« A esséncia de uma politica de crédito deve incluir:
i. Condicoes gerais de venda e termos de pagamento
ii. Avaliacao e segmentacao de clientes
iii. Limites crédito
iv. Processos Internos
v. Procedimentos de facturacdao e recebimento
vi. Sistema de Alertas e Avisos
vii. Estratégias e processos de Cobrancgas
viii. Sistemas de medicdo de indicadores de
performance

* Os Clientes e todos os colaboradores que contactam com os
clientes devem conhecer as politicas de crédito da empresa.
As equipas de vendas tem que estar envolvidas e informadas
para serem parte activa no processo de gestdo do risco.

Aplicacao de Limites de Crédito

+ Os limites de crédito sdo um instrumento importante para a
gestdao da base de clientes existentes, bem como para a
avaliacdo de novos clientes. A evolugdo dos recebimentos dos
clientes deve ser observada regularmente e os limites de
crédito ajustados em conformidade com o indice de risco
decorrente da monitorizagao.

- Na pratica, a aplicacdo de dois limites de crédito para cada
cliente revelou-se ser um processo particularmente eficaz.
Tocar no limite inferior deve servir como alerta. Nesta
situacdo a recolha atempada de informagdo e tomada de
medidas adequadas sdo cruciais. O atingimento do limite
superior devera automaticamente conduzir a interrupgdao do
fornecimento a esse cliente.

Anexo 1.

- Existem aIgumas medidas padrdo para a aplicacdo de limites
de crédito as contas dos seus clientes:

i. Aplicar um limite de crédito correspondente a dois
meses de vendas. Se o volume de vendas mensal a
um determinado cliente for de € 1000 e as
condicdes de pagamento a 30 dias, atribuir a esse
cliente um limite de crédito de € 2.000.

ii. Analisar os relatérios e contas e/ou consultar os
relatérios de crédito dos clientes. A chave do
sucesso para aplicar os limites de crédito, deve ter
em conta a propria capacidade financeira para
oferecer crédito aos seus clientes e, em termos dos
clientes a sua capacidade de pagamento.

Informagao actualizada

« A experiéncia mostra-nos que a prevencdo e o uso de
informacdo actualizada sdo um factor importante para a
optimizacdo e sucesso do processo de gestdo de crédito. Os
dados de facturagdo, devem ser sujeitos a rotinas de
actualizacdo e verificagbes numa base continua. Como regra
geral, devem ser criadas as condigdes que garantam que o
detalhe relativo a cada cliente esteja permanentemente
actualizado: morada, telefone e n° de fax, endereco de e-
mail, n° de contribuinte.

Monitorizagao de solvéncia

- Perguntas a ter em conta: i)O cliente pediu para aumentar os
limites de crédito? ii)O cliente excedeu o seu limite de crédito
acordado? iii)Os clientes pagam com cheques pds-datados?
iv)Geralmente o cliente paga mais tarde do que o habitual? v)
O cliente reduziu as encomendas inesperadamente? vi)O
cliente tem grande rotatividade de pessoal? vii)Existe outra
empresa com atraso no recebimento do seu cliente?

Se responder “sim” a qualquer destas questbes, é recomendavel
uma analise detalhada.



Monitorizacao de solvéncia

O controlo e verificacdo de solvéncia devem ser feitos antes
da entrega de mercadorias. Se a solvabilidade for reduzida,
as entregas devem ser feitas contra formas de pagamentos
alternativas.

Existem entidades que fornecem servigos para monitorizar a
solvéncia de empresas e que sdao uma mais valia para o
processo de tomada de decisdes.

A experiéncia mostra que a maioria das perdas resultantes de
nao pagamentos resultam de entregas feitas a clientes-chave
sempre que o seu grau de solvabilidade era reduzido.

Condicoes de pagamento flexiveis

Oferecer condigdes de pagamento flexiveis com base no
principio-"Bonus-Malus”. Aos novos clientes devera ser
concedido um prazo mais curto do que aos clientes que
pagam regularmente na data de vencimento acordada. Ao
mesmo tempo, deverao ser oferecidos aos novos clientes
beneficios no alargamento do prazo de pagamento quando
repetirem as encomendas, desde que o pagamento seja
efectuado na ou antes da data de vencimento.

Por outro lado, clientes regulares podem perder o privilégio
de prazos de pagamento mais dilatados se ndao cumprirem o
acordado e ndo pagarem a tempo e horas. Estes sao factores
gue devem ser levados em consideragdo na definicdo de uma
saudavel politica de crédito.

Anexo 1.

Cobrangas actuacao imediata

Se o pagamento nao for recebido nos prazos acordados, o
processo de cobranca devera ser iniciado de imediato. Apds a
data de vencimento o cliente deverd ser contactado para
efectuar o pagamento.

O contacto deve ser feito através de telefone ou carta. Neste
Gltimo caso as “cartas-aviso” devem ser emitidas de forma
rapida e com compromisso. A aplicacdo da Férmula “2-2-2" é
o método que se tem revelado mais bem sucedido:

i. Emissdo da primeira carta o mais tardar duas
semanas apos a data acordada;

ii. Emissdo de apenas duas novas “cartas-aviso” antes
de transferir a divida para especialistas de
recuperacao de crédito ou tomar as medidas legais;

iii. Espago de duas semanas entre as “cartas-aviso”.

Além da emissao de cartas, deverdo ser feitas acgOes
complementares: telefonemas, faxes, sms, e-mails, etc.

Aplicagdo de juros de mora e custos de cobranca

Deve-se sempre considerar a possibilidade de transferir para
guem paga tarde os custos incorridos na cobranga dessa
divida bem como os juros decorrentes do atraso.

Os custos adicionais com a cobranca deverao incluir os custos
de transacgdes bancarias, administracdo e a externalizagdo de
servigos de cobranca a terceiros.

A imputacdo destes custos ao devedor, € uma forte medida
dissuasora da repeticdo do incumprimento tal como esta
explicitado na directiva europeia sobre Atrasos de Pagamento,
ja transposta para o ordenamento juridico portugués.



Anexo 2.

Benchmarking de enquadramento legal e praticas de gestdo de crédito

Risco de Pagamento
EPI 2011 [ 100 - 200]

B2B

Prazo de Pagamento

(dias) B2C

Sector Publico

Incobraveis

Prescrigao
(anos)

Juros de Mora

Custos de Cobranca

O 0 6

g

186

92
64

139

3,2%

Lei geral - 20 anos
Excepgoes :
Transportes: 1 ano
Servigos Publicos
Essenciais, Hoteis,
Tratamentos Médicos,
Escolas: 6 meses e
Aluguer de casas
e Juros: 5 anos

De acordo com
directiva de
pagamentos em mora
do BCE+7% para B2B

N&o sdo cobrados

N&o sdo cobrados. Ndo
existe legislagdo

99

68

153

2,7%

Lei Civil - 15 anos
Lei Comercial - E
diferente e depende
do tipo de divida
(Tranportes < 1 ano,
Sociedades Anonimas
- 4 anos)

11%
(Lei 3/2004)

N&o sdo cobrados

Nao sdo cobrados

N,

148

59
41

64

2,0%

10 anos
(Transportes - 1 ano,
Hoteis - 6 meses,
Advogados - 2 anos;
Aluguer e Salarios -
5 anos)

30 anos

Taxa de Mora mais
comum
1,5 x BCE

N&o sdo cobrados

Nao sdo cobrados

164

103
79

180

2,6%

10 anos
(Transportes na UE -
1 ano mas fora da
UE sao 18 meses,
Hdteis - 6 meses)

10 anos

De acordo com
directiva de
pagamentos em
mora do BCE+7%

Sédo aplicados mas
raramente pagos

Sdo aplicados mas
raramente pagos

156

50
39

72

2,6%

10 anos

5 anos

De acordo com
directiva de
pagamentos em
mora do BCE+7%

Sdo aplicados e
variam em fungdo do
valor em divida

Nao sdo cobrados

149

37
24

35

2,4%

3 anos
(Transportes - 1 ano)

3 anos
(Transportes - 1 ano)

De acordo com
directiva de
pagamentos em
mora do BCE+7%
para B2B e ECB+5%
para B2C

Sdo aplicados e
variam em fungdo do
valor em divida

Sao aplicados e
variam em fungdo do
valor em divida

Fonte: Intrum Justitia



Acgao interposta por

Advogados

Requerimento de

Excepgdo Injungao

Processo Legal

1) Acgdo legal entra em
tribunal: cliente é
notificado para pagar
2) Se nao for disputado
ou pago
voluntariamente,
obtém titulo executivo

Processo

Advogados

Para casos sem
disputa, é possivel
fazer um
procedimento
sumario, se for
contestada, pode
iniciar-se o processo
judicial ordinario

Solicitadores

1) Acgéo legal
simplificada para
créditos ndo
contestados
(Injungdo), através
de oficiais de justiga
para obter um titulo
executivo
2) S&o possiveis e
aconselhaveis
processos sumarios
para créditos de
valores mais altos
(os caso sé&o levados
a tribunal com
urgéncia para
permitir medidas de
protecgao)

3) Caso vai a tribunal
(as medidas de
protecgdo dependem
do valor da causa - a
ser solicitado durante
o procedimento
sumario)

Italia

Advogados

A Acgdo judicial é
apenas recomendada
para os créditos>

1000 €, para créditos

<1000 €, o tribunal
pode emitir uma
citagdo (pedido de
pagamento para o
cliente, que ndo da
um titulo executivo)

1) Injungdo - Caso
nao disputado, feito
por um advogado,
emitido por um juiz
2) A aplicagdo deve
ser em italiano e
inclui informagdes
completas e os
documentos de
suporte
3) Se o cliente ndo
disputar no prazo de
30 dias apds a
entrada, a ordem
judicial torna-se
definitiva e pode
iniciar-se a execugao
4) Se existir disputa,
segue 0 processo
judicial regular

Bélgica

Advogados /
Solicitadores

1) Advogado ou
solicitador notifica
por escrito o cliente,
com prazo de 5 dias
para resposta
2) Se ndo houver
resposta, advogado
envia para tribunal
3) Marcagdo de
audiéncia
4) Se cliente nédo
recorrer, julgamento
apds 30 dias

Anexo 2.

Alemanha

Advogados

1) Processo Sumario
2) Mandado de
execugao
3) Se necessério, é
entregue ao tribunal.
A Execugdo é
possivel com o
mandado de
execugao (se o
cliente ndo
contestar) ou com o
julgamento

Fonte: Intrum Justitia



Anexo 2.

Espanha Franga Italia Bélgica Alemanha

O 0O 0 6

2 - 3 meses no

Depende do tipo de 3 -5 anos na 12 B A
Duragdo 18 meses - 3 anos 12 - 18 meses acgdo legal e do valor Instancia e até 20 anos 3 - 9 meses Breaeses ekl fele
do crédito para as seguintes P
menos 6 meses

Em média: 500 -
O custo total depende 2500€

- Minimo: 600 € 2
0,
o jinsgy'®®  Depends do valr e o o dce: Depende covalor a0, St depende do
P J divida J = divida e se é disputada
recuperagao em tribunal
> Extracto da conta
> Copias autenticadas > Procuragdo > Para Processos
> S @ FeuTEs da factura > Comprovativo de Sumarios ndo é
~ > Comprovativo de entrega obrigatério nenhum
> Contrato > Procuragao t Fact % > Nota de Encomenda d t
> Extracto de conta > Nota de Encomenda entrega > racturas nao pagas ., contrato assinado ocumento

Processo > BEUES @ e Comprovativo de > Outros documentos: > Outros dgcumentos: > Cépia da factura > Procuragdo para
L I Documentos ’ Nota de encomenda, Informagdes sobre ; iniciar a acgao legal
€ga Zom Comprovativos de entrega R . > Comprovativo de - .
necessarios entrega > Extracto de conta copia do contrato, cliente (nome da entrega > Se cliente apelar:

> Procuragdo (de acordo > Comprovativo de ezt S 2 gl s > Correspondéncia e,
com modilo s m porta Sy trocada (ndo é possivel fungdo do trogada Facturas, Contratos,
exp ortagéo iniciar uma acgao representante legal Correspondéncia, e
P ¢ judicial apenas com que vai assinar a outra documentagao

copias de facturas) procuragao, NIF, pertinente
numero de IVA)
A execugdo em
Espanha é um novo Feita por um Feita por um 2 .
~ Utilizagdo do Solicitar de procedimento em Solicitador. O Tempo e Solicitador. O Tempo e ez ey Sl Solicitador ou Tribunal
Execugao Execugdo tribunal. Os prazos e o custo depende do o custo depende do /1 6 meses // Custo em // Minimo 6 meses
gao. : P P P fungdo do valor divida

custos dependem do valor valor
valor da causa

Fonte: Intrum Justitia



Anexo 3.

Benchmarking de indicadores sectoriais de tesouraria

Peso da contas a receber

- Este indicador permite-nos aferir a importancia das Em Portugal, os sectores de actividade que se destacam

necessidades de fundo de maneio (contas a receber) sobre o positivamente neste indicador sao “Transportes e
volume de negdcios, funcionando como uma proxy do prazo armazenagem” e “Comércio por grosso e a retalho;
médio de recebimentos, i.e., quanto maior for este racio, reparacdo de veiculos automédveis e motociclos”. Por
maior sera o prazo de recebimento da empresa. oposicdo, 0 que ocupa a posicao mais desfavoravel é o
sector das “Industrias extractivas”, em linha com a maioria

Mediana do Racio Contas a receber/Facturacdo Liquida dos restantes paises analisados.

por sector em 2009

PT ES BE DE FR IT

A - Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 13,0 18,8 13,8 0,0 14,1 33,4
B - Industrias extractivas 39,8 36,1 23,8 8,0 21,3 45,0
C - Industrias transformadoras 25,4 21,2 16,7 8,0 18,2 35,7
D - Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 17,0 16,3 19,8 9,1 20,1 32,4
E - Captagdo, tratamento e distr. de dgua; saneamento, gest. residuos e despoluicao 25,2 28,2 18,9 8,8 21,5 52,2
F - Construgao 18,5 19,2 13,9 8,7 21,4 45,2
G - Com. grosso e a retal rep/cdo de veiculos automoéveis e motociclos 7,8 10,4 7,4 6,0 7,1 25,0
H - Transportes e armazenage 7,1 19,5 16,4 8,8 16,5 32,1

ento, restauragao e similares 0,0 1,3 0,4 1,4 1,1 15,1

ades de informagao e de comunicagao 25,8 20,6 17,3 10,3 23,7 43,0
L - Actividades imobiliarias 0,0 11,2 0,5 1,0 6,2 41,0
M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 22,4 15,4 15,8 10,4 26,1 42,4
N - Actividades administrativas e dos servigos de apoio 17,3 14,5 14,4 9,4 20,3 36,0
P - Educagao 0,0 3,5 11,7 0,0 19,4 0,0
Q - Actividades de salde humana e apoio social 0,0 3,7 0,3 0,0 6,8 0,0
R - Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 0,0 4,5 0,0 0,0 5,6 13,4

S - Outras actividades de servigos

0,0 2,5 1,5 0,0

12,6 39,6

Fonte: Base de dados BACH | 2009

Compromisso de pagamento no prazo acordado | 2011



Peso da contas a pagar

Este indicador permite-nos avaliar a importancia que o
financiamento nao remunerado (contas a pagar) tem no
volume de negodcios. Possibilita-nos, em particular, apreciar

Anexo 3.

Em linha com o indicador anterior, as “Indulstrias
extractivas” sao o sector de actividade que apresentam o
valor mais elevado em Portugal, i.e., o peso das contas por
liguidar das empresas nesta indlstria assumem montantes
expressivos de financiamento ndo remunerado.

a tradicdo que as empresas tém de se financiarem sem

custo junto de sociedades nao financeiras, tais como os seus + O sector com valores mais baixo é o de “Actividades de

fornecedores. salde humana e apoio social”, mais por forca do elevado
volume de negdcios do que por um reduzido montante de

Mediana do Racio Contas a pagar/Facturacdo Liquida CEES PO (PG

por sector em 2009

PT ES BE DE FR IT
A - Agricultura, produgao animal, caca, floresta e pesca 15,4 17,8 9,7 0,0 11,4 27,7

B - Industrias extractivas 18,1 22,9 17,2 4,3 13,3 24,8
C - Industrias transformadoras 15,4 14,6 10,7 3,9 11,1 22,5

D - Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 7,8 13,1 14,2 4,7 14,8 24,0
E - Captagdo, tratamento e distr. de dgua; saneamento, gest. residuos e despoluicdo 14,2 16,4 14,8 5,1 12,5 28,3
F - Construcgo 12,0 15,5 8,9 5,2 11,8 32,1

G - Com. grosso e a retalho; rep/cao de veiculos automoveis e motociclos 16,1 16,3 8,4 4,5 10,3 19,3

H - Transportes e armazenagem 1,4 12,9 8,7 4,6 7,9 20,6

I - Alojamento, restauragdo e similares 3,0 7,4 5,1 3,0 6,6 16,9
J - Actividades de informagdo e de comunicagao 6,5 12,8 7,0 3,6 10,4 22,1
L - Actividades imobiliarias 1,6 7,0 4,7 3,6 4,7 18,2
M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 1,7 8,0 5,3 3,0 7,8 22,6
N - Actividades administrativas e dos servigos de apoio 4,4 6,0 6,8 2,5 6,8 13,3
P - Educagao 1,1 3,6 6,2 0,0 6,5 0,0
Q - Actividades de salide humana e apoio social 0,5 3,8 1,5 0,0 4,3 0,0
R - Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 3,1 4,4 0,0 0,0 7,9 12,4
4,7 6,7 4,6 0,0 7,6 19,5
a1 | 22 | 75 | a1 | 96 | 215 |

Fonte: Base de dados BACH | 2009

S - Outras actividades de servigos

Total de Sectores

Compromisso de pagamento no prazo acordado | 2011



Custos financeiros

- Dos paises considerados, Portugal juntamente com Itdlia é o

que apresenta maiores valores neste racio.

Mediana do Racio Juros e Outros Encargos Financeiros
/Facturacdo Liquida
por sector em 2009

A - Agricultura, produgao animal, caca, floresta e pesca
B - Industrias extractivas
C - InddUstrias transformadoras

D - Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

E - Captagdo, tratamento e distr. de agua; saneamento, gest. residuos e despoluigdo

F - Construgao

G - Com. grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automdveis e motociclos

H - Transportes e armazenagem
I - Alojamento, restauragdo e similares
macao e de comunicagao
L - Actividades imobiliarias
M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
N - Actividades administrativas e dos servigos de apoio
P - Educacgao
Q - Actividades de salide humana e apoio social
R - Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas
S - Outras actividades de servigos

Total de Sectores

Anexo 3.

De salientar os sectores da “Electricidade, gas, vapor, agua
quente e fria e ar frio” e de “Actividades imobiliarias” como
sendo aqueles cujos racios sdo os mais elevados, por
oposicao ao sector de “Actividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares” cujo valor é o mais baixo.

PT = BE DE FR IT
1,2 1,6 2,9 0,0 1,6 1,7
1,7 1,5 1,7 0,9 0,5 1,9
1,2 1,1 1,3 0,8 0,5 1,1
5,4 2,6 6,3 0,9 2,1 0,7
1,5 1,1 1,3 1,1 0,4 1,3
1,0 0,9 1,1 0,5 0,2 1,6
0,9 0,6 0,9 0,4 0,4 0,7
0,5 0,9 1,4 0,7 0,3 0,7
0,6 0,5 1,3 0,3 0,8 1,6
0,6 0,3 0,9 0,2 0,2 0,5
2,1 3,9 12,8 14,3 7,1 1,7
0,5 0,3 1,4 0,3 0,2 0,4
0,9 0,5 11 0,5 0,2 0,6
0,9 0,3 1,2 0,0 0,2

0,6 0,4 1,6 0,0 0,5

1,0 0,4 0,0 0,4 0,9

1,0 0,4 1,7 0,0 0,5 1,7
oo | 07 | 13 [ 06 | 04 ] 09

Fonte: Base de dados BACH | 2009

Compromisso de pagamento no prazo acordado | 2011



Empréstimos bancarios

« Derivado da crescente dificuldade de acesso ao crédito .
bancario e da deterioracdo dos prazos de recebimento das
sociedades ndo financeiras portuguesas, a importancia do
financiamento remunerado no total do activo é das mais
elevadas relativamente aos outros paises considerados na
presente analise.

Média do Racio Empréstimos Bancarios/Activo Tot
por sector em 2009

A - Agricultura, produgao animal, caca, floresta e pesca
B - Industrias extractivas
C - Industrias transformadoras

D - Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

E - Captacdo, tratamento e distr. de agua; saneamento, gest. residuos e despoluicdo
G - Com. grosso e a retalho; reparagdo de veiculos auto eis e motociclos

M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Anexo 3.

Os sectores mais dependentes do crédito bancario sdo
“Transportes e armazenagem”, a “Construcao” e “Captacao,
tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdao de
residuos e despoluicdo” e o que menos depende é o das
“Actividades de informacdo e de comunicagao”.

PT ES BE DE FR IT

21,1 22,4 24,5 11,3 25,0
12,7 9,9 2,7 0,9 3,3 15,8
16,6 13,0 13,2 5,0 7,2 18,7
10,4 10,4 8,4 8,8 2,8 14,0
30,1 27,4 14,9 30,4 4,7 19,2
30,2 34,6 13,3 6,2 8,2 26,7
12,9 13,3 11,3 12,0 9,7 18,7
37,9 27,1 14,6 14,6 16,4 9,2
24,5 29,8 20,5 12,4 19,9 29,4
4,2 14,7 24,0 4,2 6,7 9,4
28,6 36,0 28,6 50,7 42,3 18,2
6,6 14,4 3,8 8,0 8,7 8,8
19,7 18,2 12,3 18,5 23,5 12,4
22,3 23,7 10,8 12,1

9,5 26,4 22,8 19,3

21,8 16,1 15,7 13,8
13,6 22,2 20,2 13,6 24,1

Fonte: Base de dados BACH | 2009

Compromisso de pagamento no prazo acordado | 2011



«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Caracterizacao da Amostra

Volume de Negodcios Percentagem de Volume de
Negébcios de Exportacido
em 2010

m ndo exporta
Até 20%
21% a 40%

241% a 60%

m61% a 80%

m81% a 100%

m Até 100.000
100.001 a 200.000
200.001 a 500.000

= 500.001 a 1.000.000

= 1.000.001 a 7.500.000

® Mais de 7.500.000
Ns/Nr

Base da Amostra: 153 empresas distribuidas por perfil dimensional (volume de negdcios)

Anexo 4.

Numero de trabalhadores

mAté 9

=10 a 49

50 a 249
/(PME)



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Situacao da Tesouraria

Avaliacao Qualitativa da Situacao de Tesouraria (%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m excelente m boa normal m dificil m muito dificil mns/nr

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B melhorou muito = melhorou esta igual E piorou um pouco  mpiorou muito  ®mns/nr

paiCetetbal 0 | 0 | s
"Cobrancgas"

e |
tesouraria . 73

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m critica ® muito importante importante ® pouco importante mns/nr

(n=153)



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Outras estratégias para fazer face as dificuldades de Tesouraria

Cobrancas mais rigidas;

Vender bens;

Injectar capital proprio;

Aumentar exportagoes;

Controlar custos;

Controlar compras e investimentos;

Mais empenho nas vendas;

Reforco na qualidade do produto/servico;
Pronto pagamento;

Factoring.

tem outras estratégias m ndo tem outras estratégias

(n=153)



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Cumprimento de clientes internacionais

Q.8 Os clientes internacionais cumprem 0S prazos Q.8 Se nao, os clientes internacionais atrasam-se menos
acordados? (%) que os nhacionais? (%)

Comparativo do Incumprimento
Cumprimento (nacionais vs internacionais)

I

| internacionais atrasam-se menos

B cumprem = N3o cumprem nao se aplica @ nacioanais atrasam-se menos

(n=153) (n=9%)



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Cumprimento de grandes clientes

Q.9 Os grandes clientes cumprem os prazos acordados? 0Q.9.1 Se nao, os grandes clientes atrasam-se_menos que
(%) os pequenos? (%)

Comparativo do Incumprimento
Cumprimento (grandes vs pequenos)

nao L grandes
cumprem atrasam-se
28% menos

pequenos : 43%

~.."atrasam-se .. .C

(n=153) (n=42)



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Aumento de prazo de pagamentos a terceiros

Q.10 Tem aumentado o prazo de pagamento a Q.11 Se sim, tem-no feito com todos os fornecedores ou
fornecedores como forma de gerir fundo de maneio? (%) adopta uma gestao criteriosa desse processo? (%)

Aumento de prazo de pagamento a terceiros Como gere com os diversos fornecedores?

B cumprem E N30 cumprem
® Todos uniformemente m Apenas os + relevantes
Apenas 0s + pequenos ® Apenas os internacionais
® Apenas 0s hacionais
(n=153) (n=66)

Compromisso de pagamento no prazo acordado | 2011



Anexo 4.
«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Grau de concordancia face a motivos de pagamentos a terceiros

Q.12 Até que ponto concorda com cada uma das sequintes afirmacoes?
Utilize uma escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente (%)

impossibilidade de obter
financiamento bancario 14 14 46

incumprimento dos prazos
por parte dos clientes

falta de liquidez por
deficiéncias na rentabilidade
da empresa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %100

m concordo totalmente concordo ndo concordo nem discordo m discordo m discordo totalmente ®ns/nr

(n=66)



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Avaliacao da qualidade das relacoes com os clientes

Q.14 Falando agora na evolucao da sua relaciao com os Utiliza a cobranca de juros de mora como pratica corrente
seus clientes, diria que as dificuldades de cobranca de gestao de tesouraria aos clientes em atraso?

degradaram a qualidade da relacao?

Cobrancga de juros de mora

Degradacao da Qualidade da Relagao com os
Clientes pelas Dificuldades de Cobrancga

ESim

® Nao

Se nao, porque razao?

Motivos para nao cobrar juros
e [Pk
qualquer resultado pratico
Receio de perder o cliente _ 30
Nao querer que a situagao _ 27
evolua para contencioso, ...

. » . Receio de evidenciar que esta . 3
mnada ®mpouco "muito ®Nao se aplica em dificuldades de tesouraria

ns/Ne [ 14

0 20 40 60
(n=153)

(n=139)



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Avaliacao da qualidades das relacoes com os fornecedores e banca

Q.15 Falando agora na evolucao da sua relacao com os
seus fornecedores, diria que as dificuldades de cobranca
degradaram a qualidade da relacdo? (%)

Degradacao da Qualidade da Relagcao com os
Fornecedores pelas Dificuldades de Cobranga

m Nao se aplica

muito

® nada ® pOuCo

(n=153)

0.16 Como caracteriza a evolucao da sua relacdo com os

seus bancos? (%)

Evolucdao da Relacao com a Banca

msSim m nao

0 acesso ao crédito esta

os pedidos de informacao
exigentes

nos ultimos 12 meses
foram revistas as

de crédito

nos ultimos 2 anos
aumentou o numero de 27 73
bancos com que trabalha
nos ultimos 12 meses

foram anuladas algumas 92
das suas linhas de

crédito

0 20 40 60 80 100



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Possivel impacto de proposta de boas praticas de gestdo de prazos
de pagamentos e recebimentos (1)

.17 Qual o impacto que teriam as sequintes medidas na melhoria da gestao de tesouraria da sua empresa? (%

m 5 grande impacto 4 3 =2 =]l nenhum impacto mns/nr

promover a cobranca automatica de uma taxa de juro
de mora legalmente aceite no relacionamento
comercial entre empresas

promover a cobranca automatica de uma taxa de juro
de mora legalmente aceite no relacionamento
comercial entre empresas e Estado

adoptar mecanismos de compensacao dos custos
administrativos ou legais cuportados em
consequéncia dos atrasos nos pagamentos do Estado
as empresas

adoptar mecanismos de compensacao dos custos
administrativos ou legais suportados em 29 14 11
consequéncia dos atrasos nos pagamentos
pagamento de IVA deve estar associado ao momento 70 = 3
de recebimento e ndo a facturagao

0 20 40 60 80 100

(n=153)



Anexo 4.

«Pronto Pagamento» - Estudo de Mercado ACEGE - Possivel impacto de proposta de boas praticas de gestdo de prazos
de pagamentos e recebimentos (2)

Q.17 Qual o impacto que teriam as sequintes medidas na melhoria da gestdao de tesouraria da sua empresa? (%)

implementar uma cultura/pratica de prazo certo nas 57 4| 7 5
transacgdes comerciais entre empresas
implementar uma cultura/pratica de prazo certo nas 63 5| 7 2
transacgdes comerciais entre o Estado e as empresas
implementar uma cultura/pratica de pronto
Estado e as empresas
implementar uma cultura/pratica de pronto
empresas

facilitar processos judiciais de cobranca 52
aplicar taxa de juro de mora fixada na directiva sobre 26 - 20 12
atrasos de pagamento nas transaccdes comerciais

20 40 60 80 100

o

m 5 grande impacto 4 3 m2 ® 1 nenhum impacto ®ns/nr

(n=153)
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