Cltice.pt wE

POLO DE COMPETITIVIDADE DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO, COMUNICAGAO E ELECTRONICA COMPETE

A LB LA

WORKSHOP “Eficiéncia Organizacional na Administracao Publica”

14 de Junho de 2012
Lisboa, CTT-Correios de Portugal

ENQUADRAMENTO E FOCO

Este segundo workshop enquadra-se na dinamizacdo da area de Eficiéncia Organizacional do Pdlo de
Competitividade e Tecnologia TICE.PT e tera o seu foco na Modernizacdo da Administracdo Publica.

Na generalidade dos paises desenvolvidos, tem-se vindo a assistir, nas Ultimas décadas, a transformacoes
profundas nas Administragdes Publicas, fundamentalmente associadas ao abandono de modelos de gestdo
burocraticos. Os esforcos de Modernizagdo Administrativa, por parte do Governo, tém-se norteado por
objectivos de simplificagdo, eficiéncia e transparéncia, no sentido de prestar melhores servicos aos cidadaos.
As Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TIC) foram fundamentais ao proporcionar novas formas de
prestacao de servicos cada vez mais eficientes.

A administracdo electrénica e simplificacdo legislativa e administrativa emergiram como duas faces da
mesma moeda. A tecnologia oferecendo a simplificacdo os instrumentos necessarios para que passe da letra
da lei aos procedimentos; a simplificagdo capitalizando o valor acrescentado daquela para o trabalho em
rede, a eficiéncia e a qualidade do servico publico. Neste quadro de desburocratizagao de processos, as
empresas aumentam a sua capacidade competitiva, implementando elas préprias processos cada vez mais
eficientes.

Grandes desafios permanecem e é esperado que as TIC continuem a contribuir para uma Administracao
publica mais eficiente, eficaz, inovadora e cooperante com as empresas e cidaddos, continuando a ser
pioneira e a marcar diferenca na esfera internacional.

OBJECTIVOS A PERSEGUIR

O Workshop tem por objectivos:

= dar a conhecer quais os projectos desenvolvidos pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
(AMA) e Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e o seu impacto na eficiéncia da Administracao
Publica;

= promover a discussdao no sentido de descobrir oportunidades de projectos de desenvolvimento de
novos com foco na eficiéncia organizacional da Administracdo Publica;

= discutir e identificar oportunidades de desenvolvimento de projectos a apresentar no 7° PQ no
ambito da eficiéncia organizacional no sector publico.

EMPRESAS | PUBLICO-ALVO

Empresas e entidades do sistema cientifico e tecnoldgico com competéncias na area de desenvolvimento de
solugdes para a modernizagdo administrativa

PARTICIPANTES

Responsaveis das empresas e entidades: administradores, executivos, investigadores e directores de
inovacdo e de desenvolvimento de projectos de I&DT na area do desenvolvimento de solugbes para a
modernizacdao administrativa.

EMPRESAS E ENTIDADES INTERVENIENTES

i ® ; apds : 9 : ; saphety@
amaims Bl “Tager (s, Y. D00 ([P SIBS' vorrayP SPety® (EAD) g muLTicenT

= S — grupoctt

WORKSHOP “EFICIENCIA ORGANIZACIONAL NA ADMINSTRAGAO PUBLICA” || 1




ti c e . pt Co—mamento

TRAN : s POLO DE COMPETITIVIDADE DAS TECNOLOGIAS gR E I" ! [y
DE INFORMAGAO, COMUNICAGAO E ELECTRONICA CDMPETE FAAC IR ———
PROGRAMA
14:00 — 14:30 Recepgao
14:30 — 14:50 Sessao de Abertura e enquadramento da sessao

Jorge Batista, Presidente da Direccao do CEDT
Manuel da Costa Honorato, Director do CEGER

PAINEL 1: Projectos Nacionais de Eficiéncia Organizacional na AP

14:50 - 15:05 Apresentacao de projectos de eficiéncia da AMA
Sonia LasCasas, Directora do Departamento Portais, Servigos Integrados e Multicanal na AMA

15:05 - 15:20 “Notificacoes Eletronicas”
José Maria Pires, SubDiretor-Geral da Justica Tributatia e Aduaneira

15:20 - 16:15 Painel de discussdo sobre oportunidades de geragao de novos projectos que concorram para a
eficiéncia organizacional da Administragdo Publica:

Moderador: Anabela Pedroso, Special Advisor na Delloite

Soénia LasCasas, Directora do Departamento Portais, Servigos Integrados e Multicanal na AMA;
José Maria Pires, SubDiretor-Geral da Justica Tributaria e Aduaneira;

Miguel Soares, Diretor de Inovagao e Produto da Vortal;

Rui Fontoura, CEO da Saphety Level;

Paulo Jacinto Rodrigues, SWIFT Services Product Manager na SIBS;

Mario Leitdo, Director do INESC Tec;

Delfina Sa Soares, Professora no DSI na Universidade do Minho

16:15 - 16:40 Coffee-Break

PAINEL 2: Projectos do 7° Programa-Quadro de Eficiéncia Organizacional na AP

16:40 — 16:50 Enquadramento do painel 2
Paulo Calgada, Presidente da EuroCloud Portugal

16:50 — 17:45 Painel de discussdo sobre oportunidades de desenvolvimento de projectos no ambito do 7° PQ
com foco no PCP - Pre-commercial Procurement

Moderador: Paulo Calgada, Presidente da EuroCloud Portugal

Luis Vidigal, Membro da Direccao da APDSI;
Manuel da Costa Honorato, Director do CEGER;
Paulo Veiga, CEO da EAD;

Maria José Lucena e Vale, Sub-Directora do IGP;
José Pina Miranda, Director-Geral da Multicert

17:45 - 18:00 Encerramento da Sessdo
José Antonio de Azevedo Pereira, Director-Geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira
Vasco Lagarto, Presidente da Comissao Executiva do TICE.PT
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