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PROGRAMA OPERACIONAL FACTORES DE COMPETITIVIDADE

AVISO PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURAS

N.° 01/ SAMA/ 2012

SISTEMA DE APOIOS A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA (SAMA)

OPERACOES INDIVIDUAIS E OPERACOES TRANSVERSAIS

Nos termos do Regulamento do SAMA, a apresentacdo de candidaturas processa-se através de
concursos, cujos Avisos de Abertura sdo definidos pelas Autoridades de Gestdo competentes e

divulgados, para além dos meios legais estabelecidos, através dos respetivos sitios na Internet.

O presente Aviso para Apresentacdo de Candidaturas no &mbito do COMPETE - Programa

Operacional Factores de Competitividade é definido nos seguintes termos:
1. Objetivos e Prioridades

As operacdes candidatas ao presente Aviso deverdo concorrer para a prossecucao cumulativa dos

seguintes objetivos e prioridades estratégicas:

a) Potenciar o processo de modernizacdo da Administracdo Publica em curso, devendo neste
ambito enquadrar-se ou observar um total alinhamento com outros Programas e
instrumentos de Politica Publica, designadamente, as Grandes Opg¢des do Plano, o Plano
de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC) e o Plano global estratégico

de racionalizacéo e reducdo de custos nas TIC na Administracdo Publica;
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b) Promover o aumento da eficiéncia e da qualidade da Administracéo Publica, com reflexos
positivos e comprovaveis ao nivel da sua interaccdo com o0s cidaddos e as empresas

(reducéo dos denominados “custos publicos de contexto™);

c) Contribuir para a melhoria da competitividade da economia nacional ou regional,
devendo os seus efeitos ser adequadamente justificados, designadamente ao nivel da
criacdo de uma envolvente favoravel a dinamizacgdo das iniciativas e oportunidades dos

agentes econémicos;

d) Contribuir para a prossecucdo dos seguintes objetivos estratégicos de modernizacédo da

Administracdo Publica:

e Utilizacdo de Cartdo de Cidaddo, enquanto Fornecedor de Autenticacdo da
Administracdo Publica e Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais do Cartéo

de Cidaddo, como sistemas Unicos para autenticacéo e identificacdo electronica;

e Utilizacdo da Plataforma de Interoperabilidade para troca de informacgdo entre
sistemas de informacdo inter-sectoriais e para disponibilizacdo de servicos que

possam vir a ser consumidos por outros ministérios;

e Racionalizacdo da prestacdo de servicos publicos por meios eletronicos,

nomeadamente a integracdo dos servicos na Plataforma Multicanal da AP;
e Racionalizacdo de Datacenters/Cloud Computing;
e Racionalizacdo, Organizacéo e Gestdo da Funcao Informatica;

e Implementacdo de Normas e Software Aberto;

2. Tipologia de Operacdes a Apoiar

No &mbito do presente Aviso, e de acordo com os artigos 4.° e 5.° do Regulamento do SAMA, s&o

apoiadas as seguintes operacdes de natureza individual ou transversal:

a) Operacdes enquadradas nos pontos iii e iv da alinea a) do nimero 1 do Artigo 5.°;
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b) Operacdes enquadradas no ponto ii da alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° desde que
demonstrem ter incidéncia nos processos de interacdo entre a Administracdo e o0s

cidadéos ou as empresas;
c) Operacdes enquadradas nos pontos i, ii e iii da alinea c) do niumero 1 do Artigo 5.°.

Ao abrigo do presente Aviso cada beneficiario apenas podera apresentar uma candidatura a cada
uma das fases do concurso, independentemente das tipologias de operacdes estabelecidas,
podendo no entanto ser admitidas outras candidaturas de um mesmo beneficiario desde que
atuando na qualidade de copromotor no &mbito de operag¢fes transversais que justifiquem o seu

envolvimento.
3. Beneficiarios
No ambito do presente Aviso, e de acordo com os artigos 4.° e 6.° do Regulamento do SAMA, séo
entidades beneficiarias:
a) As Entidades da Administracdo Central do Estado;
b) As Entidades da Administracéo Local do Estado;
c) As Entidades da Administracdo Local Autarquica;
d) As Entidades Publicas Empresariais prestadoras de servigcos de salide, de apoio a atividade
empresarial e de servicos partilhados da Administracao Publica.

4. Ambito Territorial

Regibes NUT Il do Norte, Centro e Alentejo.

Regido NUT Il de Lisboa, nas condi¢cdes estabelecidas no n.° 2 do ponto A do Anexo A ao

Regulamento do SAMA.
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5. Condicdes especificas de admissédo e aceitacao

No ambito do presente Aviso, constituem condigdes especificas de admissdo e aceitacdo das

operacgoes:

a)

b)

c)

d)

A apresentacdo de uma “memoria descritiva” que identifique claramente as fungfes da
entidade beneficiaria que serdo objecto de intervencdo através da operacao,
descrevendo as actuais formas e processos de interac¢do com os cidadaos e as empresas,
as transformacbes que se pretendem operar e 0s respetivos impactos esperados,
designadamente ao nivel da melhoria da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados e dos

seus contributos para a melhoria da competitividade da economia nacional ou regional;

A apresentacdo de um estudo prévio que enquadre a analise de custo/beneficio da

operacao;

No caso de operacbes que prevejam investimentos na Regido NUT Il de Lisboa,
apresentacdo de demonstracdo dos respetivos efeitos de difusdo sobre o conjunto da
economia nacional e, em particular, sobre as regides de convergéncia (Regifes NUTS Il do

Norte, Centro e Alentejo);

A apresentacdo de uma declaragdo por parte do Ministério da tutela sectorial que assuma
o compromisso firme quanto ao caracter estratégico do projeto e a prioridade da

respetiva implementacao;

A apresentacdo de uma declaracdo, a emitir por entidade competente, que comprove a
inscricdo e disponibilidade orcamental necessaria a garantia de que se encontram

asseguradas as fontes de financiamento da parcela da operacdo ndo coberta pelo FEDER.

A afericdo destas condicBes de admissdo e aceitacdo sera efetuada até a data da candidatura,

podendo a condicdo prevista na alinea e) ser efetuada até a data de celebracdo do contrato.

Complementarmente, no caso de candidaturas apresentadas por entidades beneficiarias com

operacBes aprovadas em concursos do SAMA abertos pelo COMPETE até 2011, constitui ainda

condicdo adicional de admissdo e aceitacdo do presente Aviso, a verificacdo de uma das seguintes

condicdes em relacdo as operacdes anteriormente aprovadas:
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a) Ja ter apresentado o respetivo PTRF (pedido de pagamento a titulo de reembolso final)

ou vir a fazé-lo até a data de encerramento da fase a que se candidata;

b) Atingirem um grau de execug¢do minimo de acordo com o quadro seguinte:

Avisos Grau de execugdo minimo
AAC n° 07/2007 e AAC n° 01/2008 80%
AAC n° 01/2009 e AAC n.° 02/2009 60%
AAC n° 0172010 e AAC n.° 02/2010 40%
AAC n° 01/2011 - Fase 1 20%

Entende-se por grau de execucgéo a razéo entre:

i o valor de despesa realizada pelo beneficiario e validada pela Autoridade de Gestao
acrescida do total da despesa realizada e apresentada a Autoridade de Gestdo, para
validacdo, através da submissdo de formulario eletrénico normalizado e até 30 dias

consecutivos ap6s a data de encerramento da fase a que se candidata; e

ii. 0 montante de despesas elegiveis contratado ou resultante da altima reformulacéo
financeira do projeto aprovada até 30 dias consecutivos ap0os a data de encerramento

da fase a que se candidata.

Sendo obtido através da aplicacédo da seguinte férmula:

Despesa validada + Despesa apresentada e ndo validada % 100

Grau de execucao =
Despesas elegiveis aprovadas
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6. Prazo maximo da execucéo das Operacdes

O prazo maximo para a execucdo das operacdes € de 24 meses, contados a partir da data da
contratualizacdo do financiamento, podendo, em casos devidamente justificados, a Autoridade

de Gestédo aprovar prorrogacdes dos prazos para além do limite maximo antes referido.

7. Despesas Elegiveis

No ambito do presente Aviso, ndo sdo elegiveis as despesas em formacado de recursos humanos no

ambito da operacéo.

As despesas com pessoal técnico do beneficiario, dedicado as atividades da operacdo, nao

poderédo representar mais do que 20% das demais despesas elegiveis da operacéo.

O limite minimo de despesa elegivel por operacdo é de 100.000 euros, sendo o limite maximo de

3 Milhdes de Euros.

O limite maximo de despesa elegivel referido no paragrafo anterior podera ser ultrapassado, em
casos excecionais, mediante fundamentacédo apresentada pelos beneficiarios e admitidos pela
Autoridade de Gestdo em funcdo do mérito e da prioridade estratégica da operacdo para a

modernizacdo administrativa.

8. Taxa de financiamento

A taxa de financiamento FEDER a conceder as operacgdes aprovadas no ambito do presente

concurso é de 85%.
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9. Prazos para a Apresentacdo e Decisdo das Candidaturas

O presente concurso esta estruturado em duas fases de apresentacdo de candidaturas que
decorrem no periodo entre os dias 20 de dezembro de 2012 e 28 de junho 2013, de acordo com a

seguinte calendarizacao:

- ~ . ~ Comunicacéo da
Inicio Rececdo de | Fim Rececdo de .
Fases . . Deciséao aos
Candidaturas Candidaturas NN
beneficiarios
Fase 1 20-12-2012 15-02-2013 15-05-2013
(24 horas)
Fase 2 01-05-2013 28-06-2013 31-10-2013
(24 horas)

10. Dotacédo Orcamental

A dotacdo orcamental global FEDER afeta ao presente Aviso € de 40 milhdes de Euros, com a

reparticdo por fases, sector e tipologia de beneficiario constante do quadro seguinte:

Un: Mil Euros
Ambito : o
/Sector Tipo de Beneficiario Fase 1 Fase 2
Entidade da Administracdo Central do Estado
Financas e - — ~
Justica Entidade da Administracao local do Estado 7.000 4.000
Entidade Publica Empresarial
Entidade da Administracdo Central do Estado
Outros Entidade da Administracao local do Estado 10.000 4.000
Sectores
Entidade Pablica Empresarial
Adm:_r:)lts:;rla(;ao Entidade da Administracéo Local Autarquica 10.000 5.000

No ambito de cada fase, se alguma das dotacdes sectoriais especificas ndo vier a ser
completamente comprometida, o valor remanescente sera acrescido as demais dotacfes

sectoriais especificas, caso 0 montante se venha a revelar insuficiente.
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Da mesma forma, caso a dotacdo da fase 1 ndo venha a ser completamente comprometida, o

montante ndo utilizado sera transferido para a fase 2.

11. Metodologia de Apuramento do Mérito da Operacao

A metodologia de calculo para selecéo e hierarquizacdo das operacdes € baseada no indicador de

Mérito da Operagao (MO), determinado através da seguinte formula:
MO = 0,25A + 0,25B + 0,20C + 0,20D + 0,10E

em que:

A =0,30A +0,40A, + 0,30A,

B = 0,208, + 0,30B; + 0,20Bs+ 0,10B4+ 0,20Bs
C=0,60C, +0,40C,

D =0,50D, +0,50D,

onde:
A = Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidadaos e as empresas
A = Contributo para a execucdo dos indicadores e metas dos Programas

Operacionais

A, = Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidaddos e das empresas aos

servigos da Administracédo Publica

A,= Populacao-alvo diretamente beneficiada com a intervencao

B = Contributo para a modernizacdo da entidade beneficiaria (efeitos e resultados)

B, = Qualidade técnica e tecnoldgica da operacéo

B, = Relevancia da operacgédo (custos/beneficios, resultados esperados)
B, = Impacto na organizacdo interna das entidades

B, = Impacto na qualificac@o dos Recursos Humanos

B, = Criacdo de redes de cooperagdo permanentes com outras entidades publicas
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C = Contributo para a estratégia e objetivos da politica nacional para a modernizacéo

administrativa e administracéo eletrénica

C1 = Grau de adequacdo as prioridades nacionais em matéria de modernizagdo

administrativa e administracéo eletronica

C, = Potencial de demonstracéo e disseminagdo de resultados a outras entidades

D = Grau de inovacéo ou de utilizacdo de boas praticas da operacéo:

D, = Inovagdo da operacéo (a escala nacional ou internacional)

D, = Utilizacdo de “boas praticas™ (aplicacdo testada noutros contextos)

E = Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a escala

nacional/regional.

As pontuacdes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 10, sendo a

pontuagao final do Mérito da operagao estabelecida com uma casa decimal.

Para efeitos de selecdo, ser@o objeto de hierarquizacdo as operacdes que obtenham uma
pontuacdo final igual ou superior a 5,5 cumulativamente com uma pontuacédo superior a 5 no
critério A de primeiro nivel e uma pontuagdo superior a 3 em cada um dos outros critérios de
primeiro nivel, com excecdo do critério E que assumird o valor 3 no caso de operacdes

individuais.
12. Normas Técnicas a observar pelas operacgdes

Conjuntamente com o presente Aviso sdo disponibilizados os seguintes Referenciais com normas

técnicas a observar pelas operacdes no ambito das diferentes tipologias a concurso.

“Implementacao do conceito de balcdo Unico na AP”

“Principios sobre Reengenharia de Processos”
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“O Middleware do Cart&o de Cidad&o”
- “Autenticacdo no Cartéo de Cidadao”
- “Caracteristicas Técnicas dos Leitores base (desktop) do Cartdo de Cidaddo”
- “Guia de Interoperabilidade da Administracéo Publica”
- “Guia Pratico de utilizacéo do Cartdo de Cidadéo”

- “Manual de Utilizacéo da aplicacéo do Cartdo de Cidadao”

13. Divulgacéo e Informagdo Complementar

O presente Aviso e outras pecas e informagBes relevantes, nomeadamente legislacdo e
formulérios, orientacdes técnicas e de gestdo e referenciais aplicaveis, estdo disponiveis no sitio
Internet do Programa Operacional Fatores de Competitividade (www.pofc.gren.pt), bem como
nos sitios Internet do QREN (www.gren.pt) e da AMA - Agéncia para a Modernizagao

Administrativa, IP (www.ama.pt).

Em caso de davida ou necessidade de esclarecimentos adicionais, podera ser contactada a Equipa

do SAMA através do endereco de correio eletrénico: sama gren@ama.pt

Autoridade de Gestdo do COMPETE, 20 de Dezembro de 2012

Franquelim Alves
Gestor do COMPETE - Programa Operacional Fatores de Competitividade
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	A = 0,30A1 + 0,40A2 + 0,30A3
	B = 0,20B1 + 0,30B2 + 0,20B3+ 0,10B4+ 0,20B5
	B1 = Qualidade técnica e tecnológica da operação
	B3 = Impacto na organização interna das entidades

