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APICER o
R ES PO N SAV EL R ESTE ESTUDO

uma das actividades do projecto CER
RESPONSAVEL promovido pela APICER —
Associacdo Portuguesa da IndUstria de
Ceramica -, no ambito do Sistema de Apoio as
Accdes Colectivas do COMPETE.
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« identificar as praticas adoptadas pelas empresas, sejaao nivel da relagdo
com stakeholders internos, como os colaboradores, ou de externos,

como clientes, fornecedores e comunidade CADA EMPRESA DA AMOSTRA = UM ESTUDO DE CASO
« compreender quais as percepgdes dos diversos stakeholders em relagéo

as empresas, avaliando assim o impacto das praticas existentes e quais O estudo de caso é, por defini¢do, uma estratégia

as dreas de melhoria de investigacdo que envolve a investigagdo empirica

< compreender que motivacdes, beneficios, dificuldades e apoios de um fenémeno partlcular Que ocorre num

necessarios sdo identificados pelos gestores, paraque se possa estimular contexto real, utilizando varias fontes de evidéncia
o desenvolvimento empresarial nesta tematica através de projectos (Yin, 199 4)'

individuais ou colectivos
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« Critério da dlver5|dade
Subsector de actividade

(3 ceramica estrutural, 4 pavimentos e revestimentos, 4 loica
utilitaria ou decorativa e 1 loica sanitéria)

Dimensao (micro, médias e grandes)
Antiguidade (2/3 anos a 94 anos)
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FONTES INSTRUMENTOS

+ GESTAO DE TOPO ENTREVISTA

+ COLABORADORES ENTREVISTAESTRUTURADA/
QUESTIONARIO AUTO-
ADMINISTRADO

+ CLIENTES QUESTIONARIO

« FORNECEDORES QUESTIONARIO
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EM CADA EMPRESA:
« Gestdo de topo (ou representantes nomeados)
« Minimo de 10% de colaboradores (total — 238)

Um cliente

Um fornecedor

¢ Analise documental
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¢ Porqué implementar praticas de RSE?

Motivacbes N°empresas
Valores e Cultura da Empresa 6
Aumentar a Satisfacdo dos Colaboradores 5
Melhorar imagem da organiza¢do 3
Beneficios N°empresas
Aumentar reputag&o junto de parceiros de 5
.Quals 0S negécio
;. Reforcar imagem junto da comunidade 4
beneficios? sermagemJi
Aumentar a motivagao dos colaboradores 4
Aumentar as vendas 3
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O Governo das Organizacdes esta relacionado com a
forma como as empresas interagem com as partes
interessadas.

Nesta categoria, as empresas deverdo reflectir
sobre os aspectos da organizagdo que promovam o
relacionamento com os seus stakeholders.
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Miss&o e valores definidos e formalizados? 11 empresas

Colaboradores: (escalade 1a5)

. Conhego os valores da empresa? 3.90
. Partilho os valores da empresa? 3.90
. Aempresa da a conhecer os seus valores? 3.81
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Existe um cédigo de conduta? 3 empresas
Existe um cddigo de ética?

Colaboradores:
. Das empresas que tém codigos
. Das empresas que ndo tém

Reconhecem que sim
Alguns dizem que existe

Confuséo com Manual de Acolhimento
ou regulamentos internos
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Comunicagdo com os stakeholders
. Colaboradores, clientes e fornecedores 12 empresas
.Comunidade 9 empresas

Utilizacéo de diferentes formas de comunicacéo...
Contudo, alguma discrepancia de resultados!

EXEMPLOS:
. Apenas 1 fornecedor reconheceu a comunicagéo por newsletter, quando 6
empresas afirmam té-las.

. Poucos colaboradores reconhecem os surveys como formade comunicacéo e
enfatizam, ao contrario da gest&o, os painéis informativos
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Os direitos humanos constituem um conjunto de
principios fundamentais de dignidade e do valor da
pessoa humana.

Inclui-se, ainda, nesta categoria, as preocupagdes das
empresas com o bem-estar dos seus colaboradores,
fomentando a conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal, e promovendo o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.
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» Aempresa solicita aos fornecedores 1 empresa
informacao sobre conduta em
termos de DH?

Fornecedores
A empresa solicita-lhe informacéo... 3 fornecedores

|

‘Monitorizagao mais informal que formal? ‘
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Evitam-se préticas que interfiram com a

vida pessoal dos colaboradores? 10 empresas
Colaboradores
De uma forma geral, reconhecem que SIM
Qual aimportancia de préaticas de (escalalab)
conciliagéo? 4.43
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Apoios extra a natalidade/educagéo 5 empresas

dos filhos? /
Colaboradores /

Em 11 das 12 empresas, s80 mais 0S
que dizem néo existirem estes apoios

‘Melhor comunicacao das praticas ‘

Na categoria das praticas laborais, sdo considerados os
aspectos relacionados com as condi¢des de trabalho e

emprego, saude, higiene e seguranga no trabalho.

N&o menos importante também sdo reflectidas as
questdes ligadas a valorizagdo das pessoas,
designadamente ao nivel da formagéo profissional,
desenvolvimento de competéncias e carreiras.
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As formas de recompensa e
reconhecimento séo factores

(escalalab)
441

considerados de extrema importancia
pelos colaboradores

O feedback positivo € mencionado pelas empresas e pelos
colaboradores como boa prética ao nivel do reconhecimento

A percepcao de existéncia de recompensas verbais pelos
colaboradores é contingente ao departamento/secgéo do
colaborador - reforgar competéncias de lideranca?
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* As empresas da amostra tém espacos apropriados aos seus
colaboradores (ex., 10 tém refeitério, 8 espagos comuns de
convivio)

« As actividades desportivas também constituem uma boa
pratica identificada nestas empresas

« Quanto a actividades culturais, uma empresa apadrinhou um
grupo de teatro criado pelos colaboradores e outra empresa
desenvolveu a criagdo de um coro
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* Todas as empresas da amostra afirmam que mantém os
colaboradores informados sobre 0s seus direitos:

Através do Manual de Acolhimento (10 empresas), da afixacdo
em painéis informativos (8 empresas) ou através de conversas
informais (2 empresas).

Estainformacdo ndo é totalmente partilhada pelos
colaboradores de todas as empresas da amostra (em duas, o
n° de colaboradores que refere que desconhece o0s seus
direitos é superior ao que dizem conhecer)
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* Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho (SHST)

Integracdo na cultura da empresa
Plenaintegracdo — 9 empresas
Muito integradas - 2

. Colaboradores confirmam (3,65,
Pouco integradas - 1

escala 1 a 4/completamente)

Mais de 85% de cols afirmam
cumprir as normas de seguranca
daempresa.
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* Todas as empresas da amostra promovem e recompensam o

desenvolvimento de competéncias . - .
P O contributo das empresas neste dominio — o ambiente
(ex: 10 empresas promovem acgdes de formagao inicial; todas as empresas —faz-se pela adopcdo de boas praticas ambientais,

desenvolvem formagéo continua; 8 empresas tém protocolos com Centros x T P
de Novas Oportunidades; uma empresa tem um sistema de gest&o por desde o controlo e redugao de consumos, a d|m|nU|(;ao

competéncias) de desperdicios e ao aproveitamento de residuos.

Colaboradores

S6 em 10 empresas 0 nimero de respostas positivas é superior ao nimero
de negativas;

No total, s6 63,3% reconhece que se promove e recompensao
desenvolvimento de competéncias.
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. Politica ambiental definida 8 empresas Colaboradores (escalala5)

. Medidas especificas para minimizar o impacto 11 empresas
da actividade no ambiente

Importéancia da sensibilizacao para questdes 4.25

ambientais?

. Reutilizagéo e reciclagem de residuos 11empresas
Os colaboradores salientam a sensibilizagdo e a

. Utilizag&o de energias renovaveis 2 empresas motivagdo para o tema, seja através de formagcao,
de informac&o afixada na empresa, pela existéncia
de pontos de reciclagem por toda a empresa ou,
ainda, por campanhas ecoldgicas.

. Motivar os colaboradores para praticas

o 11 empresas
ecoldgicas P
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Solicita informagéo aos fornecedores g empresas
sobre a sua conduta em termos sociais

Apesar da NP 4469 mencionar, nesta categoria — e ambientais?

relacionamento com fornecedores -, um conjunto de

aspectos relacionados com outras areas, neste estudo Comunica as suas politicas a

apenas foram consideradas as praticas operacionais potenciais fornecedores? 8 empresas

com os fornecedores, numa optica de partilha do

conhecimento e desenvolvimento matuo. Apoia-se o desenvolvimento dos

fornecedores (ex., accdes de formagao, 9 empresas
partilha de boas préticas)
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Critérios de seleccdo de fornecedores

Qualidade do produto/servi¢co
Custo do produto/servico

Padr6es e comportamentos ambientais 3,75
Partilhar com a empresa preocupagdes sociais 3,33
Partilhar com a empresa politicas ambientalmente responsaveis 3,50
Parceiros que promovam o tratamento justo e correcto dos 3,42
colaboradores
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Incluem-se nesta categoria — relagdo com os
consumidores/clientes -, entre outros, 0s aspectos
relacionados com a salde e seguranga, qualidade de
bens e servigos, servi¢o de venda e p6s venda e
comportamentos éticos de publicidade
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TODAS AS EMPRESAS:

. Prospeccdo de necessidades

. Adequacdo do produto/servi¢o as necessidades do cliente
. Existéncia de sistema de reclamagdes

. Referéncias comerciais aos produtos/servigos especificas e
correctas

.Promovem a seguranca e responsabilidade na utilizagdo dos
produtos

. Evitam ainda publicidade téxica, enganosa ou comparativa
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E os clientes?

Razdes de escolha da empresa Importancia (1 a5)
Qualidade do produto 4.40
Custo do produto/servigo 4.10
Tratamento justo e correcto dos colaboradores na 4.00
empresa
Politicas ambientalmente responsaveis da empresa 3.70
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Neste contexto, envolvimento com a comunidade, as
empresas devem contribuir voluntariamente em acgGes
de valorizagdo do territorio, nomeadamente ao nivel da
preservacao do patrimoénio cultural, arquitecténico e
paisagistico, apoiando actividades desportivas,
artisticas e de lazer, bem como acg¢des de
desenvolvimento social ligadas a educacdo e aumento
da qualificacdo das populagdes
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As empresas da amostra procuram implementar um
conjunto diversificado de ac¢Bes neste dominio:

Alguns exemplos:

Cedéncia de espagos, mecenato educativo e social,
parcerias com centros tecnoldgicos e universidades,
apoio ao desporto.

Contudo, ao nivel do voluntariado, nenhuma empresa
tem um projecto estruturado.
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Os colaboradores: (escalade 1a5)
Grau de importancia da relagdo
entre empresa e comunidade 4,09

Manifestaram interesse e disponibilidade em aderir a
accOes de voluntariado empresarial
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 Relatdrio do estudo — APICER
¢ Resultados ndo generalizaveis ao sector

« Tipo de apoio necessario para o desenvolvimento
de mais préaticas

- partilhar experiéncias/conhecer boas praticas -

V

Projecto Cer Responsavel
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