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Quais as principais dificuldades/barreiras que associa a um processo
de internacionalizac¢do?

Principais dificuldades
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Barreiras a entrada no(s) pais(es) de destino

Falta de apoio / incentivos governamentais a internacionalizagao

Desconhecimento dos mercados internacionais

Mobilizagao de recursos financeiros

Desconhecimento do modo de negociagao / processo de decisao no(s) pais(es) de destino

Dificuldade de obtencdo de recursos qualificados nos mercados de destino

Auséncia de acordos para evitar a dupla tributacao ou de promocao e proteccao reciproca de investimentos

Desconhecimento da lingua do(s) pais(es) de destino e /ou outras barreiras culturais

Falta de apoio e /ou compromisso da equipa de gestao para o programa de internacionalizacao

Problemas de logistica

(...)
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De acordo com o estudo realizado podemos
constatar que as principais dificuldades associadas
ao processo de internacionalizacao estao
relacionadas com diversas causas internas e
externas. As dificuldades apontadas derivam

nao sé de algum desconhecimento e barreiras

a0 acesso a paises com culturas comerciais
diferentes, mas também estdo relacionadas com
alguma falta de preparacao interna e apoios em
Portugal.

Mais de metade das empresas (51%) que
aceitaram responder ao inquérito consideram

as barreiras criadas a entrada nos paises de
destino e a falta de apoio ou incentivos estatais
como factores que dificultam o processo de
internacionalizacao. A falta de recursos financeiros
é fortemente reconhecida como um factor
condicionador do investimento no exterior.

As empresas que participaram no presente estudo
apontam ainda outras dificuldades como algum
desconhecimento dos mercados internacionais
(48%), dos métodos de negociagao e da forma
como o processo de tomada de decisao é
conduzido nos mercados de destino (37%).

Outros aspectos relacionados com a area

de recursos humanos ou de ambito fiscal

poderao conduzir a algum desencentivo

a internacionalizacdo. A falta de recursos
qualificados nos mercados de destino podera
obrigar as empresas a langar mao a recursos
humanos internos em regime de expatriamento.
A falta de mecanismos fiscais de proteccdo aos
rendimentos obtidos e ao investimento efectuado
poderao onerar o processo de internacionalizagao.

Principais dificuldades a

As dificuldades apontadas derivam ndo s6 de algum
desconhecimento e barreiras ao acesso a paises com
culturas comerciais diferentes, mas também estdao
relacionadas com alguma falta de preparacdo interna

e apoios em Portugal
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Classifique o grau de importancia de cada um dos seguintes riscos
associados a internacionalizacdo de uma empresa

Grau de importancia dos riscos ordenado pela média (%) T2B

s

M5 - Muito importante 4 13 2 M1 - Nadaimportante (%)

Média

3,93

3,66

3,40

3,32

3,14

3,10

2,92

2,64

Riscos

Risco de crédito (prazos de recebimento)

Risco de dependéncia dos agentes/parceiros locais

Falta de conhecimento do enquadramento legal e fiscal

Risco na expatriacao de capital investido no(s) pais(es) de destino

Perda de controlo sobre activos proprios

Risco cambial

Danos na imagem / reputacionais

Incapacidade de adaptagao a cultura local
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Tendo por base as dificuldades encontradas

no processo de internacionalizacao, existe um
conjunto de riscos que deverao ser tidos em conta
antes de uma empresa iniciar a externalizacao dos
seus negocios.

Os maiores receios das empresas que participaram
no inquérito estao relacionados com factores
exo6genos, nomeadamente a exposicao elevada
ao risco de incobrabilidade ou de dependéncia de
parceiros locais.

Alguns aspectos relacionados com o capital
investido no estrangeiro sao igualmente factores
preponderantes na decisao de avangar com o
processo de internacionalizacdo, nomeadamente
os relacionados com o risco de expatriacao e
controlo do capital investido, o risco cambial ou
ainda os requisitos legais e fiscais que na maior
parte dos casos diferem dos exigidos em Portugal.

Grau de importancia
dos riscos

Existe um conjunto de riscos que
deverdo ser tidos em conta antes de uma
empresa iniciar a externalizacao dos seus
negocios
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Quando 1niciou/vai iniciar o seu processo de internacionaliza¢ao?

Inicio do processo (%)
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Iniciou entre 1 e 5 anos

Iniciou ha menos de 1 ano
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Nos proximos 2 a 5 anos
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O estudo revela que 87% das empresas que
responderam ao inquérito ja iniciaram o seu
processo de internacionalizacao.

O estudo conclui ainda que, para 42% das
empresas que participaram no inquérito, o
processo de internacionalizacao iniciou-se ha mais
de 5 anos. Ja em 35% dos casos, o processo de
internacionalizagao teve o seu inicio num periodo
gue medeia entre 1 e 5 anos e para apenas 10%
das empresas esse processo teve inicio ha menos
de 1 ano.

Importa ainda referir que somente 8 em cada 100
empresas que responderam ainda nao iniciaram o
seu processo de internacionalizagao, pretendendo
fazé-lo, essencialmente, nos proximos 12 meses.

Por ultimo, registe-se ainda que, das empresas
gue participaram no inquérito, apenas 4
em cada 100 nao tem expectativa de se
internacionalizarem no curto ou médio prazo.

O estudo revela que
87% das empresas que

*/

responderam ao inquérito ja

iniciaram o seu processo de
internacionalizagao

k( Inicio do processo
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Quais as razdes que levaram ou poderao levar a internacionalizacao

da sua empresa’

Razdes ordenadas pela totalidade

M 12 Razdo M 2° Razéo 32 Razao

(%)

Total

65%

60%

45%

33%

28%

27%

14%

9%

8%

4%

2%

Razbes que levaram/poderao levar a internacionaliza¢cao

Saturacao do mercado nacional

Melhorar margens e rentabilidade

Explorar nichos de mercado

Resposta a clientes globais

Diversificacao de risco

Potenciar economias de escala

Potenciar economias de experiéncia
Integracao da cadeia de valor

Aquisicao de know-how

Melhorar o acesso a fontes de financiamento

Eficiéncia fiscal
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Aproximadamente 35% das empresas que
responderam ao inquérito consideram que

a primeira razdo que leva as empresas a dar
inicio ao processo de internacionalizagao esta
relacionada com a saturacdo do mercado
nacional, que condiciona fortemente o potencial
de crescimento das empresas nacionais.

A segunda razao invocada por, aproximadamente,
26% das empresas que participaram no estudo
esta relacionada com a melhoria das suas margens
e da rentabilidade das operacoes.

A exploragao de nichos de mercado e a
diversificacao de risco, a par da resposta a clientes
globais e a potenciacao de economias de escala,
surgem também como razdes importantes para o
desencadear do processo de internacionalizacao
nas organizagoes.

O processo de internacionalizac¢do esta
relacionado com a saturacao do mercado
nacional, que condiciona fortemente o
potencial de crescimento das empresas
nacionais

Por outro lado, factores como a aquisicao de
know-how, o acesso a fontes de financiamento
ou a procura de eficiéncia fiscal ndo foram
claramente identificados como essenciais para
despoletar o processo de internacionalizagao.

Razodes que levaram/
poderao levar a
internacionalizagao
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