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CODIGOS DE ETICA E DE CONDUTA

Costa Verde, Revigrés e Umbelino Monteiro

As empresas dispdem de um cédigo de
ética e de conduta formalizado e
atualizado, dando conhecimento da sua
existéncia aos seus parceiros, através de
diversos meios adequados & sua
especificidade, nomeadamente no site
e em brochuras.
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PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Umbelino Monteiro

Conjunto de objetivos e medidas concretas com a respetiva
calendarizago.

MANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Faria e Bento

Politicas e procedimentos relativos & Responsabilidade Social
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Roca Lisboa Gallery

Um espaco criado para proporcionar
uma experiéncia visual e interativa
Gnica com a Roca, onde séo realizadas
atividades socias, culturais e
exposicoes. Destaca-se neste edificio
uma sala de sustentabilidade, onde

a Roca partilha com os visitantes o seu
compromisso com o planeta,
sensibilizando-os para a tematica.
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Museu Recer Open Innovation Day

Ceramicas Sotelha

Envolvimento e a auscultagdo dos seus stakeholders em relacéo a
temas pertinentes para a definicdo da sua estratégia, através da
realizagdo do Open Innovation Day.

Espaco que redne a evolugdo da atividade da Recer, bem
como os objetos, campanhas, acdes e equipamentos que
fazem a sua historia.

N\ Q ER q QuADRO N\ (3o &R q QuADRO
S Y . T R e = S apicer© s o R < R e =
RESPONSAVEL . foiing 5. & COMPETE == RESPONSAVEL i, e ch gt COMPETE ==

Newsletter/Jornal/Revista para stakeholders Jornal/Boletim/Revista interna

Coelho da Silva, Matceramica, Costa Verde, Revigrés, Dominé, Umbelino Monteiro e Recer RECER, Revigrés, ROCA e Umbelino Monteiro
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Mascote MAT Projeto Elefante — “Passar o Testemunho”
ROCA
Mascote que transmite diferentes
mensagens relativas as informagcdes dos Este projeto original e criativo foi desenvolvido com o principal
varios departamentos. B objetivo de melhorar a forma como os colaboradores da Roca
Assume uma personalizagdo em fung~ao do comunicam entre si e como passam a informagao aos outros (“passar
Departamento que emite a informag&o, o testemunho™).
em termos de roupa e aderegos .
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Direitos Humanos
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Protocolos com diversas entidades

Cliper, Coelho da Silva, Matceramica, Costa Verde, Recer, Revigrés, Roca, Umbelino
Monteiro

Farmécias, Clinicas, Laboratérios de Andlises Clinicas, Seguradoras, Ginasios,
Bancos e outras

Esta pratica, promotora da conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal, apresenta beneficios ao nivel do comprometimento
dos colaboradores com a empresa aumentando os niveis de satisfacéo
e 0 bom clima organizacional.
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Cheque prenda pais e maes

Umbelino Monteiro

Atribuicdo de um Cheque Prenda constituido por alguns produtos
bésicos para o recém-nascido, com impacto no nivel da satisfacéo dos
colaboradores que recentemente foram pais ou mées, aumentando o
nivel de compromisso com a organizagao.
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Praticas Laborais
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Reconhecimento - Personalidades UM

Umbelino Monteiro

Reconhecimento de colaboradores e colaboradoras em diversas areas

Campanha Vasco da Gama

Roca

Acoes de formagdo e informagdo com objetivo de promover uma
cultura de “Fazer bem a primeira”, visando a melhoria continua e a

exceléncia
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Lipdub “Roca Loves the Planet”

Roca

Video com todos os colaboradores dos varios setores e
niveis hierarquicos, em que estéo presentes a
espontaneidade, a autenticidade, dando a conhecer as
pessoas e 0s processos que estao por detras da marca Roca.

Gabinete de Apoio Revigrés (GAR)
Revigrés
Atendimento e apoio psicoldgico e social
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Ginastica Laboral

Costa Verde e Umbelino Monteiro

Sensibilizagdo para a Saude

Cliper, Costa Verde e ROCA

No &mbito desta aposta na prevencéo, as empresas fazem, com
alguma frequéncia, campanhas de sensibilizagdo com formagcao,
folhetos e cartazes.
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Eleicdo do Representante dos Colaboradores

Costa Verde e Revigrés

O representante dos trabalhadores é o interlocutor privilegiado
para os colaboradores comunicarem as suas preocupacdes,
designadamente em matéria de responsabilidade social, com a
gestdode topo da empresa.

Momento CS

A Coelho da Silva promove a reflexdo dos colaboradores face a
probleméaticas comuns e atuais, procurando a partilha de
experiéncias e a procura das solugdes mais adequadas.
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Promocao de atividades desportivas

Cliper, Umbelino Monteiro e ROCA

Alguns dos beneficios que advém de préaticas neste dominio séo
apromogdo do bom clima organizacional e o estimulo pelos
bons hébitos associados & atividade fisica, com todos os efeitos
positivos que esta representa para o bem-estar fisico e
psicolégico das pessoas.

Outdoords de promogé&o do trabalho de equipa

ROCA

Fortalece a comunicacdo interna e melhora o desempenho das
equipas, estimulando a criatividade e a capacidade de resolucédo
de problemas.

Quem é Quem Quen€ aue
RECER

Grupo de Teatro

Costa Verde

Criado com o objetivo de animar momentos de convivio
internos, atualmente é apadrinhado pela Empresa e garante
representacdes noutras Instituicdes
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Novos produtos que integram preocupagdes ambientais
Exemplos:
Ambiente ' hi
revigres ligh
\ FiA
>moog-alive
W+W
Wash basin+water Mood, the new wood Revigrés Light
closet
S O & & @ oR. H S O « @ oz H
RESPONSAVEL API.C Ll s o 1‘} COMPETE 8531%‘&2?“ P RESPONSAVEL APIEER~ CHIBusiness @ COMPETE 8531%‘&2?“ P




Integracdo de Boas Préaticas no Processo Produtivo

co St averde Projeto GreenWave

Projetoinovadorque utilizaas potencialidades das microondas
no processo de cozedura. A utilizagdo desta tecnologia conduz
areducéo do impacto ambiental e/ou a melhoria da sadde,
higiene e seguranca no trabalho.

matcera m ica, Aproveitamento dearquente

Cm e Aproveitamento doar quente proveniente da exaustéo dos
fornos para a secagem de pecas, atravésda instalacao de
condutas.

"g; Aproveitamento/Recuperacéo dear quente
CUPER Aproveitamento dear quente /recuperagao de ar quente num
e forno de rolos secagem de pegas em secador tnel e/ou

aquecimentodo pré forno.
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Preservagdo dos Recursos Naturais

Exemplos:

Reflorestacao de barreiros,
= I:s recuperando a paisagem

natural

vtlizacdo de Lagoas ¢ 5 GTELHA

Proprias
\ auoro
S e i g oz H
RESPONSAVEL P 1 COMPETE ==

Voluntariado Ambiental

Roca e Umbelino Monteiro

29
g @>
Maos @9 aobral
Limpar Portugal

Visita de colaboradores a uma entidade de
reciclagem de residuos

Umbelino Monteiro
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Fundagao We are water
ROCA

A Fundacao We are Water, nasceu para sensibilizar e fazer
refletir a opinido publica e as instituicdes sobre a necessidade de
gerar uma nova cultura em torno da &gua, que permita um
desenvolvimento justo e uma gestédo sustentéavel dos recursos
hidricos mundiais.
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Préaticas Operacionais —
Relacionamento com Fornecedores
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Declaragdo de Compromisso

Matceramica
Compromisso formal com o intuito de regular e promover boas praticas ao nivel social
eambiental ao longo da Cadeia de Valor.

Formacao de Fornecedores

Coelho daSilva, Costa Verde, Roca e Umbelino Monteiro

Maioritariamente ao nivel da Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho, Qualidade e
Ambiente

Avaliagdo de fornecedores

RECER

Considerando critérios sociais e ambientais na avaliacéo dos fornecedores,

partilhando comeles os resultados e determinando programas de corre¢do ou
sugestdes de melhoria, de forma a melhorar os niveis de desempenho.
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Consumidores/Clientes
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Visitas anuais a clientes

Pratosda Casa

Marketing justo

Vériasempresas

As préaticas de marketing justo permitem transmitir ao
cliente informagdo factual e imparcial de forma a que estes
possam tomar decisdes fundamentadas sobre as condi¢des
do neg6cio e comparar as caracteristicas de diferentes
produtos e servicos.
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_ EnvoIviment(_) na
sociedade/Desenvolvimento local
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Parcerias com AssociagOes/Instituicdes

Alguns exemplos:

Cliper - Atribuicdo de vale de compras para a Biblioteca

Coelho da Silva — Doagéo de telhas para campanha de reconstrucao

Costa Verde - Parceria com Bombeiros da regido

Dominé - Cedéncia de material para Associacdo REMAR

Faria & Bento - Cedéncia de produtos para iniciativas regionais
Matceramica - DoagGes de produtos para Associa¢des/Instituicdes Locais

Recer — Casa das Cores - Projeto “Swatch Mundo Perfeito” e MSV (Movimento
ao Servico da Vida)

Revigrés - Projeto Pavimentos Tacteis, em colaboragdo com a ACAPO, o
Centro Portugués de Design e o Metro de Lishoa

Roca - Patrocinio do Festival de Msica do Orfedo de Leiria
Umbelino Monteiro — parceria com Banco Alimentar
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Promocao da regido e da ceramica

Aveiro Ceramico - Costa Verde

Filme disponivel no site da empresa que da a conhecer um
Roteiro da Ceramica

Rota da Ceramica - Recer

Secgdo na Revista R que distingue o patriménio monumental
nacional ao nivel da cerdmica
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Voluntariado de Competéncias

CoelhodaSilva, Matceramica, Costa Verde, RECER, Revigrés, Roca, Umbelino Monteiro

Participagdo em workshops, seminarios e outras iniciativas
em que existe transferéncia de know-how

Parcerias com Instituicdes de Ensino ou Associacdes
de Promocao da Investigagdo e Desenvolvimento

Cliper, Coelho da Silva, Faria e Bento, Matceramica, Costa Verde, Recer, Revigrés, Roca
e Umbelino Monteiro
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Boa vizinhanga

A Coelho da Silva preocupa-se com a limpeza e tratamento
da zona circundante, tentando diminuir os efeitos
provocados ndo s6 pela atividade produtiva, como também
pelo transporte de mercadorias.
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Disponivel em www.apicer.pt
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