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1 - Projectos Ancora

Designacéo do Projecto Centro Avancado de Design do Mobiliario - CADM

Area Geografica de Nacional

Intervencgéao

Periodo previsional de Investimento 18 meses a partir da data de aprovacao do Projecto
Realizacao

Entidade Coordenadora

Nome Cluster das Empresas de Mobiliario de Portugal
NIF 508 764 513

Concelho da sede Pacos de Ferreira

Entidades Beneficiarias Todas as empresas do Mobiliario

Objectivos do Projecto

O CADM orientara a sua actividade para o cumprimento dos seguintes objectivos:

« Colocar o design enquanto vector estratégico do “core business” de cada empresa de
mobiliario, promovendo o conceito de design management:

- dotar os designers de mobiliario de competéncias e ferramentas que lhes
permitam assumir em pleno a condugdo do desenvolvimento de produto,
participando em todas as fases da sua vida — da criacdo a colocagdo na
casa do cliente —, numa ldgica de reducdo de custos, de melhoria da
produtividade e de adequagéo as necessidades do mercado;

= promover, junto das empresas, a importancia do design e do design
management associado ao desenvolvimento integrado de produto,
enquanto factores de competitividade, de valor acrescentado e de
vantagem comparativa;

e Criar um centro criativo em design de mobiliario que promova o trabalho e a I&D+1 em
design, apostando na criagdo de tendéncias, no desenvolvimento de materiais, na criagéo
de protétipos e na inovacao das técnicas produtivas; o CADM deve assumir-se como um
hub de design e inovacéo capaz de gerar um ambiente vibrante de criatividade e inovagao

no seio das comunidades académica e empresarial;
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< Aumentar competéncias e criar redes de cooperacgado, através de formacédo pés-graduada
especifica em design de mobiliario e de parcerias com centros internacionais de design;

= Proporcionar aos designers de mobiliario o acesso a “know-how” nas diversas linguagens
empresariais — gestdo, financas, marketing, comunicacéo, logistica, etc;

= Estabelecer pontes entre os designers de mobiliario e as empresas, através da criacao de
programas de estagios e da prestacao de servigcos do proprio CADM as empresas;

Alimentar os “Design-preneurs”, apoiando a incubacao de ideias e negécios relacionados com o
design, em parceria com a Tecval.

Descrigéo do Projecto

Escolas Ideias Servigos E A
mpresas Mobiliario
Profissionais, I&D Servigos 2 ;
- Aplicagbes Tailor-Made Produtores de
In_siiltu_tos Teenoloai Produto da Matérias Primas,
Politécnicos, Sl I&D
SolugBes Produtores de
o : Know-how
Universidades, Necessidades sollithas Acabamentos e
Centros Componentes,
Tecnolégicos, Ideias Centros
Centros T e Tecnolégicos,
H H Aplicagtes
Intergac[onals de S Necesckiadas Centros
esign, s Capital Internacionais de

Solugbes

Empresas de Base Design,

Tecnolc’ngica Necessidades

O CADM instalar-se-4 no Campus Educativo da Profisousa — Associacdo de Ensino Profissional do
Vale do Sousa, na Av. Dr. Nicolau Carneiro, em Pacos de Ferreira (em pleno centro urbano da
cidade).

A sua instalacdo vai implicar a reconversdo e adaptacdo do edificio existente (1000m2), ficando
também consignada ao CADM a area envolvente (4250m2), inserido na area total do campus
(30000mM2).

Com a instalagdo do CADM no Campus Educativo da Profisousa sera possivel criar um verdadeiro

hub de conhecimento, formagédo e educagéo. Naguele Campus funcionam ja, entre outros:
- Escola Profissional Vértice (Cursos Nivel Il, Ill e 1V);

- Centro Novas Oportunidades;
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- TECVAL — incubadora de empresas de base tecnolégica;

- Profiemprego — unidade de insercdo na vida activa;

- Centro de Recursos em Conhecimento (biblioteca e mediateca);
- Oficinas e workshops de aprendizagem em mobiliario.

Desta forma, o investimento na adaptac@o do edificio para o CADM inclui apenas aquilo que diz
respeito a reparacéo, beneficiagdo, conservacdo e adaptacdo as necessidades do Centro. Levou-
se, pois, em linha de conta a faculdade de, para diversas actividades que o CADM possa
desenvolver, utilizar os recursos e instalacdes ja existentes no Campus Educativo da Profisousa,
evitando assim a duplicacdo de espacos, numa perspectiva de economia de escala e de
racionalizagdo dos recursos a afectar ao CEIMP.

Fundamentacéo da Relevéancia do projecto para o Cluster

O CADM - Centro Avangado de Design ser4 o organismo responsavel por promover 0 uso € a
aplicagdo do design e da inovagao no processo de criagdo, fabrico e comercializagdo de mobiliario,
de forma a conduzir a criacdo de valor acrescentado e a melhorar a competitividade do sector do

mobiliario em Portugal.

O Cluster do Mobiliario pretende assumir-se, através do Centro Avancado de Design do Mobiliario,

como um centro de exceléncia de design de mobiliario na Europa.

Identificacdo da Natureza do Projecto Projecto Conjunto

Identificacdo das actividades 1 - Criacéo do CAD;

2 - Obras de adaptacéo de Instalagoes;

3 - Aquisi¢do de Equipamentos Informaticos e Outros;

4 - Selecgdo e Recrutamento de Pessoal

5 - Elaboracédo e Aprovagédo de Orgamento e Plano Plurianual
de Actividades;

5 - Plano de Formagéao Interno;

6 - Inicio de Actividade (Prestag&o de Servi¢os).

Cronograma de realizagdo das actividades | Ver Excel
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Plano de Investimento Investimento Corpéreo - €1.350.000,00 - ver Excel
Fontes de Financiamento Capital da Entidade Proponente e QREN

Efeitos Esperados do projecto

O CAD - Centro Avangado de Design devera agir como agente catalisador e indutor de inovagao
através do design, numa perspectiva multidimensional e directamente articulada com o CIM -
Centro de Inovagdo do Mobiliario. Para isso devera assumir-se, por um lado, como centro criativo
de exceléncia, através de um trabalho aturado de I&D+I, e, por outro, como centro de
especializacdo qualificado, capaz de dotar designers e designers industriais de conhecimentos e
competéncias especificos para o sector, nomeadamente através de uma rede transversal de
cooperacdo com os diversos agentes e empresas envolvidos na concepcdo, producdo e
comercializacdo do mobiliario.

Indicadores de Realizagcdo: Taxa de concretizacdo do projecto a 100%
Indicadores de Resultado: NUmero de Projectos de Design desenvolvidos — 30

Impacte: Taxa de Evolugdo no investimento de IDI das empresas do Cluster - 20
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Designacéo do Projecto Centro de Inovagao do Mobiliario - CIM
Area Geografica de Intervencéo Nacional

Periodo previsional de Realizagao 9 meses apo6s aprovagao do Projecto

Entidade Coordenadora

Nome Cluster das Empresas de Mobiliario de Portugal
NIF 508 764 513

Concelho da sede Paredes

Entidades Beneficiarias Todas as empresas do Mobiliario

Objectivos do Projecto

O CIM - Centro de Inovacdo do Mobiliario, serd responsavel pela investigacdo, inovacao e
desenvolvimento de novas tecnologias, para além de prestar servico as empresas nas areas
técnicas, como gestdo de producdo, planeamento, métodos e tempos, processos, logistica,
ensaios e testes de materiais, desenvolvimento de produto, organizacdo de lay-out produgéo, custo
e custeio de produto e producdo, certificacdo de materiais e produtos, desenvolvimento de
projectos especificos e execugéo de estudos.

O CIM vai trabalhar de forma integrada com o CAD — Centro Avancado de Design, CIl —Centro de
Inteligéncia e Informagé&o e com as Instituicbes parceiras do Ensino e Formacéo profissional, bem
como as entidades parceiras da comunidade cientifica onde vai partilhar recursos humanos e

meios, de forma a optimizar e rentabilizar a sua utilizag&o.
Descrigéo do Projecto

O CIM - Centro de Inovacdo do Mobiliario, serd responsavel pela investigacdo, inovacdo e
desenvolvimento de novas tecnologias, para além de prestar servico as empresas nas areas
técnicas, como gestdo de producdo, planeamento, métodos e tempos, processos, logistica,
ensaios e testes de materiais, desenvolvimento de produto, organizacdo de lay-out produgéo, custo
e custeio de produto e producdo, certificacido de materiais e produtos, desenvolvimento de
projectos especificos e execugéo de estudos.

O CIM vai trabalhar de forma integrada com o CAD — Centro Avancado de Design, CIl —Centro de
Inteligéncia e Informagé&o e com as Instituicbes parceiras do Ensino e Formacéo profissional, bem
como as entidades parceiras da comunidade cientifica onde vai partilhar recursos humanos e

meios, de forma a optimizar e rentabilizar a sua utilizagdo.
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Os beneficios gerados pelo CIM para as PME's serao:

Aplicacao dos resultados cientificos

Implementacdo das novas tecnologias

Apoio ao desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento de produto

Apoio especializado nas diversas fases do processo produtivo
Desenvolvimento de projectos de Design

Consultoria em gestéo da producéo e em teste de produtos
Elaboracéo de ensaios com matérias e produtos

Consultoria em gestéo financeira, logistica, marketing, estratégico, etc.
Programas de formacéao e qualificacéo (através da rede de parcerias)
Formacao especializada (através da rede de parcerias)
Implementacéo de medidas para aumentar a produtividade
Certificacdo de sistemas e produtos

Producéo e disseminagdo de conhecimento e informacéo para o sector

O CIM seré a estrutura que permitira as empresas concentrarem-se no desenvolvimento do seu negécio,
cujas preocupagdes com as areas de investigacdo, inovacao, formacgédo e informacéo, sdo estudadas

numa estrutura partilhada pelo sector.

O CIM vai trabalhar de forma integrada com CADM — Centro Avangado de Design, para além da rede
externa de parceiros onde vai partilhar recursos humanos e meios, de forma a optimizar e rentabilizar a

sua utilizagéo.

O CIM estard na componente de inovagdo no centro da rede de parceiros, como podemos analisar no
esquema de fluxo de informagédo entre os operadores no mercado do mobiliario (Furniture Networks) e

os meios cientificos (Carriers of ideas).

Carriers of Ideas Eurniture Networks

Universities Participation

Organization
Moderation
Monitoring

Ideas

R&D Institutes

Qualified Offers

Furniture TechCentre

Spin-offs Information | Information Information
Consulting
Intermediatign
HR Informal Capital

Formal Capital

POLOS DE COMPETITIVIDADE
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Este esquema demonstra que uma parte dos servicos a prestar tem por base o outsoursing nas

Universidades, Institutos de 1&D, Rede Cientifica Nacional, Empresas com I&D, entre outros.

A dificuldade de ligacdo entre os investigadores e as empresas ao longo dos anos foi o facto de haver
uma dificuldade de compreenséo dos estudos desenvolvidos por parte dos empresarios.

Desta forma, o CIM posiciona-se como tradutor e facilitador da aplicagdo das inovagdes desenvolvidas
pelos investigadores nas empresas, podendo também em sentido inverso junto das Universidades
influenciar os investigadores a investigarem casos concretos que lhes sejam colocados de acordo com a
informacgé&o recolhida no mercado.

Esquema geral do mecanismo de transferéncia de tecnologia

General Technology Transfer Mechanisms

| EDUCATION & RESEARCH

‘ Development Consulting University
5 T
) - O
& Consulting S
Y K>
< Training %
Technical System
Systems Solutions R&D Projects Software
Product Development Integration
Producers
System of
Integrator
9 Products INDUSTRY AND Products Hardware

COMPANIES

O CIM terd uma dotagdo orcamental anual para o desenvolvimento da sua actividade, de forma a
incentivar a utilizagdo racional dos recursos, promovendo a competitividade dos seus servicos e a

concretizacdo dos objectivos anuais propostos.

O controlo da afectacdo dos recursos entre departamentos sera efectuado por um rigoroso sistema
contabilidade analitica por centros de custos, onde recursos humanos e materiais serdo afectados de
acordo com a sua actividade.
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O Director Coordenador do CIM tera como competéncias a gestéo da actividade corrente, supervisionar
a actividade de Investigagdo, acompanhar a prestacdo de servigos e 0s projectos de parceria.

O volume esperado de servigos prestados neste departamento prevé-se elevado, pelo que se inclui um
técnico e um assistente administrativo para responder a essa necessidade, libertando o corpo técnico

para as suas fungdes especificas.

O CIM vai ser instalado no edificio onde funcionava o ex-CTIMM - Centro Tecnolégico de Madeira e
Mobiliario, situado no Lugar de Santa Marta, Cidade de Lordelo, Concelho de Paredes.

A superficie coberta é de 1.870 m2, sendo que a superficie descoberta é de 4.878 m2, perfazendo um
total de 6.748 m2, paredes-meias com o CFPIMM — Centro de Formagédo Profissional das Madeiras e
Mobiliario.

O CIM esta a ser desenvolvido para dar resposta as necessidades correntes das empresas e numa
perspectiva de “gestor” de uma rede integrada de agentes, cuja partilha de informacéo, recursos e meios
permitira a satisfacdo de necessidades do sector, bem como potenciar o desenvolvimento sustentado
das empresas com base na inovagéo, design, formacgéao e informagdo de mercados.

Os denominados Agentes de Mudanca que constituirdo a rede de parcerias estratégicas englobam
entidades como as Universidades, Centros Tecnolégicos, Centros de 1&D, Empresas, Associagbes
Empresariais, Empresas e Organismos Governamentais.

A interligacdo entre as competéncias dos varios agentes permitira obter resultados mais rapidos, de
forma mais eficaz e eficiente, optimizando a utilizagcdo dos recursos existentes e potenciando a
satisfacdo das necessidades actuais, de modo a preparar uma oferta integrada e apelativa ao mercado.
A diversidade de areas de actuacdo para fazer face as necessidades do sector é de tal ordem, que sé
através de uma rede de parcerias estratégicas sera possivel ao CIM dar resposta as solicitagfes do
mercado.

Obtendo do mercado informacdes, identificando necessidades, as quais tentara dar resposta
enderecando aos parceiros, podera colocar desafios concretos aos investigadores de software, métodos
de gestdo, engenharias, design, nas universidades, institutos ou até empresas da rede cientifica

nacional, fazendo a ligagédo entre os meios académicos e as empresas.
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A rede de parcerias ligadas ao ensino vai permitir que os alunos contactem com problemas reais e
concretos das empresas do sector, preparando-os para uma mais facil integracdo no mercado de
trabalho, estabelecendo-se de forma directa e indirecta a interaccdo sempre desejada, e nem sempre
conseguida, entre as Empresas e as Universidades.

A colaboracdo com o meio académico sera efectuada ao nivel dos Recursos Humanos, Infra-estruturas,

partiiha de resultados das I&D e Publicac¢des.

Colaborag&o com Universidades e Institutos de 1&D

O CIM devera incrementar parcerias internacionais, estabelecendo um consoércio para desenvolver
projectos de 1&D, vocacionado para a criacdo de aplicacées para o mercado do Mobiliario, podendo
efectuar candidaturas a iniciativas comunitarias.

Devera promover o estabelecimento de um programa de intercambio internacional de transferéncia de

Know-how a uma escala global.

Potenciais Parceiros Internacionais ja contactados
e CLAC —com as Universidades Italianas
e TeakOy (Teuva) — com parceiros Filandeses
¢ Innovation Center Denmark — com parceiros Dinamarqueses
e PME’s do Mobiliario da Bulgaria
¢ INI-GraphicsNet
e AIDIMA — Espanha
e CTVA — Centre Technologique du Bois et L’Ameublement - Franca

e Tracentrum Nassjé — Centro Tecnolégico de Madeira — Suécia

Potenciais Parceiros Nacionais ja contactados
e ESTV - Escola Superior de Tecnologia de Viseu
e Universidade do Porto
e Universidade do Minho
e UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
e Universidade de Aveiro
e |ESF - Instituto de Estudos Superiores Fiscais e Financeiros

e ESAD - Escola Superior de Arquitectura e Design

10
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e INESC - Instituto Nacional de Engenharia Sistemas e Computadores

e TecVal — Centro de Encubacao de Empresas de Novas Tecnoldgicas do Vale do Sousa
e Profisousa — Associacdo de Ensino Profissional do Vale do Sousa

e CFPIMM - Centro de Formag&o Profissional da Industria de Mobiliario e Madeira

e EGP - Escola de Gestéo do Porto

e ESEIG — Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestéo

e |EFP - Instituto de Emprego e Formacéao Profissional

e CPD - Centro Portugués de Design

e RECET - Associacéo dos Centros Tecnoldgicos de Portugal

Fundamentacéo da Relevéancia do projecto para o Cluster

Este projecto é de extrema importancia para o Programa de Accado do Cluster, pois é um dos elos
que falta para 0 sucesso da integracdo de inovagdo nas empresas e para a certificacdo dos

produtos.

A dificuldade de ligacdo entre os investigadores e as empresas ao longo dos anos foi o facto de
haver uma dificuldade de compreensédo dos estudos desenvolvidos por parte dos empresarios.
Desta forma, o CIM posiciona-se como tradutor e facilitador da aplicacdo das inovacoes
desenvolvidas pelos investigadores nas empresas, podendo também em sentido inverso junto das
Universidades influenciar os investigadores a investigarem casos concretos que lhes sejam

colocados de acordo com a informacéo recolhida no mercado.

O CIM, estara na componente de inovagdo no centro da rede de parceiros, entre 0s operadores no
mercado do mobiliario (Furniture Networks) e os meios cientificos (Carriers of ideas).

Este projecto é de extrema importancia para o Programa de Accao do Cluster, pois € um dos elos
que falta para 0 sucesso da integracdo de inovagdo nas empresas e para a certificacdo dos
produtos.

11
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Identificacdo da Natureza do Projecto

Cooperacao

Identificacé@o das actividades

1-Criacéo do CIM;

2-Obras de Adaptacéo de Instalagoes;

3-Aquisicdo de equipamentos operativos;

4-Selecc¢éo e Recrutamento de Pessoal,

5-Calibrar e certificar equipamentos;

6-Montagem do Laboratdrio de Prototipagem;

7-Elaboracdo e Aprovacdo de Orcamento e Plano Plurianual
de Actividades;

8-Elaboracédo dos processos de pedido de Acreditacdo e
Certificagdo da Instituicao e dos Laboratorios;

9-Plano de Formacgéao Interno;

10-Inicio de Actividade (Prestacéo de Servigos).

Cronograma Realizacdo das actividades

Ver Excel em anexo

Plano de Investimento Para Imobilizado € 3600.000,00- ver excel em anexo

Fontes de Financiamento Capital da Entidade Proponente e QREN

Efeitos Esperados do projecto

A criacdo de uma rede tecnoldgica que responda as necessidades do Cluster, nomeadamente nas

areas da investigacao, inovagéo e desenvolvimento de novas tecnologias.

A acreditacdo e certificagdo do CIM em varias &reas como testes e ensaios em acabamentos,

estruturas, humidade, matérias-primas, densidade, resisténcia de materiais, toxidade, reac¢ées dos

materiais, entre outros necessarios a certificacdo de colchdes, mobiliario infantil e mobiliario de

geriatria, hotelaria, etc., prevendo a acreditacéo de pelo 50 métodos.

Indicadores de Realizacdo: Execucdo a 100% dos projectos apresentados

Indicadores de Resultado: Reforco da participacdo em redes e programas europeus e

internacionais de 1&DT — 50

Impacte: Taxa de evolucdo no investimento de IDI das empresas do Cluster - 20

12
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Designacédo do Projecto InterFurniture
Area Geogréfica de Intervencéo Nacional e Internacional

Periodo previsional de Realizacao 2009 a 2013

Entidade Coordenadora

Nome Cluster das Empresas de Mobiliario de Portugal
NIF 508 764 513

Concelho da sede Paredes

Entidades Beneficiarias Todas as empresas nacionais

Objectivos do Projecto

O INTERFURNITURE é um plano a longo prazo. Tem por principais objectivos:
e Promover a imagem de Portugal enquanto pais produtor de mobiliario de elevada
qualidade
e Posicionar o produto “Made In/Made By Portugal” ao nivel Premium
e Possibilitar ao Sector internacionalizar-se de forma estruturada, concertada e sustentada
e Aumentar a base de empresas exportadoras

¢ Manter a Balanga Comercial Sectorial Superavitaria e aumentar as receitas do Sector

Para a industria nacional do Mobiliario e Afins € imperativo levar a cabo a realizacdo deste
importante e fundamental designio.
O investimento a que se propde o INTERFURNITURE é inevitavel porque a realidade actualmente

€ esta: ou se é capaz de concorrer no mercado global ou o futuro se torna nebuloso.

13
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Descrigéo do Projecto

A Associacdo para o Pélo de Exceléncia e Inovacdo das Empresas de Mobiliario em Portugal
(APEIEMP), no dmbito da area de marketing e internacionalizagdo, actuara com base em dois
eixos:

e Plano de Internacionalizagdo Sustentada

e Politica de Continuidade

Cada eixo terd um conjunto de acc¢des de suporte.

D.1 — Plano de Internacionalizagdo Sustentada

D.1.1 — Market Research

A elaboragdo de uma estratégia de marketing que permita ao Cluster se afirmar no plano nacional
e induzir as empresas a se orientarem para mercados externos € essencial. Essa estratégia ird
permitir identificar mercados alvo, delinear um plano de acgéo estruturado e sustentado para o
sector abordar e conquistar quota de mercado, e estabelecer as condigcbes necessarias para este
se afirmar e assegurar uma presenga a longo prazo no plano internacional.

O intuito desse plano estratégico é o de actuar como documento de orientacdo para a tomada de
decisdes por parte de empresas, associagdes empresariais, governo e outras partes envolvidas no
cluster, de forma a se obterem sinergias pelo trabalho em cooperacéo, visando a concretizacdo
das oportunidades apresentadas pelos mercados alvo.

Para que tal aconteca sera necessario, como referido, numa primeira fase, market research, que
defina os mercados a atacar, métodos de abordagem e estabeleca com rigor possiveis metas ao
nivel de receitas, uma vez estimado a dimenséo do(s) mercado(s).

Tal se torna inevitavel pelo actual clima de incerteza existente causado pela conjuntura econémico-
financeira internacional adversa e que coloca em causa 0 existente rumo do sector. Este Gltimo
ressente-se pela quebra de receitas, diminuicdo da producéo e dificuldades nos recebimentos dos
clientes sentidas ao nivel dos mercados onde a indistria concentra, maioritariamente, 0s seus
esforcos ao nivel da politica comercial: Portugal e Zona Euro.

Tal se torna inevitavel pela, até entdo, inexisténcia de uma acg¢do concertada que vise a projec¢ao

internacional e o crescimento do sector.

14
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O objectivo passa essencialmente por:

Apostar num esforgo concertado e continuo por parte das empresas no sentido de impor
0s seus produtos/as suas marcas em mercados externos atractivos

Evitar expanséo dos recursos existentes

Estabelecer a categoria “Portugal” e respectivo posicionamento do “Made In/Made By
Portugal” como marca positiva, umbrella e criadora de valor

Afastar o produto de um posicionamento low price posicionando-o ao nivel Premium

Aumentar a base das empresas exportadoras e as receitas do sector

“A marca é um nome, termo, simbolo, sinal, desenho ou qualquer combinagdo destes
elementos que serve para identificar os bens ou servicos de um vendedor ou de um grupo
de vendedores diferenciando-os dos concorrentes™.

A auséncia de uma Marca de Mobiliario Portugués que anuncie ao consumidor que
determinado produto possui uma origem especifica e caracteristicas Unicas e
diferenciadoras, prejudica a venda de bens com o selo “Made In/Made By Portugal’ e,
consequentemente, a penetracdo de empresas em mercados.

Factor critico de sucesso na estratégia do cluster, o processo de criacdo da Marca e légica
divulgacdo, vai permitir ao sector beneficiar das sinergias de algo evocador (que faga
sobressair as caracteristicas essenciais do produto) e distintivo (que destaque a
originalidade e caracter de inovagéo). O facto de ser declinavel, ou seja, possibilitar a
associacao de todas as marcas portuguesas (product ou corporate brands) a uma Unica,
forte e apelativa marca (umbrella), vai permitir ao sector posicionar-se ao nivel dos seus

principais concorrentes: Espanha, Itdlia, Alemanha.

Este plano contemplara, de igual forma, a elaboracéo de uma campanha de comunicacéo,
verdadeiro “calcanhar de Aquiles” do sector.

Com efeito, comunicar com eficiéncia aumenta as probabilidades de sucesso, pelo que se
torna imprescindivel transmitir mensagens adequadas aos diferentes tipos de audiéncia

gue se pretende atingir, com o objectivo claro de informar e influenciar.

D.1.2 — Marca
[ ]
[ ]
[ ]
D.1.3 — Campanha de Comunicacéo
[ ]
[ ]
! Fonte:

P. Kotler e B. Dubois, Marketing Management, Publi Union, 1986.
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o Verifica-se assim a necessidade de criar uma campanha de comunicagédo above & below

the line:

Pdblicos alvo: consumidor, prescritores, opinion makers, gestores das empresas,

profissionais do sector, estudantes e professores.

Objectivo: divulgar a Marca de Mobiliario Portugués, da-la a conhecer o0 maximo possivel,
informando os diferentes publicos alvo da sua existéncia, difundir uma mensagem positiva
e diferenciadora, e potenciar a manifestacao de uma atitude favoravel relativamente ao que

esté a ser divulgado.

Esta campanha sera dirigida tanto ao mercado interno como aos mercados externos, com
particular énfase no contexto internacional.

O porqué sustenta-se no peso determinante no momento de decisdo de compra que o pais de
origem do bem ou servigo possuiu.

E facil perceber que paises como a ltalia e a Franga sdo facimente associados ao design e a
moda. Com isto, criam-se oportunidades estratégicas para as empresas locais se
internacionalizarem, para venderem os seus produtos para o exterior “cobertos” por esta marca
umbrella que o seu pais Ihes proporciona e actua como elemento facilitador da procura.

Nesse sentido, o desenvolvimento e implementacéo, ao nivel above the line, de uma campanha de
publicidade com o posicionamento “Portugal — Inovagédo, Design e Qualidade”, que toda a
industria carece junto dos diversos publicos (trade, prescritores, consumidores), e que reforgaria o
papel do Cluster como um motor de desenvolvimento ndo sé do sector como também da economia
nacional.

Este é igualmente um factor critico de sucesso da estratégia do Cluster, pelo que se torna
imperativo, mediante o mercado, a seleccdo dos media’, a criacdo dos antncios e a
calendarizagdo da campanha por forma a ir ao encontro de outras iniciativas que potenciem
igualmente a imagem do produto portugués (como por exemplo, a realizacdo da campanha no
decorrer do ISaloni, certame marcador de tendéncias, e que reline imprensa e profissionais de

todo o mundo).

No plano interno, outra accdo importante para reforgar o elo de ligagdo entre 0 sector e o
consumidor, é promover o reposicionamento da ja existente revista da especialidade “Mobiliario em

Noticia”.

Z Imprensa escrita (generalista e da especialidade), televisdo, radio, afixacdo (painéis) e cinema.
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Este veiculo de comunicagdo do sector, pelo sector e para o sector reline todas as caracteristicas
para se constituir o meio privilegiado para informar e se aproximar do consumidor.

Tratar-se-4 de uma publicagcdo mensal com conteddos editoriais que visam manter o publico
informado sobre a actualidade do sector. Sera distribuido gratuitamente com um jornal de cariz
generalista dirigido, nomeadamente, as classes A, B e c1®.

Esta campanha seria complementada com outros meios de comunicacéo, acg6es below the line:

e Marketing Directo
e Relag6es Publicas
e Canais de Comunicacao Alternativos

e Showrooms

Neste plano a cinco anos, a criacdo de espagos de exposicdo permanentes em mercados
estratégicos é de vital importancia. Falamos dos Showrooms.

Devido as caracteristicas do produto, que requer a presenca fisica para auxiliar a tomada de
decisao relativamente a compra, estes espagos de exposicdo serviriam de complemento a légica
intrinseca ao conceito das feiras internacionais (que sdo espacos temporarios de exposi¢ao).
Paralelamente teriam como objectivo auxiliar a divulgacdo do “Made In/Made By Portugal” em
mercados estratégicos, funcionando de igual forma como plataforma geradora de contactos, e
como mostra de tendéncias junto do consumidor.

Os Showrooms estardo abertos a empresas do sector, com capital maioritariamente nacional e que
demonstrarem potencial e capacidade de se internacionalizarem (nomeadamente ao nivel da
exportacao).

Este plano de accdo suportaria os esforcos e a necessidade premente de internacionalizagéo
estruturada e concertada do sector, tendo um efeito de sinergia ao nivel da dinamica push* & pull®,
aumentando, consequentemente, o nivel de procura, rotacdo de produto, aumento de producédo e
receitas.

Por outro lado, incentivaria os actores (as empresas) a apostar claramente ao nivel do branding,
como elemento diferenciador, e reiterando a aposta no “Made In/Made By Portugal”.

3 Segmentacao das diferentes classes sociais pela Marktest
(http://www.marktest.pt/Notas Tecnicas/default.asp?strUrl=./info/conteudos/documentos/classes.asp)

* Producao, colocagdo do produto no mercado e venda (Optica Produtor/Distribuidor).
® Aquisic&o, saida do produto do mercado (Optica Consumidor).
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A criacdo de uma marca umbrella para o Mobiliario Portugués, aliado a uma forte, coerente e
consistente campanha de comunicacao iria permitir ao Cluster atingir um dos marcos essenciais
gue esteve na base da sua criagdo: o estabelecimento e reconhecimento da categoria Portugal no
mercado internacional de mobiliario e a implementagdo de uma marca positiva, suportada pela
criacéo de produtos de valor mais elevado.

D.1.4 — Centro de Inteligéncia e Informacdao (Intelfurniture)

A necessidade, em termos empresariais, de pensar a actividade como um todo (produto/marca,
legislagé&o, clientes, fornecedores, concorrentes, etc.) a luz de uma realidade sem fronteiras, face a
dimensdo do mercado interno e a actual conjuntura macroeconémica, acentuou a propensao da
actividade exportadora que caracteriza o sector.

No entanto, num mercado global, a competitividade ndo decorre apenas da eficiéncia em termos
produtivos. A capacidade de penetrar, manter e consolidar uma presenca activa e diferenciada em

mercados externos é um factor determinante.

No processo de tomada de decisdo, peca fundamental e crucial na delineacdo de planos
estratégicos, ao nivel de marketing e internacionalizagao, é a informacao.

Onde, Quando, Porqué e Como sdo questdes que assolam as empresas na altura de decidirem
qual o rumo a seguir. Nesse sentido, no &mbito da APEIEMP, o Centro de Inteligéncia e
Informacao (Intelfurniture) sera a base de sustentagdo do projecto, quer a curto, quer a médio e
longo prazo, com o intuito de criar um Sistema de Informag&o para o Sector.

Devera gerar, processar e divulgar informacao util, actual e fiavel, desenvolvendo, para esse efeito,
um sistema de informagéo, salientando a oferta e a procura de produtos/marcas no plano nacional
e internacional, tendéncias de consumo, mercados, concorréncia, legislacdo, tecnologias, técnicas
€ processos, servigos, comercializagédo, promocgéo e distribuicdo, agentes dinamizadores de I&DT,
estado de arte da inovagdo do sector, estudo da implantagdo da indUstria do mobiliario em
Portugal, etc.

Actuard de igual forma também ao nivel da difuséo e permuta de conhecimento com entidades

parceiras e congéneres internacionais.
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Esta acgéo contempla:

e Estudos de Mercado

e Acesso a bases de dados

e SessOes de esclarecimentos sobre mercados
o Website

O Intelfurniture contempla igualmente a criagdo de um Manual de Boas Praticas e um Guia de
Apoio de Internacionaliza¢éo.

Devera ter em vista, igualmente, a criagcdo e divulgacdo de um Manual de Boas Praticas, cujo
objectivo sera sistematizar um conjunto de procedimentos que poderdo ser partilhados e aplicados
em todo o sector. O Manual de Boas Praticas resultara de uma extensa consulta de experiéncias
bem-sucedidas em varios mercados e areas de negécio que, face a sua transversalidade, se
poderdo adaptar ao sector, bem como da propria experiéncia de toda a envolvente dos agentes

afectos ao Cluster, tomando como principios base a legisla¢cdo comunitaria.

Como referido anteriormente, a informacao é de extrema importancia no processo de tomada de
decisdo em projectos de marketing e internacionalizagéo.

Os diferentes estadios em que o0s agentes do sector se encontram em termos de
internacionalizacéo, levaréo igualmente a criagdo de um guia de apoio para PME (Guia de Apoio a
Internacionalizag&do) onde, entre outros aspectos, serdo referenciados os erros a evitar, 0s
diferentes processos de internacionalizacdo, as razbes que deverdo levar a internacionalizar, o
processo de deciséo, a pesquisa de informacéo, a analise e escolha de mercados e a concepgao e
implementacdo de um plano de marketing estratégico e operacional.

D.2 — Politica de Continuidade
Por Politica de Continuidade entende-se assegurar a continuidade de participagdes colectivas em

eventos internacionais, missdes de reconhecimento empresarial e outras acgdes de dominio

comercial de forma a dar seguimento a dindmica exportadora do sector.
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Esta acc¢éo ira considerar:

e Feiras Internacionais
o MissGes Empresariais

e MissoOes Inside Out

No imediato, é importante assegurar a continuidade da politica de divulgacao internacional do
sector para dar seguimento a sua dinamica exportadora.

Nesse sentido, qualquer candidatura a Sistemas de Incentivos que tenham por objectivo a
promocé&o da competitividade das PME no mercado global dever ser incentivada, seguindo, nhuma
primeira fase (antes da elaboracdo do Plano Estratégico do Sector), as seguintes linhas de
orientagao.

O conhecimento de mercados, o desenvolvimento e promog¢do internacional de marcas, a
prospeccdo e presenca em mercados internacionais é efectuado, tradicionalmente pelo sector
(pratica universal), através das seguintes ferramentas de comunicagdo: feiras internacionais e
missOes empresariais.

Desta forma, a participagédo colectiva ou individual de empresas em certames internacionais torna-
se fundamental continuar a promover pois, para além da l6gica da promocédo da marca/produto,
constituem também uma plataforma geradora de contactos e de concretizacdo de negdécios. O
método devera ser:

e Manter a presenca em mercados tradicionais (como Espanha e Franga), de forma a evitar
a perda de posigéo/share nesses mesmos mercados
e Assegurar a participacdo em eventos marcadores de tendéncias a nivel mundial (caso da
Maison & Objet, em Paris, e ISaloni, em Mildo)
e Expor em mercados emergentes onde existem oportunidades de negécio (PALOP, BRIC,
PECO e MAGREB)
Igualmente importante é assegurar a realizagdo de missdes de caracter empresarial a novos
mercados, com especial incidéncia em economias com taxas de crescimento do PIB acima da

média dos paises da OCDE (Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico).
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Este sector encontra-se extremamente dependente do sector da constru¢ao civil e do imobiliario.
Encontrando-se este em retrac¢do, de uma forma generalizada, na OCDE, contribui de modo
significativo para a crise que se faz sentir na indUstria de mobiliario. Nesse sentido, focar em
paises onde as infra-estruturas, sobretudo ao nivel da construcéo residencial e hotelaria, sdo uma
necessidade e aposta dos governos e demais agentes econémicos, é relevante, e as missfes sdo
uma o6ptima ferramenta de prospeccao e reconhecimento, sobretudo na 6ptica de custo-beneficio
em matéria de abordagem de novos mercados.

Quer sejam feiras internacionais ou missées empresariais, numa primeira fase o Cluster incentivara
0 sector a apostar numa politica de manutencéo e consolidagdo nos mercados tradicionais, a
pensar na fase de retoma, e de investimento em mercados emergentes, sobretudo 0s que nos séo
cultural e geograficamente préximos, como alternativa as escassas oportunidades de negécio com
gue sédo, de uma forma geral, confrontados actualmente, sobretudo quando actuam em segmentos
de mercado onde se verifica uma situagdo de overstocking de produto e redugdo substancial da

procura.

Paralelamente devera igualmente apoiar outras ac¢des de dominio comercial que se enquadrem
nesta ldgica, como por exemplo, a realizacdo de Missdes Inside Out. Estas realizam-se em
territorio nacional, e estdo destinadas a cativar o interesse de players internacionais (imprensa,

compradores, prescritores, opinion makers).

Fundamentacéo da Relevéncia do projecto para o Cluster

O Interfurniture apresenta uma estratégia e um plano de acc¢édo para o Cluster conquistar quota de

mercado e criar condi¢cdes para uma presenca a longo prazo nos mercados externos.

O Interfurniture serd o motor responsavel por dinamizar o sector, tanto no plano nacional como
internacional, incentivando a constituicio de parcerias entre empresas de forma a evitar a
expansdo de recursos; apostar num esforco concertado e continuo dos investimentos, em
mercados e segmentos alvo prioritarios; estabelecer a categoria e respectivo posicionamento
“Madeln/Made By Portugal” como marca positiva, umbrella e criadora de valor; afastar o produto
de um posicionamento low price posicionando-0 ao nivel Premium; gerar, processar e divulgar

informacéo e aumentar as receitas do sector.
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Identificacdo da Natureza do Projecto Projecto em Cooperagéo
\dentificagdo das actividades 1 Estudo Prévio/Plano Estratégico Sector
2 Criac@o Marca Mobiliario Portugués
3 Campanha Comunicagao
3.a Publicidade
3.b Revista
3.c Showrooms
3d Outros (Below the Line)
4 Intelfurniture
4.a Manual Boas Praticas
4b Guia Apoio Internacionaliza¢do
4.c Sistema de Informagéao
Cronograma Realizacdo das actividades Ver ficheiro de Excel em anexo.

Plano de Investimento Total de Investimento € 58.826.000,00

Fontes de Financiamento Capital da Entidade Proponente e QREN

Efeitos Esperados do projecto

As medidas definidas no presente projecto visam suprir lacunas estruturais, mais concretamente ao
nivel da internacionalizacéo e “intelligence”, pelo que os principais impactos deverdo ser medidos
ao nivel das exporta¢cfes do sector do mobiliario.

Indicadores de Realizacéao:
e Taxa de concretizacdo das medidas do projecto — 90%

e Taxa de execucdo financeira das medidas do projecto — 80%
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Indicadores de Resultado:
e N.°de plano estratégicos sectoriais — 1
o Taxa de empresas envolvidas nas acc¢oes de divulgacéo e promogao — 60%

e NUmero de documentos gerados para o centro de inteligéncia e Informagéo — 5

Indicadores de Impacto:
e Evolucdo das exportacdes das empresas do Cluster — 20%

e Evolucéo da produtividade (VAB / n.° trabalhadores) — 10% (VAB/ n.° trabalhadores)
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2 - Projectos Complementares
N2 Designagdo do Projecto Fase de Definigao Tipologia de Projecto
1 |InterFurniture - Internacionlizagdo Sustentada Ja definido Projecto Ancora
2 |Promagao do Mabiliario Portugués - ShowRoom nos mercados alvos Ja definido Projecto complementar
3 |Conceito de Marca Nacional do Mobiliario Portugués Ja definido Projecto complementar
4 |Centro de Inteligéncia e Informagdo Ja definido Projecto complementar
5 |Elaborar guia de apoio a internacionalizagdo e manual de boas praticas Ja definido Projecto complementar
6 |Estudo do estado de arte da inovagdo para base de classificaggo QREN Ja definido Projecto complementar
7 |Estudo: Concentracio da Industria Portuguesa do Mobiliario e Afins Ja definido Projecto complementar
8 |Estudo Porter: Actualizacdo das Estratégias de Porter para Cluster Mobiliario Ja definido Projecto complementar
9 |Estudo: Modelo para a Cooperacio na Indilstria Portuguesa do Mobilidrio e Afins - Retrospectiva e factores de mudanga |14 definido Projecto complementar
10 [TechFurniture - Centro Avangado de Design Ja definido Projecto Ancora
11 [TechFurniture - Centro Inovagdo do Mobilidrio Ja definido Projecto Ancora
12 [Prémio de Design e Inovagdo do Mobiliario Portugues Ja definido Projecto complementar
13 |EcoFurniture - Plataforma Gestdo Ambiental Conjunta Ja definido Projecto complementar
14 |EcoFurniture - Concepcdo de Novos materiais derivados da madeira de baixa emissdo de formaldeido Ja definido Projecto complementar
15 |EcoFurniture - Projecto-piloto de substituido integral de vernizes e lacas de base solvente por outras de base aquosa Ja definido Projecto complementar
16 |EcoFurniture - Desenvolvimento de Linha de Mobiliario 100% reciclavel Ja definido Projecto complementar
17 |EcoFurniture - Introducdo de processos de reciclagem de tecidos e espumas em conjunto Ja definido Projecto complementar
18 |ProFurniture - Desenvolver a utilizagéo de RFID na identificacdo de produtos acabados Ja definido Projecto complementar
19 [Projecto-piloto de fabrica de mobiliario concorrente com as ofertas da China (papel envernizado) Ja definido Projecto complementar
20 |Desenvolver software simples customizado para a Industria do Mobiliario Ja definido Projecto complementar
71 |Desenvolvimento de equipamentos de acabamento flexiveis, por meio de impresso digital Ja definido Projecto complementar
22 |Concepgdo de novos materiais derivados da madeira de baixa densidade Ja definido Projecto complementar
23 |Apoio a implementacdo de pequenas centrais de biomassa na industria do mobilirio, com poténcia 1 MW Ja definido Projecto complementar
24 Desenvolvimento de linha de fabrico de folha composta Ja definido Projecto complementar
25 |Projecto-piloto de produgdo de paletes aglomeradas Ja definido Projecto complementar
2 |Projecto-piloto de produgdo de portas exteriores prensadas Ja definido Projecto complementar
77 |Desenvolver Solugdes de Movimentagio para Industrias de Mobiliério Ja definido Projecto complementar
28 |HumanFurniture - Rede de Exceléncia do Potencial do Humano Ja definido Projecto Ancora
29 |NetFurniture - Desenvalvimento de solugdes modulares de insonorizagéo Ja definido Projecto complementar
30 [NetFurniture - Secador movel para chogue térmico Ja definido Projecto complementar
31 [NetFurniture - Desenvalvimento de linha de montagem automatica inspirada na Industria Automovel Ja definido Projecto complementar
32 |Criagdo de uma instalagdo de fabrico painéis de favo de papel a medida. Ja definido Projecto complementar
33 |Rede de Cooperacdo para o Transporte e Distribuico de Mobiliario Ja definido Projecto complementar
34 |Criagdo de uma Bolsa de capacidades excedentaria Ja definido Projecto complementar
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3 - Modelo de Governagéo

O Cluster das Empresas de Mobiliario de Portugal sera gerido por uma estrutura Associativa sem
fins lucrativos, designada por Associacdo para o Pélo de Exceléncia e Inovacdo das Empresas de
Mobiliario de Portugal. O modelo institucional e de governo esta definido nos respectivos Estatutos.
Estes encontram-se estabelecidos pelos parceiros fundadores e o funcionamento do Cluster rege
pelos mesmos. O Cluster abrange uma rede de parcerias diversificada e constituida por um

elevado nimero de membros.

Assembleia Geral

Uma Associagdo €, naturalmente, composta por varios associados que se constituem em
Assembleia-Geral como 6rgao deliberativo e, neste caso, Proponente do Projecto. A forma de
funcionamento e representagdo de cada um dos intervenientes encontra-se estabelecida nos

Estatutos.

Conselho Fiscal

Trata-se do 6rgdo encarregue da verificacdo das contas. A sua forma de funcionamento esta
definida nos Estatutos.

Conselho Técnico-Cientifico

Este 6rgédo reveste-se de um cariz consultivo. Nesse sentido sera responsavel pela emissdo de
pareceres e recomendacgfes sobre a estratégia e a operacionalizagdo do Cluster. Este podera ser
constituido por:
e Entidades da Administracdo Publica: IAPMEI, AICEP, CCDR, Gabinete do Plano
Tecnoldgico, etc.;
e Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico: Centro de 1&D, Cluster e Podlos
Tecnoldgicos de outros sectores;

e Pessoas Individuais de reconhecido mérito, competéncia e influéncia.
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Direccéo

A constituicdo e eleicdo deste 6rgdo encontram-se definidas nos Estatutos. A Direc¢do define as
estratégias e grandes linhas de orientagéo da Associacao.

Director Executivo

Este “6rgédo” é designado pela Direcgdo e tera como missdo gerir o projecto. Terd de ser uma
pessoa com um perfil muito conhecedor e com uma vasta experiéncia pratica. Nesse sentido a
selecgdo podera por pesquisa de talentos ao nivel internacional. A sua actividade devera ter como
base objectivos concretos e a consecucao de resultados quantificados, e sera o coordenador de
toda a area operacional.

A estrutura operacional, além do referido Director Executivo, contara com outros 2 elementos:
e um Técnico Superior (area Financeira) e,
e um Administrativo,

totalizando um maximo de 3 elementos.

Esta estrutura operacional sera responsavel, em linhas gerais, pelas seguintes actividades:
e Estudar e avaliar necessidades;
e Elaborar e coordenar a execucdo das candidaturas, dentro das linhas de ac¢éo definidas;

e Gerir e controlar a execucgéo dos projectos.

Este sera o Modelo de Governagdo tendo em consideragdo os dois vectores de gestdo para

estruturar o seu modelo: a despesa corrente e o investimento.

No final de cada ano devera ser estabelecido o orgamento e plano de actividades para 0 ano ou
anos seguintes. A despesa corrente € financiada pela dotagdo anual do valor das Unidades de
Participagéo subscritas pelos parceiros. As prioridades dos investimentos sdo estabelecidas na
reunido da Assembleia Geral. A ordenagdo dos investimentos a realizar deve assentar em dois
critérios essenciais: as prioridades do Cluster e as fontes de financiamento. A aprovacdo do
orcamento e do “budget” dos projectos é efectuada pela Direcgao.
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Para desenvolver estas actividades a Entidade Proponente vai ter a sua disposi¢cdo as infra-
estruturas do antigo Centro Tecnoldgico das Indistrias da Madeira e Mobiliario. Além destes
recursos, estava prevista o investimento noutros meios que permitam executar todas as tarefas
adstritas & Entidade Proponente.
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