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1. Sumario Executivo
2010 serd o ano de consolidagdo da estrutura de funcionamento do TICE.PT

O énfase no inicio de 2010 sera a mobilizagdo dos promotores para a apresentagao dos Projectos
Ancora e Complementares, constantes do Programa de acgdo, que ainda ndo se candidataram ao
QREN.

Sem descurar o contacto com as diferentes entidades, serd dada particular atengdo a articulacdo
com os Pdlos da Salde e Mobilidade.

Tendo e m conta as tipologias da maioria d os p rojectos, i sto € P rojectos em Co- Promocao e
Projectos Mobilizadores, serd relevante a sensibilizacdo da ADI para a estratégia do TICE.PT.

Do mesmo modo, a p articipagdo de um nim ero significativo de P MEs TICE e m p rojectos d e
internacionalizagao, recomenda uma atencdo especial aos interfaces com o IAPMEI e a AICEP.

Em 2010 o TICE.PT estara presente na CEBIT de 2 a 6 de Marco, em Hannover na Alemanha e na
FUTURECOM em Outubro, em S3o Paulo, no Brasil. Para a CEBIT esta prevista uma participacdo
focada na apresentagdo de produtos e servigos para a educagdo, sob o tema “Escola do Futuro”.

Para 2010 prevé-se a realizagdo de um Estudo sobre os produtos e servicos TICE de tecnologia
nacional e de um Estudo sobre as oportunidades dos produtos e servigos TICE no mercado da
América Latina.

Sera realizada a primeira Escola de Verdo, sobre o tema Internet do Futuro de 25 a 27 de Maio.

O valor global do orgamento de custos para 2010 é de € 496.318 distribuido pelas diferentes
actividades. O incentivo a atribuir pelo Compete serd de € 361.589. Estima-se que as receitas
proprias da Associagdo, derivadas das quotas pagas pelos associados, atinjam os € 140.000.

2. Estratégia TICE.PT
A Visdo para o Pdlo de Competitividade e Tecnologia TICE.PT é:

"Fazer de Portugal, até 2020, uma referéncia mundial no sector das TICE — Tecnologias
de Informag¢do, Comunicagdo e Electronica’,

com o seguinte objectivo:

Colocar Portugal entre os 10 primeiros paises da Unido Europeia no que se
refere ao peso das TICE:

- noPIB;

. noemprego,;

- nadespesa de I&DT;

- no volume total de exportacées.

A crise actual vem reforgar a importancia da estratégia global do TICE.PT, que é:

Construir uma plataforma de concertacdo que envolva e mobilize os principais actores
das TICE nos processos de inovacdo, I&DT, transferéncia de conhecimento, formacéo
avangada, desenvolvimento, produgcdo e comercializagdo de produtos e servicos,
marketing e internacionalizacéo.
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a qual é sustentada pelas seguintes acgdes:

Andlise e acompanhamento do estado da arte no sector das TICE;

Promogdao e enquadramento de um conjunto de projectos nacionais estruturantes e
complementares na area das TICE;

Promogdo da cooperagdo e sinergias entre empresas TICE, nomeadamente entre as grandes
empresas e as PMEs;

Dinamizagado e promogao de candidaturas a sistemas de incentivos nacionais e internacionais;
Dinamizagdo de candidaturas nacionais aos Programas-Quadro da UE;

Articulagao de Iniciativas e Projectos na area das TICE;

Promogao da representacao nacional em eventos internacionais relevantes;

Divulgagao e disseminagdo dos resultados dos Projectos na area das TICE;

Promogdo de formagdo avangada e transferéncia de conhecimento entre o Sistema Académico
e Cientifico Nacional e o mundo empresarial;

Participagao na definigdo das politicas e objectivos nacionais e europeus na area das TICE e na
sua promogao;

Criagdo d e condigBes p ara o d esenvolvimento, atracgdo e fi xacdo d e re cursos hum anos
altamente qualificados na drea das TICE;

Dinamizagdo da adopgao pelas empresas das certificagdes mais relevantes na area das TICE
e.g. IDI e CMMI;

Criagdo de mecanismos que promovam o aparecimento de projectos de qualidade alinhados
com as prioridades das politicas nacionais e internacionais na area das TICE.

No que se refere as externalidades positivas resultantes do TICE.PT serd de esperar,
concretamente, as seguintes:

eficiéncia, coordenagdo e focalizagdo da actuagdo dos actores TICE;
sinergias e mais valias resultantes da cooperagao e orientacdo de esforcos;
partilha e disseminagdo da I&DT e da inovagdo;

reposicionamento dos actores na cadeia de valor das TICE;

aumento do eficiéncia dos restantes sectores econdmicos.

Para a concretizagdo desta estratégia, a intervengdo do Pdlo TICE.PT estd focada num conjunto de
areas de intervengao horizontais, ao nivel da produgdo de produtos e servigos TICE, a aplicar em
areas de intervengdo verticais (sectores socio-econémicos), tendo estas vertentes como elemento
agregador e estruturante a “Internet do Futuro”.

A fo rmagdo e re conversao d e re cursos hum anos, a q ualificacdo d as empresas e d as i nfra -
estruturas para a incubagdo e desenvolvimento e a internacionalizacdo, sdo considerados vectores
de intervengdo fundamentais para a sustentagdo da estratégia preconizada.
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Matriz Estratégica TICE.PT

Eficiéncia
Energeética Eficiéncia Saldee i itrac
; 2 i stracao o Cultura e
e Ambiente  Educagio Organizacional  'alidade de R Mobilidade
s g Vida Pdblica Lazer
Sistemas de
Informacao

Telecomunicagoes

Electrénica

Os dominios tecnoldgicos e de conhecimento subjacentes as areas de intervencdo do TICE.PT s&o,
designadamente, os seguintes:

. Redes dpticas;

. Redes sem fios;

. Localizacdo e identificacao de pessoas e bens;

. Comunicagdes ubiquas multimédia;

. Processamento semantico de informagdo e tecnologias WEB;

« Processamento e distribuicdo de contelidos multimédia;

. Usabilidade e ergonomia de interfaces graficos;

. Dispositivos de interface (sensores, actuadores);

. Micro-electrénica (componentes e materiais);

. Gestao do Ciclo de Desenvolvimento de Software;

. Service Oriented Architecture, interoperabilidade e reutilizacdo de software;

. Ontologias e e ngenharia d e d ominios d e c lusters a plicacionais e .g. s oftware fi nanceiro e
software para a area da saude;
. Adopcdo d e referenciais normativos d e m aturidade p rocessual, d e g estdo d e s ervicos de

informacdo e certificagdo empresarial de a cordo com p adrdes i nternacionais ( CMMI, S PICE,
Gestdo de IDI e ITIL).
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3. Situacao Contratual com o COMPETE

Na sequéncia da apresentacdo da revisdo do Programa de Accdo em Maio de 2009, o TICE.PT foi
reconhecido formalmente, por um periodo de 3 anos, em 17 de Julho. Nesse dia, foram assinados
o contrato de reconhecimento e o contrato SIAC de financiamento para o funcionamento do Pdlo,
no valor total elegivel de € 1.509.940,00 a que corresponde um incentivo de 75% no valor de €
1.132.455,00.

O contrato devera ser executado em 36 meses entre 2009-06-01 e 2012-05-31.

0 programa de acgao aprovado engloba 12 projectos ancora, com um envelope financeiro de cerca
de 109 M€ a serem potencialmente financiados pelo COMPETE e PO Centro.

4. Descricao das Actividades em 2010

O Plano 2010 estd organizado de acordo com a proposta do Projecto Estaleiro, apresentada e
aprovada pelo Compete.

A descrigdo das actividades bem como das principais iniciativas e eventos para o ano 2010, é feita
nos pontos seguintes:

Actividade 1. Gestao e Coordenacao

Esta actividade enquadra a Gestdo e Coordenacdo Técnica, Operacional e Financeira do TICE.PT
tendo o seguinte conjunto de objectivos principais:

« Assegurar o funcionamento do PCT TICE.PT;

. Gerir e coordenar todas as actividades;

. Estabelecer e implementar de mecanismos de divulgacado e partilha de informagao;

. Assegurar a representacdo TICE.PT;

. Introduzir medidas correctivas, de acordo com os termos contratualizados;

« Produzir e manter actualizados os Dossier Técnico e Financeiro do Estaleiro TICE.PT;

E também neste dmbito que esta previsto o desenvolvimento das seguintes acgdes:

. Coordenagao d os r ecursos h umanos a c ontratar, com b ase em t arefas definidas p ara a
execucdo da missao do TICE.PT, dotando-os de uma série de recursos materiais e
organizacionais de suporte as suas actividades;

. Implementagdao, operagdo e c oordenagdo d as actividades d e suporte op eracional, na s ua
maioria c ontratadas a e ntidades e xternas d e re conhecida c ompeténcia e mérito, vi sando a
implementagao do seguinte:

o Planeamento e Controlo Técnico e Financeiro;
Marketing e Comunicagao;

Contabilidade Analitica;

Apoio Administrativo;

Atendimento;

Apoio a Reunides (CE, CD, AG e CC);

Apoio a Organizacdo de Eventos;

0O O O O O O
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o Apoio ao Interface com COMPETE;
o Producdo de Indicadores;
o Servigos de Contabilidade e Auditoria Financeira;

. Implementagdo, operagao e coordenagdo das actividades de comunicacdo e imagem TICE.PT
A maioria das actividades de suporte operacional serao, em 2010, contratadas a Inova-Ria.

Para 2010 prevé-se a realizacdo de 2 Assembleias Gerais em Marco e Dezembro, 1 Reunido do
Conselho Consultivo em Novembro, 4 Reunibes trimestrais do Conselho Director e 12 Reunides
mensais da Comissdo Executiva.

Serd elaborado o Relatdrio e Contas do TICE.PT referente a 2009, a ser apresentado a Assembleia
Geral de Marco.

Em termos de comunicacdo para além da manutengdo e actualizacdo do site www.tice.pt, serdo
elaborados novos suportes promocionais entre os quais um video institucional do TICE.PT.

Actividade 2. Concertacdo TICE.PT

Esta a ctividade e nquadra a ¢ oncertagdo e exploragao d e r esultados, p ermitindo o rganizar a
conjugacao de esforcos. E ainda no ambito desta actividades que estdo previstos o
acompanhamento da execugdo dos projectos ancora e complementares reconhecidos no ambito do
TICE.PT, permitindo o levantamento e a companhamentod o seu estado de e xecucdaoe a
introdugdo de medidas que visam o reforgo das sinergias, mais valias e geracdo de externalidades
positivas entre as entidades participantes.

Por outro lado, espera-se também com o desenvolvimento desta actividade, promover projectos de
desenvolvimento tecnoldgico que induzam novos produtos, servicos e processos, onde se articulem
capacidades empresariais com o conhecimento cientifico e tecnoldgico.

O énfase no inicio de 2010 sera a mobilizagdo dos promotores para a apresentagdo dos Projectos
Ancora e Complementares, constantes do Programa de acgao, que ainda ndo se candidataram ao
QREN.

O acompanhamento dos projectos sera feito com recurso aos servicos do IT para as areas das
Telecomunicages e Electrénica e do CEDT para a area das Tecnologias de Informagao.

Serdo realizadas 2 Reunides de Concertagao, a primeira em Margo/Abril e a segunda em Outubro.

Prevé-se também a organizagdo de workshops tematicos, em articulacdo com outros pdlos ou
clusters, nas areas da Educacdo, Saude e Eficiéncia Energética.

Actividade 3. Interface com a envolvente

Esta actividade enquadra a interface com a envolvente, tendo como objectivo a realizacao de
acgles que visem um efectivo entrosamento com outras entidades relevantes em varias vertentes,
no ambito da consolidagao das TICE em Portugal.

Assim, e dado o impacto transversal das TICE noutros sectores de actividade, assume especial
relevancia a interface com os agregados econdmicos em torno das EEC — Estratégias de Eficiéncia
Colectiva, recentemente aprovadas, designadamente: os PCT da Energia, através da area vertical
Eficiéncia Energética e Ambiente Sustentavel, Salde, através da darea vertical Salde e Qualidade
de Vida, Automdvel e Mobilidade, através da area vertical Mobilidade, e Engineering & Tooling

w
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através da area de intervengdo Formagdo e Qualificacdo (area da segurancga informatica) e Cluster
das Industrias Criativas, através da area vertical “Cultura e Lazer”. A Nova Versdo do Programa de
Acgdo apresentado contempla ja projectos ancora e complementares nestas areas.

A c ooperagao c om o utros P CT é a inda re forcada a través d a p articipacdo c ruzada d e va rios
associados T ICE.PT. P ara além d isso, € d e re ferir g ue o C onselho C onsultivo d a As sociacdo
TICE.PT integra personalidades de reconhecido mérito com proximidade a outras estratégias de
eficiéncia colectiva, como é o caso dos PCT da Energia e da Satide, Automdvel e Mobilidade.

No ambito da estratégia e do Plano de Acgdo definidos, o TICE.PT perspectiva a ligacdo a conjunto
de entidades de referéncia de varios sectores econdmicos e realidades territoriais para consolidar,
aprofundar e transferir o s re sultados d os projectos e acges a d esenvolver, i ncorporando
conhecimento, resultados de I&D, inovagao e experiéncias de realidades externas qualificadoras.

Assim, o TICE.PT prosseguira a sua actividade no sentido da consolidacdo, agregacdo, procura de
sinergias e focalizagdo das interacgdes, capacitando este agregado econdmico para intervencoes
especificas que maximizem o potencial de interaccdo e sua apropriacdo pelas varias entidades que
0 compdem. Este agregado econdmico devera assim estar exposto a um ambiente de interacgbes,
nacionais, regionais e locais, capitalizando da exposigao a sectores multifacetados e diferenciados,
procurando constantemente o aumento da competitividade, da inovacdo e da diferenciagao. Neste
ambito, assumem especial relevancia as seguintes entidades para a implementacao de interfaces
estruturantes nas areas referidas

Entidade: Areas de Interface TICE.PT:
- Plano Tecnoldgico -> Agenda Estratégica

- COMPETE -> Coordenacao Operacional
- FCT -> Politica Cientifica

- ADI -> I&DT

- GP 7PQ I&DT -> Unido Europeia

- IAPMEI -> PMEs

- POPH -> Formacdo

Para 2010, sem descurar o contacto com as diferentes entidades, o énfase ird para a articulagao
com os Pdlos da Salide e Mobilidade.

Tendo e m conta as tipologias d a m aioria d os p rojectos, i sto é P rojectos e m Co- Promogdo e
Projectos Mobilizadores, sera relevante a sensibilizacdo da ADI para a estratégia do TICE.PT.

Do mesmo modo, a p articipacdo d e um nim ero significativo de P MEs TICE e m p rojectos d e
internacionalizagdo, recomenda uma atengao especial aos interfaces com o IAPMEI e a AICEP.

Actividade 4. Internacionalizacdo TICE.PT

Esta actividade enquadra a internacionalizagao TICE.PT, tendo como objectivos o incremento da
projeccdo internacional de tecnologias e produtos nacionais, através de iniciativas concertadas e
partilhadas d e c omunicagdo e d ivulgagdo e m f eiras e eventos s eleccionados, b em c omo a
promogao e d esenvolvimento de p rojectos em colaboragao e e stabelecimento d e p arcerias
supranacionais.

Serdo também identificadas e concretizadas oportunidades de internacionalizacdo das entidades do
agregado econdmico das TICE, através da andlise dos mercados potenciais e do posicionamento
competitivo dessas entidades, bem como a criagao de condigles facilitadoras da mobilidade e
atraccdo de recursos qualificados. Serdo também reforcadas as ligagOes internacionais na area das
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TICE, com criagdo de mais valias objectivas e valor para a internacionalizacdo da economia e
concretizagao dos principais objectivos da Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico. Estd ainda
previsto no ambito desta actividade, a articulagdo do TICE.PT com Pdlos congéneres em outros
paises e.g. Finlandia, Franca e Itdlia.

Assumira assim, neste ambito, particular relevancia a articulagdo com a AICEP — Portugal Global,
respectivos Centros de Negdciose Reded e Conselheiros, para os mercados e territdrios
considerados prioritarios para a exportagdo, captacdo de investimento, capitalizacdo de resultados
e envolvimento de entidades.

Importa referir também que neste campo, estdo ja em curso, através das entidades participantes
no TICE.PT, ligagdes com varias players mundiais no ambito das TICE.PT, nomeadamente com o
Massachussets Institute of Technology, com a Carnegie Mellon University, com a University of
Texas at Austin, e com o Fraunhofer Institute

Num o utro planoe tendoe m contao fo mentod a p articipagdao e m p rojectos es truturantes
Europeus, também o T ICE.PT p oderd vir a a firmar-se como parceiro e espelho n acional d as
plataformas tecnoldgicas Europeias (ETPs), financiadas no ambito dos Programas Quadro da Unido
Europeia na area das TICE:

- Artemis (Embedded Systems Unit)

- eMobility (Communication Technologies Unit)

- ENIAC (Nanoelectronics and Photonics Unit)

- EUROP (Future and Emerging Technologies Unit)

- ISI (Communication Technologies Unit)

- NESSI (Grid Technologies Unit and Software Technologies Unit)

- Networked and Electronic Media (Networked Audiovisual Systems Unit)
- Photonics21 (Nanoelectronics and Photonics Unit)

- EP0SS (Micro- and Nanosystems Unit)

Em 2010 s era feito o | evantamento d a p articipagdo na cional n estas p lataformas p or fo rma a
identificar eventuais gaps e medidas correctivas.

Estd ja em curso um projecto de internacionalizagdo tendo como co-promotores a A netie e a
Inova-Ria. O TICE.PT trabalhard em estreita colaboracdo com este projecto, nomeadamente na
preparagdo da participagdo conjunta em feiras internacionais.

Para 2010 o TICE.PT estara presente nas seguintes feiras internacionais:

. CEBIT de 2 a 6 de Margo, em Hannover na Alemanha

. FUTURECOM em Outubro, em Sao Paulo, no Brasil

Para a CEBIT estd prevista uma participagdo focada na apresentacdo de produtos e servicos para a
educacdo, sob o tema “Escola do Futuro”.

Actividade 5. Acompanhamento do sector econdmico das TICE

Esta a ctividade e nquadra o a companhamento d o s ector e condmico d as TICE, tendo c omo
objectivos a implementagdo de acgdes de vigilancia tecnoldgica, inteligéncia competitiva e previsdo
tecnoldgica, consubstanciadas em relatérios e documentos de trabalho para as entidades TICE,
visando o seguinte:

. Conhecimento do estado da arte da I&DT e da inovagao nas TICE e potencial adaptagdo a
outros agregados econémicos;
. Andlise e prospeccdo do mercado das TICE;

8/10
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. Prospecgdo e andlise da evolugdo com dados de diversos indicadores de mercado nos varios
segmentos horizontais e verticais TICE.PT;
. Anadlise da regulagdo e sintese de enquadramentos legais em varios mercados.

Ainteraccdo e a agregagdo d e i nformagdo p roduzida p or e mpresas, e ntidades g overnativas,
entidades d o e nsino s uperior e d e I &DT, associagdes e outros P dlos d e C ompetitividade e
Tecnologia, serdo factores contribuintes para esse Relatério, criando-se, no processo, condicBes
preferenciais para a obtengdo deste conhecimento, bem como para a sua divulgagdo alargada.

No ambito da abrangéncia das tecnologias, projectos, produtos e servigos, importa referir que esta
sera coincidente, numa primeira fase, com as entidades que fazem parte do TICE.PT. Com base no
trabalho efectuado, serdo estimulados e promovidos reposicionamentos estratégicos destas
entidades em mercados, tecnologias produtos e sistemas identificadas como prioritarias para o
alcance da Visdo, bem como para as areas de intervengdo horizontais e verticais referidas.

A informagdo produzida no ambito desta actividade serd incorporada nos Relatdrios de
Benchmarking e d e I nventariagao d e P rojectos e P ortfolio d e p rodutos e se rvicos TI CE.PT, a
produzir anualmente, criando valor para os gestores e dirigentes deste sector econdmico.

Para 2010 prevé-se a realizagao dos seguintes estudos:

. Estudo sobre os produtos e servigos TICE de tecnologia nacional.
. Estudo sobre as oportunidades dos produtos e servicos TICE no mercado da América Latina.

Actividade 6. Divulgacdo e Disseminacao TICE.PT

Esta actividade e nquadra a divulgagao e disseminagdao TICE.PT, tendo como objectivos a
divulgagdo e a d isseminagao d os re sultados, d ando a c onhecer a e volugdo a Icancada ne ste
agregado e conémico e m P ortugal, a o nive | d a s ua c ompetitividade, p rodutividade e graude
internacionalizagdo alcangado.

Como forma d e p romogao e d isseminagao c onsistente c om 0s objectivos p reconizados p elo
TICE.PT, estd prevista a realizagdo de um evento anual mobilizador (Summer School), bem como a
participagao / or ganizagdo / c o-organizacdo d e eventos d e caracter e mpresarial e c ientifico
nacionais.

Para 2010 prevé-se a organizagao/ participacdo nos seguintes eventos:
Nacionais

. Escola de Verao — Internet do Futuro — 25 a 27 de Maio 2010
. Congresso APDC
. Congresso IDC

Internacionais

. Férum dos Pdlos de Competitividade

« Future Internet Assembly —14 a 16 de Abril 2010, Valéncia, Espanha

. Future Network & Mobile Summit 2010- 16 - 18 June 2010, Florenga, Italia

. Future Networks 5th FP7 Concertation Meeting, 26-28 Janeiro de 2010, Bruxelas, Bélgica
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5. Orcamento 2010

O valor global do orgamento de custos para 2010 é de € 496.318 distribuido pelas diferentes

actividades:

Actividade 1: Gestdo e Coordenacgio

Comunicagao e imagem 22.500 €
Equipamento informatico 6.200 €
Recursos Humanos 96.458 €
Reunides de controlo (COMPETE) 2.200 €
Reunides Orgdos Sociais 12.000 €
Servigos de Contabilidade e ROC 8.600 €
Suporte Operacional 75.000 €

Total 222.958€

Actividade 2: Concertacao TICE.PT

Gestao de Projectos 66.400 €
Reunides Concertagdo 1.500 €
Total 67.900€

Actividade 3: Interface com a Envolvente
Total 3.920 €

Actividade 4: Internacionalizagdo TICE.PT

Participacdo Congressos 20.000 €
Participacdo em Feiras 106.000€
Total 126.000€

Actividade 5: Acompanhamento Sector TICE
Total 40.000€

Actividade 6: Divulgacdo e Disseminagido

Evento anual — Summer School 31.100 €
Eventos nacionais 4.440 €
Total 35.540€

O custo total considerado elegivel pelo COMPETE é de € 482.119 com um incentivo de € 361.589.
Sera assim necessario obter receitas préprias da ordem dos € 135.000 para cobrir 0 orgamento de

custos.

As re ceitas propriasd o TICE.PT s erdo, e m 2010, a s p rovenientes d as g uotas p agas pelos
Associados. O valor das quotas em 2009 foi de € 137.000, esperando-se que em 2010 este valor
possa ser superior por aumento do nimero de Associados. Obviamente existe sempre o risco de
incumprimento de pagamento por parte de alguns Associados. Dado que as quotas sdo devidas no
inicio d o ano, havera sempre a p ossibilidade d e r eformular o orcamentono casodonivelde

incumprimento ser significativo.

PropGe-se ainda manter, para 2010, o valor actual das quotas para os diferentes escaldes de

facturacao.
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