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Introducao

O Polo de Competitividade e Tecnologia Turismo 2015, € uma Estratégia de Eficiéncia Coletiva que visa
promover o desenvolvimento integrado e o aumento da competitividade do setor turistico nacional, através
do recurso aos Fundos Estruturais do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). O principal
objetivo consiste na concretizagdo das prioridades de desenvolvimento turistico definidas no Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT), apostando no desenvolvimento baseado na qualificacdo e
competitividade da oferta, permitindo desta forma alcancar um novo patamar de exceléncia para o Turismo

em Portugal tornando-se num dos motores de crescimento da economia nacional.

Programa
de Acdo
da EEC

Pretende-se, assim, apoiar os investimentos publicos e/ou privados que apostem claramente na formacgéo
dos Recursos Humanos, na Inovagdo e na Qualificacdo da Oferta, que contribuam para o desenvolvimento

das regides, polos turisticos e dos dez produtos estratégicos para o turismo nacional.

Numa légica de dinamizagdo do setor, a atividade do Pdlo Turismo 2015, desenvolve-se em parceria com os
agentes mais representativos do Turismo, passando pela aposta no estimulo dos agentes do setor a

trabalhar em rede e em cooperagdo para cumprimento dos objetivos estabelecidos.
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No Programa de A¢do do Polo Turismo 2015 foi estruturado, coerente e estrategicamente, um conjunto de
acOes vocacionado para a inovagdo, a qualificagdo ou a modernizagdo de um agregado de empresas sendo

0s seus principais eixos de atuagao:

. Estimulo a competitividade das empresas
I. Desenvolvimento seletivo da oferta turistica

Il. Reforgo da atratividade do destino Portugal

Alinhados diretamente com os eixos de atuacdo eleitos como estratégicos, existem duas tipologias principais

de projetos: Ancora e Complementares.

' Projetos
Ancora

Estratégia de Eficiéncia Coletiva

Os projetos ancora em curso sdo projetos publicos que, nessa medida podem ser entendidos como
contributo para a criagdao de instrumentos de politica publica coerentes e adaptados a estratégia de
mobilizacdo dos atores econdmicos e sociais com incidéncia no setor do turismo, tratando-se de
intervencdes de cardcter horizontal fundamentais para que as empresas possam, com sucesso, enfrentar os

desafios do futuro.
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Programa de A¢ao/Os Eixos/ os Projetos

O ano de 2012 sera um ano marcadamente direcionado as empresas do setor, pelo que a atuagdo do Polo
devera privilegiar acdes de promocdo, divulgacdo e dinamizagcdo que representem um retorno com

incidéncia na competitividade das empresas.

Tanto os projetos institucionais (publicos) como os projetos privados serdo focalizados na capacidade das
empresas produzirem mais riqueza, quer seja no contexto do incremento das exportagdes, quer seja na

adaptacdo de modelos de gestdo racional e eficiente que permitam economias de escala.

Considerando que ao nivel do apoio financeiro ao investimento de natureza empresarial, o ano de 2011 se
caracterizou pela significativa procura por parte das empresas turisticas, de apoios disponibilizados por via
do QREN, o Polo Turismo 2015, em 2012, apostara fortemente na divulgagao e comunicagao dos avisos de
concursos que vierem a ser lancados. Além de que se procurara realizar ages de sensibilizagdo junto do
trade de modo a mobilizar um conjunto alargado de investimentos distintivos e diferenciadores em

alinhamento com o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT).

Em anexo 1 junta-se uma mapa contendo os projetos que encontram enquadramento na Estratégia de
Eficiéncia Coletiva — Polo de Competitividade e Tecnologia Turismo 2015 — e que se dividem em projetos

publicos e privados.

0 enquadramento dos projetos privados encontra-se distribuido pelas seguintes tipologias:
1. Projetos de investimento turistico na area da Inovagdo (Sistema de Incentivos a Inovagao) — 60
projetos aprovados
2. Projetos de investimento turistico na area da Qualificagdo de PME - 13 projetos aprovados
3. Projetos de investimento turistico na area da Internacionalizagdo de PME - 7- projetos aprovados
4. Projetos investimento turistico na drea da Inovagao Financeira (FCR _PME) — COMPETE - incentivo

aprovado para empresas no montante 10.073670,5€
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No dominio do incentivo ao investimento de natureza publica até 2015, o Turismo de Portugal, IP, na
qualidade de parceiro do Polo Turismo 2015, desenvolve e executa os projetos nas principais areas
estratégicas de Investimento Turistico: Qualificacdo da Oferta Turistica, Qualificagdo dos Recursos Humanos,

Investigacdo e Conhecimento e Promocgdo do Destino Portugal.

Os projetos de Investimento turistico de natureza publica aprovados e atualmente em execugdo, totalizam
um valor total elegivel de 84.483.584,40€ com um incentivo de 57.421.32,97€, sdo:

1. Sistema de Qualidade para o Turismo

2. Campanha Internacional da Imagem de Portugal

3. Rede de Cooperagdo em Matéria de ID

4. Registo Nacional de Turismo

5. Centro de Investigagdo e Formagdo Avangada em Turismo

6. Plano de Promogdo Externa 2008/2009

7. Exposi¢des, Certames e Promogao Tematica

8. Certificacdo da Formagao/Oferta Formativa para as competéncias no Turismo

9. Reestruturacao e Alargamento da Rede de Escolas de Hotelaria e Turismo

10. Roteiros Turisticos do Patriménio Mundial — Projeto de Valorizagdo Turistica dos Recursos

culturais
11. Plataforma Turismo Inovagao
12. Rede Nacional de Informacdo Turistica

13. Animacgdo, Coordenacdo e Gestao da Parceria

Apenas a candidatura referente ao projeto de “Otimizagdo da aplicagdo da Diretiva de Servigos no Turismo

de Portugal, IP” ndo foi ainda aprovada.
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Eixo 1- Estimulo a competitividade das empresas

*Sistema para a Qualidade no Turismo;
¢ Rede de Cooperacdo em matéria de
I1&D no turismo;

eCampanha de Internacional de Imagem
de Portugal

eCertificagdo da Formagao/Oferta
Formativa

eRegisto Nacional de Turismo

Projetos Ancora

e Reestruturacdo e alargamento da rede
de EHT

e Oferta formativa para as competéncias
no turismo;

eProjetos de investimento turistico nas
areas da Qualificagdo e
Internacionalizacdo das PME

eProjetos de investimento turistico na
drea da Investigacdao e Desenvolvimento
Tecnoldgico

ePlataforma Turismo Inovagdo

Projetos
complementares

Eixo 2- Desenvolvimento seletivo da oferta turistica

e Projetos de investimento

: turistico na drea da Inovacao;

- N - Projetos e Projetos de investimento
Desenvd ento complementares turistico na area da Inovagao
seletivo dalpferta turistica Financeira;

e Think Tank Tourism
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Eixo 3- Refor¢o da atratividade do destino Portugal

Projeto e Campanha Internacional
Ancora de Imagem de Portugal

“"-“
Refor¢o daatrativiedg
g6 destino Portugal

¢ Plano de Promocgao Externa 2008
2009;

eExposigdes Certames e Promogdo
Tematica

Projetos
complementares

Os projetos referidos integrados no Turismo 2015 constituem um conjunto coerente que visa impulsionar e
qualificar a oferta turistica, e também atuar sobre os comportamentos empresariais. Pretende-se ainda criar
as condicOes de suporte publico direto e indireto para tornar possivel o estimulo a esses comportamentos e
a adogdo de boas praticas , bem como atuar sobre a procura turistica alargando o mercado e reforgando a

rentabilidade das empresas.

A este respeito, importa salientar o enquadramento dos projetos complementares nas areas da inovagao,
qualificacdo e internacionalizacdo das PME, promovidos por 140 empresas com um investimento total de
cerca de 290 milhdes de euros. Trata-se, por isso, de um Polo cujo mecanismo préprio de agregagdo se tem
revelado eficaz permitindo o apoio a projetos de empresas distintivos e inovadores, em linha com aquelas
que sdo as prioridades de atuacdo desta estratégia, tendo em vista alcancar um patamar de exceléncia no

Turismo em Portugal.

r
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Plano 2012 - o ano +E+I

1. BTL

Considerando que o parceiro do Polo Turismo 2015 — Turismo de Portugal — ird estar representado na Bolsa
de Turismo de Lisboa, é intengdo do Polo articular-se com este para a sua participagdo num espago proprio
na feira com cariz reforgado, utilizando este evento como uma alavanca para a divulgagdo da agdo do Pélo e
das vantagens advenientes para as empresas decorrentes das linhas de financiamento disponiveis através

desta estrutura. Este evento ira ocorrer em Fevereiro.

2. Abertura de Concursos

Quando se verificar a abertura de concursos, no ambito dos Sistemas de Incentivos pela Autoridade de
Gestdo, o PCT Turismo 2015 dinamizara de forma assertiva, de modo a garantir uma grande afluéncia de
candidaturas aos apoios ao investimento, porquanto os projetos dai resultantes podem contribuir para
dinamizar a economia ndo s a nivel setorial mas também a nivel nacional, através do efeito multiplicador

do setor do Turismo em outros setores da economia nacional.

Assim, sempre que abrir um aviso de concurso e com o objetivo de promover, divulgar e informar os

Sistemas de Incentivos, serdo realizadas as seguintes ac¢des:

Acoes de divulgacdo a Descri¢do
realizar em cada Aviso
Publicacdo dos concursos no | Logo apos a comunicagao de abertura de concurso, sdo disponibilizados os

site Turismo 2015 respetivos documentos
Publicacdo de Newsletter Através do site institucional do Polo Turismo 2015
Divulgacdo da Newsletter e Publicagao no site Turismo 2015

Envio de Newsletter a contactos da base de dados do Polo Turismo
2015 que conta com cerca de 3.500 contactos
e Publicacdo na Newsletter institucional do Turismo de Portugal

Inser¢do de andncios Regional , Nacional e do Trade — a inser¢do tera como critério a area de
publicitarios na imprensa influéncia do jornal bem como a respetiva tiragem

Insercdo de Serdo concebidos banners por cada tipologia de concurso, de modo a
“banners”publicitarios em serem inseridos nos sites dos parceiros, do prério Polo Turismo 2015 e
sites em sites do trade para obter uma divulgacdo mais ampla

Cuinta da Boavista
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Producdo e edi¢do de
folhetos

Produgao estimada de 2.200 folhetos informativos para divulgar os
concursos Sl Inovacao e Sl Qualificagdo — 1.100 por cada Sl -

Distribuicao de folhetos

Os folhetos serdo distribuidos de forma proporcional entre as Entidades
Regionais de Turismo, as Associagdes Regionais de Promogdo Turistica e os
Polos de Desenvolvimentos Turistico, para que cada uma delas pudesse ter
suportes informativos junto do tecido empresarial das respetivas Regides,
podendo os mesmos ser também distribuidos em suporte digital caso
venha a justificar-se

Sessoes Informativas sobre
Avisos que estiverem e curso

Paralelamente a campanha de publicidade para divulgar os concursos, o
Polo Turismo 2015 considera importante que sejam realizadas sessdes
informativas pelas 5 regides do Pais, designadamente, no Algarve, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo, Centro e Norte que permitam aos empresarios
antecipadamente enquadrar as suas pretensdes

Monitorizacdo das Sessoes

Pretende-se através de questionario proprio proceder a monitorizagdo das
ac¢des de divulgacdo, de modo a avaliar a eficdcia das sessoes e identificar
as necessidades dos empresdrios em sede de agbes futuras

3. Networking - potenciar a transversalidade do setor do Turismo e
criar sinergias de atuacao

Interacdo com outros Polos e Clusters

Face ao periodo de tempo que decorreu entre a sua constituicdo e o presente, o Polo Turismo 2015 atingiu

uma fase de maturidade que lhe permitira langar as bases para a interacdo com outros polos e clusters,

procurando criar cadeias de valor entre os diversos setores da economia nacional e potenciando a visdo

transversal do setor do turismo com ganhos de notoriedade para o destino Portugal.

De modo a concretizar este desiderato, o Polo Turismo 2015 tem como objetivo implementar o seguinte

plano de agdo, cuja proposta devera a ser aprovada pelo Conselho da Parceria:

Ponto de situagdo

Cronograma Observacoes Contributos da EAT

atual

Elaborar Newsletter

do Porto

Recolha de material junto

. 4l do COMPETE Em data a definir
com informacgéo ~ . o
12 fase | .~ | {apresentacgBes dos Polos, | apds aprovagdo
sintese sobre reunido A
anuncio de novos do plano

concursos etc.)

[
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Proposta de reunido
(coletiva ou individual?)
para: a) levantamento das
necessidade dos parceiros
junto do PCT; b)
auscultagio das
necessidades das empresas
das regifes; c) abordar

Deve aguardar-se
definicbes superiores
sobre estrutura da equipa
do polo, designadamente
quanto a sua
representatividade junto
do exterior

Contactar parceiros
Turismo 2015 para
analisar apeténcia
para acdes de
interacdo

Em data a definir
apos aprovagdo
do plano

22 fase

possibilidade de sinergias
com outros polos e clusters

32 fase

Fase exploratoria
junto de outros polos
sobre apeténcia

idem nota anterior

Em data a definir
apds aprovagdo
do plano

No evento do Porto
foram feitas as
seguintes abordagens
informais:

a) Health Cluster
Portugal (Turismo de
Salde)

b) Polo do Mobiliario
{promocdo de design
portugués em
Portugal e no mundo)
c)Poélo engineering
&tooling (gadget para
Turismo)

d)Pélo das Industrias
criativas (promogdo
de novidades
portugueses e
projecdo das mesmas
na hotelaria
nacional);

e) Polo das Industrias
da Base Florestal
f)Cluster Agro-
Industrial do Centro

Apos audicdo e avaliagdo
das necessidade dos
parceiros, definir forma de
atuacdo junto dos outros
polos. Apos definigdo dessa
estratégia, estabelecer os
contactos necessarios

43 fase

Levantamento junto
dos parceiros de
acdes de interagdo
preferenciais (desde
que haja aceitagdo na
interagdo em si)

idem nota anterior

Em data a definir
apobs aprovagdo
do plano

Na reunido da 22 fase
devem ser logo apuradas as
necessidades para se definir
as acdes concretas

52 fase

Promogdo de reunido
com representantes
de outros polos para
apresentacdo do
levantamento dos
parceiros Turismo
2015

idem nota anterior

Em data a definir
apds aprovagao
do plano

Na reunido da 32 fase
devem ser logo apuradas as
necessidades para se definir
as agOes concretas
propostas pelos parceiros

Interagdo com entidades do Sistema Cientifico e Tecnologico
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Promogdo de reunido com empresérios do setor e entidades do SCT para a analise das potencialidades de
projetos em IDT, em articulagio com o Departamento de Estudos e Planeamento Estratégico, responsavel

pelo projeto “Rede de Cooperagdo em Matéria de ID”.

4. Parceria - a a¢ao do Conselho

A equipa da Estrutura de Apoio Técnico propde que a Parceria realize duas reunides, uma por semestre com

as seguintes agendas:

Reunides propostas Agenda

1. Divulgacdo do Relatério do 52 Ponto de Situagdo (22 Semestre 2011) apresentado ao POFC-
COMPETE

2. Apresentacido de Plano de Atividades 2012 — proposta da Presidéncia da Parceria para
ratificacdo

3. Apresentacdo de Proposta de Indicadores revistos para a EEC com métricas definidas e
recolha de contributos;

4. Apresentacdo de Plano de Agdo para a Interagdo entre outros Polos e Clusters;

5. Proposta de Plano de Comunicag¢do — revisdo recolha de contributos.

6. Proposta de semindrio anual para o trade com divulgacdo de resultados de concursos -
distribuicio de tarefas entre parceiros para concretizagdo do evento

12 Semestre

1. Divulgacdo de conclusdes da reunido com Secretario de Estado do Empreendedorismo sobre
29 semestre renovagdo do reconhecimento da EEC

2.Apresentacdo dos resultados relativos as candidaturas apresentadas em sede de Avisos de
Concursos Abertos

3. Apresentagdo das conclusdes do semindrio para o trade

A " Ii
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5. Outras Ac¢oes de Animacao da parceria

Acdo junto dos empresarios com Sensibilizagdo proativa para colmatar erros futuros
candidaturas liminarmente excluidas

) 871 1 *Acao destinada ao trade para divulgar a evolugdo dos projetos
Emissao de newsletter trimestral

Divulgacdo na intranet do Turismo de

I i T-E1 W R o T el [ T s [ R X oM RTTS [o M « Networking interno para construgdo de uma visdo transversal das
2015 necessidades do setor

LT VI E o TR (SRl LIV e [oRo [ R (-1¢ [} °Responder com maior eficacia as necessidades dos players no
Polo Turismo 2015 iy

s Apresentagdo dos resultados conseguidos nos primeiros anos de
reconhecimento do Turismo 2015, fazendo um balango com os
ol leleTo ke I T I E T ETa (s a I pontos fortes e fracos e reforgando assim, a aposta no estimulo

dos agentes do setor a trabalharem em rede e em cooperagéo.

Formacao interna dos responsaveis eGanho de eficiéncia na gestdo e acompanhamento de projetos
de projeto

F
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6. Sintese

Data 12 42

N2 de AgOes

Acdo/Atividade Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Divulgacdo Nacional/Bolsa de Turismo de = 1
Lisboa

Divulgacdo local (Ex: roadshows, 2 6
Netconference ou outros) *

Reunido do Conselho da Parceria 2 * 2
Implementacdo do Plano de Agdo de * * 5
Interagdo entre Polos

Promocao de acGes na area da 1&DT - % N 5
Networking

Apresentacdo de resultados ao trade « 1
(reunido/netconference ou outro)

Revisdo do contetido do site

www.turismo2015.pt * 1
Emissdo de Newsletter * % * * 4

Coimbra, Janeiro de 2012

Em representagdo da Parceria

O Presidente

Fredericp Cost
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