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Sumario Executivo

INTRODUGAO

O sumario executivo do presente relatério de avaliagdo do Programa COMPETE apresenta de forma
sistematizada mas muita sintética as grandes conclusGes e recomendagbes dela resultantes. A plena
apropriacdo dos contributos deste exercicio de avaliagdo ndo dispensa um esforco de aprofundamento que
permita uma exploracdo completa do corpo do relatério e dos seus anexos.

A apresentagdo das conclusdes e recomendagbes é precedida de um conjunto de breves notas que situam os
contornos do programa, a evolugdo do seu contexto de concegdo e execugdao, a dimensao global alcancada e a
prépria natureza do exercicio de avaliagdo intercalar.

Os contornos do Programa COMPETE

O Programa Operacional Fatores de Competitividade (COMPETE) é um programa operacional no ambito do
QREN 2007-2013 que visa a melhoria sustentada da competitividade da economia portuguesa, intervindo sobre
dimensdes consideradas estratégicas, como a inovagdo, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a
internacionalizagdo, o empreendedorismo e a modernizagdao da Administracdo Publica.

O Programa, com uma dotagdo global de 3,2 mil milhdes de euros, incide sobre as trés regides de convergéncia
do Continente (Norte, Centro e Alentejo) e dispde de cinco instrumentos para prosseguir os seus objetivos: os
Sistemas de Incentivos as empresas (SI), o Sistema de Apoio ao Financiamento e Partilha de Risco da Inovacgdo
(SAFPRI), o Sistema de Apoio a Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SAESCTN), o Sistema
de Apoios a Modernizagdo Administrativa (SAMA) e o Sistema de Apoio as AgGes Coletivas (SIAC).

O COMPETE assume ainda um papel especifico, no ambito dos sistemas de incentivos as empresas, uma vez
que, tendo em conta que os PO Regionais integram nos seus objetivos a melhoria da competitividade
empresarial das respetivas regides, ficou estabelecido que apoiaria as médias e grandes empresas daquelas
trés regiGes e os projetos que envolvem investimentos empresariais em mais do que uma regido convergéncia.

O afastamento dos contextos de preparacao e de operacionalizacao do Programa

O periodo de operacionalizacdo do COMPETE, abarcado pela presente avaliacdo intercalar que se reporta a data
de 31/12/2012, ficou marcado por uma alteracdo substantiva do seu contexto com impactos significativos quer
sobre a envolvente macroecondmica, quer sobre os comportamentos e expetativas dos agentes econdmicos,
quer, portanto, sobre as condicdes da sua propria sua execugao.

O Programa foi desenhado num contexto macroecondmico marcado por uma perspetiva de manutencdo de um
ritmo sustentado no crescimento econdmico e no comércio internacional, a escala mundial, por uma perspetiva

de crescimento e criagdo de emprego, a escala europeia, e por uma perspetiva de relancamento da
convergéncia no espago europeu, a escala nacional.

O contexto efetivo de execugdao do programa veio a ser, no entanto, marcado decisivamente, nomeadamente a
partir do segundo semestre de 2008, por uma crise econémica e financeira mundial de relevante dimensdo, em
especial nas economias mais avancadas, por uma importante reducao do ritmo de crescimento do potencial de
criagdo de riqueza nas economias europeias que gerou grandes dificuldades na gestdao dos orgcamentos publicos
na maioria dos Estados membros e, em Portugal, na sequéncia da crise no seu financiamento externo, por uma
conjuntura de duro ajustamento financeiro, apoiada em medidas fiscais e orcamentais de forte contencdao dos
rendimentos e da procura interna, que se traduziu no mais longo e intenso periodo de recessdo da atividade
econdmica e do consumo privado da sua histéria mais recente.

0O afastamento muito substancial verificado entre os contextos de preparacdo e de execugao do Programa, que
se traduziu em mudancas significativas do seu proprio quadro de necessidades, comportamentos e desafios da
"populagdo-alvo", foi ndo s6 determinante para os desenvolvimentos registados na implementacdo do PO como
tem que ser considerado, de forma relevante, na analise dos seus resultados.

A profunda alteragdo do contexto econémico e financeiro verificada na operacionalizagdo do COMPETE teve
reflexos decisivos no nivel e na composicdo do investimento empresarial, que ndo pode deixar de ser
considerada a sua variavel chave, seja ao nivel das condigdes de financiamento, seja ao nivel das condicdes de
mercado. Os efeitos principais desta alteracdo de contexto colocam-se em dois planos, ao nivel do alongamento
do ciclo de execugdo dos projetos e ao nivel do retardamento da produgdo dos respetivos impactos, que se
combinam para reduzir o campo de analise no que respeita ao nUmero dos projetos encerrados e para dificultar
a medicao completa dos impactos produzidos.
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Grafico
O contraste entre os contextos da atividade econémica e do investimento
na execucgao dos ciclos de programacao estrutural 2000-2006 e 2007-2013
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Fonte: Equipa de Avaliagdo com base em INE e Banco de Portugal.

A presente avaliagdo intercalar do programa COMPETE, centrada necessariamente na analise das realizagOes e
dos resultados das intervengdes apoiadas e do seu contributo para os objetivos do Programa, deve ser lida com
os cuidados necessarios para valorizar adequadamente esta especificidade, nomeadamente no que respeita a
comparagdes com experiéncias anteriores de programas orientados para a promogdo da competitividade.

A dimensao assumida pelo Programa
A leitura dos resultados e impactos ndo pode deixar de ter em conta a dimensdo relativa do Programa.

Os investimentos executados até 31/12/2012 alcangaram um valor total na ordem dos 4,3 mil milhdes de
euros, tendo sido objeto de incentivos e apoios que ascenderam a cerca de 1,6 mil milhdes de euros. O volume
dos investimentos concretizados no quadro do programa, bem relevante em termos absolutos, representa, no
entanto, apenas 2,6% do total da Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF) realizada em Portugal entre 2008 e
2012.

Os investimentos empresariais executados sob o enquadramento do COMPETE, no mesmo periodo de analise,
terdo alcangado um valor total na ordem dos 3,6 mil milhdes de euros, acedido a incentivos e apoios que
ascenderam a cerca de 1,2 mil milhdes de euros, e representado cerca de 3,7% do total da FBCF empresarial
realizada em Portugal entre 2008 e 2012.

O investimento médio anual executado com apoio do COMPETE nas regides convergéncia entre 2008 e 2012
representou cerca de 4,2% da média anual do investimento total nessas regides entre 2008 e 2010 e o
investimento médio anual empresarial executado com apoio do COMPETE nas regiGes convergéncia representou
cerca de 5,3% da média anual do investimento empresarial total nessas regides entre 2008 e 2010.

Os investimentos empresariais apoiados pelo COMPETE nas regides convergéncia terdo certamente
representado menos de 10% do investimento empresarial realizado naquelas regides, mesmo atendendo a que
em 2011 e 2012, anos para os quais ndo existe informagdo da FBCF regionalizada, se assistiu a uma reducdo
significativa do investimento.

A natureza desta avaliagao intercalar

O presente estudo de avaliagdo intercalar responde a 15 questdes suscitadas no Caderno de Encargos que
suporta o presente estudo e que se encontram reunidas em quatro grandes grupos: questdes globais e
questdes especificas, visando analisar o desempenho do COMPETE face as suas prioridades e objetivos,
questdes tematicas, de aprofundamento sobre os instrumentos SAESCTN, SIAC, SAFPRI e sobre a politica de
comunicagdo, e questdes de programacgdo, em torno da analise de efeitos transversais ao Programa.

O Programa COMPETE comporta uma significativa complexidade, com uma multiplicidade de tipologias de
intervencdo e universos de beneficiarios muito diversificados, o que se traduziu, necessariamente, no processo
de avaliagdo, implicando a mobilizagdo de varias e diversificadas metodologias e a recolha e organizagdo de
multiplas informagbes e dados, para tentar produzir uma leitura tdo completa e objetiva quanto possivel dos
resultados e impactos que o mesmo esta a ter.
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A necessidade de analisar os resultados e impactos efetivos, num contexto em que a data de reporte da
avaliagdo apenas 7% dos projetos se encontravam formalmente encerrados (25% se adicionarmos os com
execugdo financeira acima dos 75%) constituiu outro grande desafio para a avaliagdo, nomeadamente tendo
em conta a impossibilidade de aceder de forma sistematica e atualizada a informagdo econémica e financeira
das unidades empresariais apoiadas.

Os estudos de avaliagdo de um programa como o COMPETE implicam sempre desafios muito relevantes, seja
no que respeita a medicdo quantitativa dos seus efeitos, seja no que respeita a identificagdo da sua influéncia
no comportamento das populagdes-alvo a que se dirigem. As avaliagdes tém, assim, sempre limitagGes
decorrentes quer das limitagGes das metodologias quer das dificuldades em aceder a informagdo necessaria
para a aplicacdo dessas metodologias que sé parcialmente podem ser mitigadas por uma adequada formulacao
e estudo de hipdteses de investigagdo suportadas por instrumentos de inquirigdo especificos.

O presente estudo de avaliagdo lidou, neste terreno, com um problema adicional particularmente relevante,
uma vez que ndo s6 muitos projetos ainda se encontram em implementagdo, como uma parte substancial dos
os seus efeitos ainda ndo se terd materializado de forma plena.

A metodologia adotada, para fazer face a este desafio, assumiu a necessidade de atribuir uma particular
relevancia e atencdo, nos trabalhos de avaliagdo, aos procedimentos de auscultacdo de inUmeros atores
(destacando-se a equipa do COMPETE, as agéncias publicas com intervencdo na analise de candidaturas e
acompanhamento dos projetos, os promotores dos projetos e os destinatarios das intervencgdes), tendo sido
realizadas cerca de 50 entrevistas, 2750 inquéritos, 11 workshops, 12 estudos de caso sobre projetos apoiados
e 2 analises de benchmarking internacional.

O presente exercicio de avaliagdo pode, também, beneficiar da colaboracdo da autoridade estatistica nacional
na criacdo de condicGes para a concretizagdo analises comparativas entre universos empresariais acolhidos no
COMPETE e universos empresariais de controlo, por um lado, e da existéncia de um vasto repositério de dados
disponivel no sistema de informacdo do Programa, mas foi limitado pela impossibilidade de acesso a informagao
sobre as unidades apoiadas, o que impediu a utilizacdo plena de algumas abordagens microeconémicas de
analise de efeitos, por outro lado.

AS PRINCIPAIS CONCLUSOES

As principais conclusdes sobre o desempenho do programa sdao apresentadas combinando as diferentes
questdes e perspetivas de avaliagdo de forma a permitir uma leitura equilibrada entre as dimensdes mais
globais e as dimensGes mais especificas, por um lado, e entre as caracteristicas da prossecucdo dos
instrumentos de politica e dos préprios promotores e/ou beneficiarios envolvidos, por outro lado.

Um desempenho genericamente positivo com uma maturagao longa dos seus efeitos

O COMPETE, tendo em conta o que os resultados do presente estudo de avaliagdo permitem concluir, estd a
ter, enquanto instrumento de promocdo dos fatores de competitividade da economia portuguesa, um
desempenho genericamente positivo.

A transmissdao completa desse desempenho positivo a economia portuguesa necessitara, no entanto, de um
periodo de maturacdo relativamente longo.

Com efeito, o potencial de transformacdo estrutural e de desempenho econdémico, que resulta ndo sé da
concretizagdo dos objetivos do programa, como do facto de o COMPETE intervir sobre um segmento mais
qualificado da estrutura produtiva portuguesa, esta a ser claramente condicionado, na plena materializagdo dos
seus efeitos, pela situacdo adversa da conjuntura econdmica, pelo que, provavelmente, sé depois da
recuperacdo econéomica e durante o proximo ciclo de expansdo é que essa materializagdo ocorrera.

A avaliacdo efetuada aponta globalmente, tendo em consideracao os objetivos do programa, no sentido da
existéncia de resultados significativos das intervengBes ao nivel da capacidade do tecido empresarial, com
evidéncia ao nivel do upgrading do perfil de especializacdo produtiva da economia portuguesa e da qualificacdo
das estratégias prosseguidas e dos recursos que as suportam, bem como da propria renovacdo dos modelos de
negocio empresariais.

A avaliacdo efetuada aponta, também, para resultados significativos ao nivel da internacionalizacdo e do
reforco das exportagdes, quer pela magnitude dos apoios afetos especificamente ao objetivo da promogao
internacional, quer pelos impactos esperados e efetivos identificados no contexto dos projetos apoiados,
designadamente em atividades de maior intensidade tecnoldgica.

Os resultados ao nivel da promogdo de uma economia baseada no conhecimento e na inovagdo parecem ser,
também, relevantes com efeitos significativos no incentivo a I&D empresarial e a articulagdo entre empresas e
centros de saber.

Os resultados no que respeita a qualificacdo da Administragdo Publica e a eficiéncia da agdo do Estado parecem,
pelo seu lado, ter sido mais moderados, justificando-se este desempenho pela conjugacdo das fortes restrigdes
orgcamentais e dos, ndo menos relevantes, condicionalismos administrativos e burocraticos que caracterizaram
a atividade da Administracdo Publica, potenciados e agravados pelas alteracdes de governagdo e organizagdo
funcional, durante o periodo de implementagdo do Programa.
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As empresas apoiadas pelo COMPETE sdo melhores que o universo empresarial portugués
comparavel e prosseguem motivagoes e estratégias focalizadas nos principais desafios competitivos

A avaliagdo da eficacia de um programa como o COMPETE exige uma atengdo especifica na combinagdo dos
elementos analiticos relativos as empresas e aos projetos uma vez que as primeiras, pelas suas caracteristicas,
mas, também, pelas suas motivagdes e estratégias, constituem o “corpo” onde os segundos ganham realidade
e produzem resultados na sua interacdo com as dinamicas concorrenciais nos mercados.

As caracteristicas das empresas incentivadas, na sua aproximacgdo ou diferenciacdo, seja do universo das
empresas que se candidataram, seja do universo empresarial potencialmente elegivel na economia portuguesa
em funcdo das condigbes de acesso aos incentivos do programa constituem, também, um elemento relevante
de avaliagdo do potencial de produgao de efeitos convergentes com os grandes objetivos do programa.

O universo de unidades empresariais apoiadas pelo COMPETE compara positivamente com o universo
empresarial portugués de referéncia, sinalizando que o Programa esta a intervir sobre as unidades mais
dindmicas e de melhor qualidade da economia portuguesa e que estas se articularam com o programa com
base em motivacGes e estratégias claramente convergentes com processos e fatores focalizados com os
principais desafios competitivos colocados a economia portuguesa, isto €, pertinentes.

Os apoios dos sistemas de incentivos tém incidido de forma mais intensa nos setores da industria
transformadora e dos servicos empresariais. No caso da industria destaque para a incidéncia dos apoios nas
indUstrias mecanicas e eletronicas, de material de transporte, quimicas, metalicas, de madeira, cortica e
mobilidrio e de materiais de construgdo, salientando-se ainda uma menor incidéncia nos téxteis, vestuario e
calcado. A insergdo nos sistemas de incentivos é mais expressiva nos segmentos empresariais de média-alta
tecnologia. Os segmentos de média-baixa e alta tecnologia registam, também, uma maior representatividade
no programa, ao contrario do segmento de baixa tecnologia que surge, de forma muito clara, com uma muito
menor representatividade no programa do que na economia nacional comparavel. As atividades centradas em
economias de escala lideram a expressdo do programa em matéria de fatores chave de competitividade onde a
valorizacdo dos recursos naturais também se destaca.

A identificagdo das motivagdes e objetivos das empresas promotoras permite relevar o peso assumido pela
promogdo da I&D e/ou da inovagao, pela valorizagdo do conhecimento e da propriedade industrial, bem como
pelo desenvolvimento dos fatores competitivos associados a diferenciacdo do produto (qualidade, design,
marca, nomeadamente), no foco estratégico prosseguido pelas empresas no momento de apresentagdo dos
projetos aos sistemas de incentivos.

Os projetos apoiados pelos sistemas de incentivos as empresas enquadram-se mais expressivamente nas
estratégias mais intensivas na I&D, diferenciacdo de produto, associadas a competitividade valor/ndo-custo.
Nos vetores de orientagdo estratégica assumem muita relevancia a introducdo de novos produtos/servicos, a
diferenciacdo de produtos/servicos e a inovagdo nos produtos/servicos ja existentes e sdo considerados
relevantes pelos promotores a modernizagdo tecnoldgica e inovagdo nos processos e a expansdo da capacidade
produtiva.

Grafico
A diferenciagao da estrutura dos universos empresariais COMPETE e potencialmente elegivel
por atividades e niveis tecnoloégicos (variavel emprego)
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Fonte: Equipa de Avaliacdo com base no Sistema de Informacdo COMPETE e INE.
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O esforgo proprio de I&D e inovagdo, o acesso ao conhecimento e a tecnologia e o marketing, comercializagdo e
distribuicdo sdo valorizados como mais relevantes na selecdo dos fatores competitivos prioritarios. Uma
percentagem consideravel do investimento elegivel apoiado esta associada a projetos dominados pela inovagdo
e a I&D ou projetos de modernizagdo tecnoldgica.

A analise mais fina e detalhada das despesas de investimento, tendo em conta a sua natureza e potencial de
melhoria competitiva (aplicacdes com relagdo direta e impacto na melhoria qualitativa dos modelos de negécio
e/ou fatores competitivos), permite destacar, ainda, que 61% do investimento elegivel apoiado é classificado
nesse tipo de despesa, isto €, com um contributo potencial significativo para a melhoria da competitividade e
internacionalizagdo da empresa.

Os resultados potenciais globais dos projetos apoiados sendo bastante expressivos e positivos
comportam desequilibrios qualitativos que importa aprofundar e corrigir

As caracteristicas dos projetos apoiados pelo programa, na sua diversidade de enquadramento nos diferentes
instrumentos de politica publica e na sua diversidade de combinagdo de elementos estratégicos, fatores
competitivos e tipologias de investimento, constituem, também, um elemento de relevante de avaliagdo dos
impactos expectaveis resultantes da execugdo do COMPETE.

Os trabalhos de avaliagdo foram, assim, conduzidos, com uma preocupacdo de medir com rigor, através de um
conjunto restrito de indicadores, o desempenho empresarial relativo, no periodo de tempo possivel em fungdo
da disponibilidade de informagao (2007-2011), do universo empresarial apoiado pelo COMPETE em confronto
com o grupo de controlo de referéncia constituido pelas empresas que poderiam ser elegiveis para apoio pelo
programa. Os resultados deste relevante estudo comparativo sdo muito pertinentes para situar o alcance do
programa e a dimensdo esperada dos seus resultados.

O alcance do programa, medido pelo peso relativo das empresas apoiadas no universo empresarial total
considerado (grupo COMPETE e grupo de controlo), é particularmente expressivo no terreno da I&D onde o
universo COMPETE alcanga cerca de 3/4 do numero total de investigadores (ETI) e 2/3 das despesas totais em
I&D. O alcance do programa tem também uma expressdo quantitativa relevante nas exportagdes, com mais de
1/3 do total, expressdo que se reduz significativamente em matéria de valor acrescentado, com pouco mais de
1/4 do total e, sobretudo, de emprego onde ndo chega a alcangar 1/6 do total.

A anadlise efetuada quanto a dimensdo dos resultados dos projetos apoiados revela que as unidades apoiadas
pelo COMPETE apresentam, em termos agregados, uma evolugdo claramente melhor que a registada pelo
universo de referéncia no que respeita as exportacdes, ao emprego, ao VAB e as despesas de I&D, registando-
se as diferengas mais significativas em termos de exportacdes (cerca de 17 pontos percentuais melhor o
comportamento no grupo COMPETE), emprego (15 p.p.) e VAB (12 p.p.) e, também, de despesa total em I&D
(7 p.p.).

A mesma analise indicia que os resultados dos projetos apoiados sdo menos expressivos em matéria de
variagdo do nimero de investigadores, inferior a verificada no grupo de controlo (o que é explicavel, em grande
parte, pela forte penetracdo do programa neste terreno) e sdo muito menos interessantes em matéria de
variacdo da orientagdo exportadora e variacdo da produtividade onde se registam ligeiras evolugdes negativas
em contraste com ligeiras variagdes positivas no grupo de controlo.

Quadro
Evolucao dos principais indicadores no desempenho empresarial
Universo COMPETE analisado Grupo de Controlo
Intensidade e sentido da variag@o
dos indicadores entre 2007 e 2011 Valor de partida Variagdo Vﬂ?t:ddae variagao
(2007) 2007-2011 (%) ?2007) 2007-2011 (%)
VAB 7 897 a +4,5% 22 219 a -7,5%
Emprego 196 580 ° +7,1% 1055 955 ° -7,9%
Produtividade média [39 941] ¢ -2,1% [21 294] ¢ +1,3%
Exportacdes 8 408 2 +153% 14 657 @ -1,6 %
Orientacdo exportadora média (29,1 %) -0,7 p.p. (15,1 %) + 0,7 p.p.
Despesa total em I&D 76,32 +49,1 % 36,2 2 +42,4 %
N© investigadores em ETI 13 156 ° +81,7 % 4513 P +129, 4 %

Legenda: a Milhées de euros; b Unidades; c Valor médio em milhares de euros
Fonte: Equipa de avaliagdo, com base nos apuramentos desenvolvidos pelo INE e pela DGEEC.

O presente estudo de avaliacdo permite, assim, evidenciar a existéncia de alguns desequilibrios na prossecucéo
dos caminhos da competitividade e da internacionalizagdo, onde ainda ndo tera a forca necessaria a articulagdo
virtuosa entre produtividade e exportagdo, e na prossecugdo dos caminhos da investigagdo e da inovagdo, onde
parece estar a ser mais facil obter uma consolidacdo centrada nos resultados ja alcangados do que um
alargamento e aprofundamento desses mesmos resultados.
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Os projetos apoiados comportam uma dimensao de forte impacto nas empresas apoiadas

Os projetos de investimento integrados apoiados pelo COMPETE parecem ter, de acordo com os resultados da
avaliagdo, um impacto forte nas empresas promotoras.

O peso dos projetos com impacto estruturante nas empresas promotoras (projetos de raiz ou projetos com
impacto forte ou radical na dimensdo da empresa promotora) representa, com efeito, 27% dos promotores e
53% do investimento total apoiado. Os projetos que podem ter um impacto pelos menos relevante nas
empresas promotoras (projetos com um impacto superior a 50% do volume de negécios da empresa
promotora) representam mais de 1/3 dos projetos apoiados e cerca de 2/3 do investimento apoiado
configurando-se, no entanto, globalmente, como projetos especialmente intensivos em capital e tecnologia.

O confronto das andlises realizadas em matéria de eficiéncia individual e coletiva permitem, também,
evidenciar a necessidade e interesse de uma ainda maior coeréncia na execugdo dos diferentes instrumentos de
politica. O instrumento SIAC poderia, a titulo de exemplo, ter sido objeto de uma mais explicita articulagdo com
algumas das EEC que se dirigem potencialmente a setores de maior intensidade tecnolégica e, ao mesmo
tempo, com um impacto potencial relevante no upgrading do perfil de especializagdo (por exemplo, EEC da
Saude, das Industrias da Mobilidade, das TICE, das Tecnologias de Producdo e do Engineering e Tooling).

Os projetos apoiados nos sistemas de incentivos do COMPETE apresentavam em sede de candidatura projegdes
muito favoraveis para a evolugdo da generalidade das varidveis e indicadores considerados (Volume de
Negocios, Volume de Negocios Internacional, VAB, Emprego, Emprego Qualificado, VBP, Resultado Operacional,
Ativo Total, Capital Proprio, Resultado Liquido, Orientagdo Exportadora, Produtividade, Peso do Emprego
Qualificado, Grau de Transformacdo da Producdo, Rendibilidade Liquida das Vendas, Rendibilidade Bruta das
Vendas, Rendibilidade do Capital Préprio, Autonomia Financeira.

Quadro
Impacto dos projetos no desempenho das empresas apoiadas
(\ﬁgfggsespfg]tgfoosnfﬂﬁ SII8DT SI Inovagéio SI QPME Total
Volume de Negdcios
Total 15,1 18,9 19,9 16,9
Internacional 42,2 31,9 35,7 36,3
Novos Produtos e/ou servigos 90,4 745,8 110,5 248,6
Emprego 4,7 14,5 7,3 9,0
Emprego Qualificado 30,3 34,2 28,4 31,2
Produtividade 26,5 40,6 21,6 30,7
Despesas em I&D 25,2 37,0 86,1 28,4

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos Inquéritos aos Promotores

Os resultados efetivos ou quase efetivos apurados a partir do exercicio de inquiricdo mostram uma evolugdo
positiva da generalidade dos indicadores, se bem que em menor grau do que o esperado no momento da
candidatura.

Os resultados apurados, ainda que devendo ser sujeitos a posterior confirmacdo num ldgica de avaliagdo ex-
post, sdao importantes e expressivos, seja em termos globais, seja em termos do papel diferenciado de cada
instrumento de politica publica, sugerindo, nomeadamente, quer a confirmagdo das hipoteses teodricas
associadas as vantagens da internacionalizagdo para alimentar processos de investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico mais relevantes, quer a existéncia de uma base de PME com capacidade para articular
dinamicamente a qualificacdo do capital humano e o esforgo de I&D+I com reflexos relevantes em matéria de
crescimento do volume de negdcios liderado pela expansao internacional.

O contributo do programa para o reforco da orientacdo exportadora da economia portuguesa é
inequivoco tendo-se afirmado sob o primado do aprofundamento da atual base exportadora

O COMPETE contribuiu para um reforgo da orientagdo exportadora das atividades transacionaveis industriais
portuguesas em sintonia com a concentracdo neste objetivo de uma parte relevante dos seus recursos.

O programa vinculou grande parte dos apoios a produgdo transacionavel e as empresas exportadoras,
priorizando desta forma ainda mais o objetivo da internacionalizagcdo, e, ao fazé-lo, induziu uma selegdo de
projetos e de promotores em forte convergéncia com este objetivo estratégico estabelecido pelo Programa. Em
termos de agdes mais focalizadas, os sistemas de incentivos viram 7% dos apoios serem focados em
investimentos empresariais especificos de promogdo internacional, tal como, no caso do SIAC, 55% do apoio foi
focado em tematicas relacionadas com a internacionalizagdo.

A comparacdo de indicadores entre os anos pré e pds-projeto revela uma evolugdo significativa e favoravel do
indicador de orientacdo exportadora permitindo um afastamento mais claro dos niveis de extroversdo dos
promotores de projetos apoiados COMPETE que, a partida, ja se situava acima dos valores de referéncia em
termos setoriais, regionais e dimensionais.

A média da variagdo efetiva das exportagbes entre os anos pré e pds-projeto nas entidades apoiadas pelos
sistemas de incentivos €, também, positiva apesar de ficar aquém do previsto em sede de candidatura (os
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promotores previam em média um aumento de 62,9% das exportacdes tendo-se verificado uma subida de
36%).

Os apoios do COMPETE parecem ter tido efeitos significativos de internacionalizagdo dos negdcios,
nomeadamente nas areas do marketing e da comercializagdo. Os trabalhos de avaliagdo também indiciam que
p programa tera contribuido para apoiar a entrada em novos mercados extra-UE, no quadro mais geral da
diversificagdo de mercados e de resposta a perda de dinamismo das economias europeias, tal como tera
contribuido para aumentar a capacidade de enfrentar a maior complexidade na abordagem aos mercados e
para alargar a base exportadora nacional.

A respeito especificamente do aumento do valor acrescentado nacional nas exportagles, identificam-se
contributos potenciais especialmente elevados nos projetos apoiados pelo programa ligados a construgdo, as
industrias mecanicas e eletronicas, ao material de transporte, aos servicos empresariais e as industrias da
moda, ao passo que em matéria de substituicdo de importagbes ndo se identificam efeitos relevantes do
programa, o que sugere a necessidade de aprofundamentos na operacionalizagdo dos conceitos de
internacionalizagdo e valor acrescentado nacional exportado e, também, na operacionalizagdo da classificacdo
de atividades transacionaveis.

As intervencbes de natureza mais coletiva, através das figuras do SIAC e dos Projetos Conjuntos, centram-se,
fundamentalmente, em sectores com trajetorias mais longas de atividade exportadora, menos intensivos em
tecnologia e conhecimento, mas cada vez mais penetrados pela criatividade, pela inovagao e pela diferenciagado,
apresentando efeitos e resultados potenciais muito positivos em matéria de crescimento das exportagdes e da
orientacdo exportadora, nomeadamente em empresas de menor dimensdo e menor experiéncia de
internacionalizacdo o que conduziria, a concretizar-se, a um alargamento da préopria base exportagdo no tecido
das PME. Este resultado sugere o interesse do aprofundamento da exploragao da articulagdo entre I&D,
inovacdo e diferenciagdo, que se faz de formas muito diferenciadas nas diversas atividades transacionaveis, até
como forma de superar a estéril e perigosa oposicdo entre setores ditos modernos e setores ditos tradicionais.

A andlise detalhada realizada sobre as caracteristicas dos projetos apoiados com relevancia para a
internacionalizagdo e o reforgo das exportagdes permite proceder a um balango da articulagdo registada entre
os dois processos que conduzem a progressos naqueles dominios, isto €, o0 aumento da intensidade exportadora
nas empresas que ja possuem uma clara orientagdo para os mercados externos (deepening) e o alargamento
da base de empresas que se orientam para a exportagao (widening).

Contributo dos sistemas de incentivos para a internacionalizagao e o reforgo
das exportagoes: a articulagdao entre o aprofundamento e o alargamento da base exportadora

N° de Projetos Investimento Elegivel
700 80%

600 70%

60%
500

50%
400
40%
300
30%
200
20%

100 10%

0%

Total

Total
‘ 18DT ‘ Inovagdo ‘ Qualificagio PME ‘ ‘ 18DT Inovagdo Qualificagio PME

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base no Sistema de Informagdo COMPETE.

Os resultados obtidos sdo claros e apontam para um primado, em todos os instrumentos de politica
considerados, dos processos de aprofundamento sobre os processos de alargamento da base exportadora
nacional que, no entanto, sendo menos intenso em termos de investimento elegivel, indicia que os projetos de
alargamento apresentam um nivel médio mais elevado, isto é, que o primado do aprofundamento é
contrabalancado pela dimensdo dos projetos de alargamento. Trata-se de matéria que requer estudos mais
aprofundados para, nomeadamente no préximo ciclo de programacdo estrutural se poder fundamentar uma
opcdo eficaz na articulagdo entre estes dois processos de reforco da internacionalizagdo da economia
portuguesa.
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As intervengées ao nivel dos custos de contexto terao dado um contributo mais funcional e
localizado centrado em melhorias de eficiéncia

No dominio da diminuicdo dos custos de contexto, qualidade dos servigcos publicos e aumento da eficiéncia e
racionalizacdo de custos no ambito da Administragdo Publica a andlise efetuada sugere que se terd verificado
um maior contributo ao nivel do aumento da eficiéncia e racionalizagdo de custos no ambito da Administragdo
Publica, do que dos objetivos de diminuicdo dos custos de contexto e melhoria da qualidade dos servigos
publicos. A promogdo do uso intensivo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, permitindo uma
administracdo em rede é um dos objetivos onde o contributo dos projetos tem revelado maior eficacia.

Os projetos apoiados no ambito do SAMA assumem maior relevancia nos setores “Justica e Administragao
Interna”, “Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior” e em projetos transversais de modernizacdo da Administragdo
Publica. A maioria dos projetos enquadra-se nos dominios das operagdes de racionalizagdo do modelo de
organizacdo e gestdo da Administragdao Publica e localiza-se na regido de Lisboa mas produz efeitos nas regies
de convergéncia abrangidas pelo COMPETE. Este Eixo IV do COMPETE caracteriza-se, face ao desempenho
global do COMPETE, por uma evolugdo restrita quer dos niveis de compromisso quer da execucdo dos projetos
aprovados. No entanto os indicadores fisicos do Programa deverdo ser cumpridos, em termos potenciais (com

base nos indicadores previstos em sede de candidatura), na sua totalidade.

Este instrumento apoiou um conjunto de projetos que pela sua natureza estruturante e pela evolugdo disruptiva
que promovem sdo sustentaveis em termos de resultados no futuro. Trata-se de intervengdes promotoras de
externalidades positivas junto dos cidaddos e empresas, cujos beneficios do ponto de vista econémico, superam
os custos de manutencdo e atualizagdo técnica e tecnoldgica associados aos projetos.

O contributo do programa para a promog¢dao da economia baseada no conhecimento, sendo
indiscutivel e muito relevante em certas areas, nomeadamente huma maior aproximacao entre as
empresas e os centros de saber, ndo tera alcancado a dinamica e amplitude necessarias para
catalisar mudancas estruturais irreversiveis

O objetivo estratégico de promocdo da economia baseada no conhecimento e na inovagdo em Portugal
concentrou importantes apoios do COMPETE, nomeadamente ao nivel da I&D, em particular de base
empresarial, que terdo contribuido para o aumento acentuado do investimento das empresas neste importante
fator dinamico de competitividade, mas também da promocado da articulacdo entre as empresas e os centros de
saber e da inovagdo de produto/processo.

As tematicas da articulacdo entre empresas e centros de saber e da difusdo, transferéncia e utilizacdo de
tecnologias, conhecimento e resultados de I&DT por parte das empresas contaram com um impulso sem
precedentes do COMPETE, em particular do SI I&DT, pois estdo praticamente ausentes no ambito do SAESCTN.
Os apoios do COMPETE foram ainda muito relevantes em matéria da criacdo de novos produtos e processos,
dado o apoio concedido a 539 projetos focados neste objetivo, representativos de um investimento elegivel que
se estima em 3,5 mil milhdes de euros. Neste dominio, o empreendedorismo qualificado e a criacdo e
desenvolvimento de novas empresas inovadoras em dominios de risco tecnoldgico materializam uma area de
intervengdo do COMPETE cujos resultados analisados se mostram relativamente modestos, sobretudo em
resultado do atraso com que foram operacionalizados os apoios a business angels e a capital de risco.

Em termos de resultados agregados verificou-se entre 2007 e 2011 uma evolugdo do indicador de despesa de
I&D nas entidades apoiadas 7 p.p. superior a verificada no universo de referéncia. Os efeitos dos apoios em
termos do incremento do investimento das empresas em I&D parecem ter-se concentrado essencialmente na
regido Norte do pais.

Ao nivel da politica de Ciéncia e Tecnologia, o SAESCTN demonstrou uma elevada eficacia em termos de
consolidagdo do sistema de C&T nas trés regides Convergéncia do Continente, em particular no Norte e no
Centro, abrangendo a generalidade das grandes areas cientificas, com destaque para as ciéncias tecnoldgicas.
Essa consolidacdo incide massivamente no setor institucional Ensino Superior e, em particular, em quatro
universidades publicas (Porto, Coimbra, Aveiro, Minho). As outras IES, nomeadamente os Institutos
Politécnicos, tém um acesso muito reduzido, resultante da elevada seletividade seguida na avaliacdo das
candidaturas.

O efeito de incentivo é muito relevante em termos de realizacdo dos projetos e, consequentemente, na
obtencdo dos outputs respetivos. Os promotores veem no SAESCTN um instrumento para reforgar as
competéncias internas de investigacdo, aprofundando ou iniciando linhas de investigacdo e visando
essencialmente outputs cientificos materializados em publicagBes referenciadas internacionalmente. Confirma-
se que o contributo do SAESCTN para a producgdo cientifica nacional em termos de publicacdes foi relevante,
inserindo-se e potenciando uma dindmica ndo apenas de convergéncia com o0s paises mais avangados, em
termos de producdo cientifica, mas também de consolidagdo de um sistema cientifico bem inserido em
plataformas e redes de conhecimento internacionais. Mais limitado é o contributo direto do SAESCTN em
termos de valorizagdo econdmica direta dos resultados. Também a cooperagcdo com empresas ndo tem sido um
objetivo muito valorizado no quadro de projetos SAESCTN e a transferéncia de tecnologia para empresas tem
sido um output aparentemente pouco frequente.

A andlise efetuada relativamente a este objetivo estratégico, e ndo obstante tudo o que correu bem ao longo da
implementacdo do Programa, permite antecipar que os impactos que o mesmo estd a gerar ndo serdo
suficientes para induzir a mudanga substantiva ambicionada na estrutura da economia, necessdria a
consolidacao de uma verdadeira economia baseada no conhecimento e na inovagao em Portugal.
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O programa COMPETE, enquanto instrumento de articulagdo entre politicas publicas nacionais e fundos
estruturais enquadrados em légicas de coesdo e convergéncia, ndo pode ser olhado como o Unico instrumento
e, em muitas areas, como o principal instrumento com suporte financeiro, nacional e comunitario, na
promogdo da economia baseada no conhecimento na economia portuguesa. O seu papel é, no entanto,
especialmente relevante na dinamizagdo da aproximagao e colaboragdo entre o mundo empresarial e 0 mundo
da ciéncia e da tecnologia.

A conclusdao do presente estudo de avaliagao deve ser tida, por isso, em consideragdo, muito mais como um
incentivo a uma continuagdo e reforgo das licGes de experiéncia positivas evidenciadas, do que como uma
critica negativa ao desempenho do programa.

A articulacgdo entre eficiéncia e eficacia no desempenho do programa

Para além da analise do contributo do Programa para a concretizacdo dos seus objetivos, foram consideradas
na avaliagdo outras preocupagbes de natureza tematica e programatica com relevancia para a eficacia e
eficiéncia das intervengdes.

O efeito de incentivo

Qualquer estudo de avaliacdo de politicas publicas comporta preocupagdes relevantes em matéria de medigdo e
tratamento do efeito incentivo das intervengdes.

A analise desenvolvida sinaliza a existéncia de niveis de incentivo significativos por parte do COMPETE, ou seja,
boa parte das intervengdes ndo teriam tido lugar na auséncia do apoio do Programa.

A anadlise efetuada permitiu verificar no que diz respeito aos trés sistemas de incentivos de base empresarial
(SI I&DT, SI Inovacdo e SI Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME) a existéncia de elevados efeitos
catalisadores, amplificadores, aceleradores e facilitadores de investimento. N&o se verificam efeitos
significativos ao nivel da localizacdo mas verificam-se efeitos ao nivel da criagdo de emprego.

A diferenciacdo encontrada entre os niveis de adicionalidade por instrumentos de politica publica correspondem
ao que seria de esperar, isto €, mais baixas nos sistemas de incentivos e, dentro destes menos elevadas no SI
Inovagdo. Igualmente relevante é o resultado de o incentivo de investimento “novo” ser mais elevado no SI
Inovagao.

Os resultados da avaliagdo do efeito de incentivo levantam duas questdes que merecem uma reflexao
aprofundada com eventual expressdo ao nivel da concecdo e execugdo de proximos programas com objetivos
comparaveis.

A primeira reflexdo corresponde ao nivel de adicionalidade no instrumento SIAC, que surge, potencialmente,
excessivamente elevado, podendo haver vantagens em termos de eficacia num quadro de montagem de
projetos onde os custos e 0s riscos possam ser objeto de uma partilha mais completa e equilibrada entre os
diferentes parceiros publicos e privados, incluindo nestes as proprias empresas beneficiarias, ainda que
indiretamente.

A segunda reflexdo corresponde ao claro predominio do efeito de incentivo centrado no investimento
“aumentado” que se observa no instrumento SI QPME, podendo haver vantagens em termos de eficacia numa
separagao deste tipo de instrumento em dois grandes segmentos diferenciados um primeiro instrumento,
fortemente simplificado, para estimular este tipo de adicionalidade (fazer mais e mais depressa) e um segundo
instrumento, mais exigente e seletivo, para potenciar o efeito de incentivo centrado no investimento “novo”
(fazer melhor), isto €, no que arrasta maior potencial de mudanca estrutural.

Avaliagdo do efeito incentivo por instrumento de politica pablica no COMPETE

Nivel de Adicionalidade Investimento “Novo” (a) Investimento Aumentado (b)
Instrumento de Politica [1=2+3] [2] [3]
Sistemas de Incentivos 40,8% 17,2% 23,6%
SI I&DT 50,2% 16,9% 33,3%
SI Inovagao 34,9% 18,0% 16,9%
SI QPME 78,7% 9,5% 69,2%
SAESCTN 87,7% 70,4% 17,3%
SAMA 82,1% 30,5% 51,6%
SIAC 91,2% 17,1% 74,1%

(a) Investimento que néo teria sido realizado sem o apoio do COMPETE
(b) Investimento cuja dimenséo foiincrementada pelo apoio do do COMPETE

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base nas respostas aos inquéritos
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O efeito spill-over

A andlise de verificagdo dos efeitos produzidos nas regiGes de convergéncia pelos projetos, com apoios
previstos para entidades localizadas nas regiGes ndo convergéncia, no caos dos projetos de modernizagdo da
administragao, aponta no sentido de esse efeito de spill-over associado a esta tipologia de projetos estar
claramente presente e, adicionalmente, ndo se afastar de forma significativa da regra de elegibilidade que,
recorde-se, estabelece que 68,5%, correspondentes ao peso da populagdo, dos efeitos dos projetos realizados
em Lisboa ou no Algarve, se materializem nas Regides Convergéncia.

A complementaridade interna

A articulagdo entre diferentes tipologias de intervengdo constitui outra preocupacdo relevante na presente
avaliagao intercalar.

O programa parece evidenciar a este nivel uma vasta zona de conforto onde a experiéncia e conhecimento
acumulados se converteram em melhorias substanciais, ao nivel da programacdo e da execugdo, na
comparagdo com anteriores ciclos de programacdo estrutural. O programa evidencia, também, algumas zonas
onde existem sinais de a complementaridade interna ndo ter sido plenamente conseguida, seja pelo novo
desafio de uma conjuntura especialmente adversa, seja pelas alteragdes comportamentais e concorrenciais
induzidas pela aceleragdo da globalizagdo e pelo alargamento da UE.

A articulagdo entre apoios as empresas, estratégias de eficiéncia coletiva e financiamento de capital de risco
surge como o terreno onde esta limitagdo na complementaridade interna do programa mais se tera feito sentir.
Também a ligagdo entre apoios ao capital humano e a I&D e inovagdo orientada para o mercado parece ter sido
mais relevante apenas nos casos das empresas ja mais competitivas.

O universo tocado pelos instrumentos de capital de risco é também claramente diferente do universo apoiado
pelos sistemas de incentivos, misturando-se os sinais da maturagdao qualitativa e diferenciacdo dos operadores
do capital de risco e da alguma limitagdo na sua utilizacdo. Também aqui se conjugam diversos fatores
explicativos como as condicionantes iniciais de langamento destes instrumentos e a sua articulagdo com a forte
desalavancagem do crédito as PME ao longo do desenvolvimento da crise de financiamento da economia
portuguesa. Nao obstante, o futuro exige um novo paradigma de financiamento dos investimentos apoiados
pelos fundos estruturais, nomeadamente em Portugal, pelo que importara, também aqui, produzir
conhecimento e inovagdo para alcancgar resultados satisfatérios em matéria de politicas publicas.

O modelo dos incentivos financeiros

O COMPETE contempla, nos seus diversos instrumentos e medidas, diversos modelos de financiamento, sendo
importante avaliar em que medida os modelos de financiamento adotados (incentivo reembolsavel, incentivo
ndo reembolsavel e engenharia financeira) estdo adequados aos instrumentos de apoio.

O modelo de financiamento baseado em incentivos ndo reembolsaveis adequa-se a sistemas como o SI I&DT e
o SI QPME nas areas da I&D, nomeadamente naquilo que diz respeito a tarefas ndo rotineiras de I&D e a
algumas estratégias de inovagdo que envolvem maior risco tecnoldgico, e as agdes de prospegdo e promogao
internacional. O modelo de financiamento baseado em incentivos reembolsaveis com possibilidade de prémio de
execugao e desempenho adequa-se a sistemas como o SI Inovagdo, com possibilidade de conversao em
reservas e, portanto, em capital proprio em fungdo da execugdo do investimento nos montantes e prazos
previstos nas candidaturas e do desempenho atingido. Os critérios de acesso a um prémio de execugdo, bem
como a fixagdo dos seus limites sdo, no entanto, questdes em aberto que, uma vez mais, justificariam um olhar
(ex-post) suficiente desfasado do tempo de mera execugdo dos projetos até para poder valorizar a questdo da
sustentabilidade dos resultados.

O modelo de financiamento baseado em empréstimos de médio prazo parece adequar-se aos business angels
considerando-se ainda que este instrumento deve ser articulado com o capital de risco para que a medida que
os projetos apoiados pelos business angels forem ganhando “musculo”, transitem para as fases early-stages do
capital de risco. O modelo de financiamento baseado em incentivos ndo reembolsaveis adequa-se ainda aos
SIAC desde que seja comprovada a sua utilidade para a comunidade.

A andlise desenvolvida pelos trabalhos de avaliagdo permite, também, concluir que fard sentido estabelecer
modalidades de incentivo (reembolsdavel ou ndo reembolsavel) idénticas para cada uma das diferentes
tipologias de despesa elegivel nos varios sistemas de incentivos operacionalizados evitando comportamentos de
arbitragem entre sistemas de incentivo.

A andlise desenvolvida pelos trabalhos de avaliacdo permite, ainda, concluir que, em matéria de taxas de juro e
de prazos de caréncia e reembolso, se deve aprofundar o contributo de programas deste tipo para a
aproximacdo das condigdes de financiamento entre Portugal e os seus parceiros europeus, nomeadamente nos
projetos de maior potencial de inovagdo. Considera-se, também, que as condigbes de entrada e de saida nos
fundos de capital de risco apoiados, em termos de maturidade, se deverdo aproximar o mais possivel das
condicdes ajustadas dos empréstimos de médio e longo prazo, com um prémio de risco ligeiramente mais
elevado, face as caracteristicas de maior compromisso exigidas pelo instrumento.
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O financiamento e partilha de risco no COMPETE

A problematica do financiamento e partilha de risco constituiu outra das preocupagGes do COMPETE, que
ganhou relevancia com a crise financeira. A anadlise efetuada permite verificar que o Programa desempenhou
um papel importante ao nivel do acesso e custo do financiamento para as PME que, com insuficiente
capitalizagdo e liquidez, enfrentaram um processo de desalavancagem por parte da banca que se traduziu em
importantes restricdes a concessao de crédito.

O contributo do capital de risco e dos business angels para cobrir falhas de mercado no contexto financeiro e
empresarial portugués e para a criacdo e desenvolvimento de empresas em areas de elevada intensidade
tecnoldgica e de conhecimento ndo tera sido muito significativo, existindo um numero reduzido de operagGes
(ao longo de seis anos de execugao do Programa, apenas foram apoiadas 105 intervengdes em 77 empresas -
35 projetos em 20 empresas por fundos de capital de risco (19,4 milhdes de euros de financiamento) e 70
projetos em 57 empresas por sociedades de business angels (9,2 milhdes de euros de financiamento)). E de
destacar no entanto a elevada adesdo registada a estes instrumentos por parte dos promotores de fundos de
capital de risco e das sociedades de business angels e o sucesso relativo destes Ultimos, particularmente tendo
em conta a juventude do instrumento, junto do tecido empresarial, no financiamento, acompanhamento e
montagem de novos negdcios, a maior parte dos quais intensivos em tecnologia e conhecimento, que a medida
que forem ganhando “musculo” irdo transitar para as fases early-stages do capital de risco.

O alcance das novas tipologias e instrumentos no COMPETE

O Programa integrou novas tipologias de intervengdo. Uma delas, o Sistema de Apoio a Agdes Coletivas (SIAC),
explorou as logicas de eficiéncia coletiva. Insere-se numa linha de descentralizacdo da politica de
competitividade, em que a provisdo dos bens e servigos publicos em causa € parcialmente assegurada por
entidades terceiras, com competéncias especializadas e/ou mais proximas dos universos de destinatarios finais.
Analisando o padrdo de descentralizagdo induzido pelo SIAC verifica-se que houve um nimero muito reduzido
de projetos promovidos por Agéncias Publicas, com excecdo notavel do Turismo de Portugal e, com menor
expressao, da AICEP.

O fomento do empreendedorismo, da inovacdo ou da eficiéncia energética surgem, por exemplo, como
dominios onde se evidencia uma quase total auséncia de operagGes relevantes promovidas pelas agéncias
governamentais.

Os projetos SIAC, nomeadamente quando direcionados para as atividades de bens e servigos transacionaveis,
surgem alinhados com os objetivos gerais do COMPETE. Sobretudo com base nos estudos de caso realizados,
0s quais ndo constituem uma amostra representativa do universo de projetos, verificou-se uma eficacia elevada
em termos de geragdo de outputs e dos meios de difusdo utilizados, sendo mais dificil de avaliar com rigor o
impacto final em matéria de competitividade das empresas alvo, seja porque o universo das empresas alvo
corresponde - em muitos casos — a totalidade das empresas do setor, seja porque verificamos ndo existir, de
forma sistematica e padronizada, informagdo que permita medir esses impactos.

Ainda no que respeita as tipologias de intervencdo, sdo considerados relevantes os resultados obtidos com
instrumentos simplificados como os vales pelo que os mesmos se devem manter enquanto instrumentos
simplificados (na avaliagdo, contratualizacdo e acompanhamento) de acesso a competéncias (I&D, inovagédo,
internacionalizagdo, formagdo, empreendedorismo, qualificagdo empresarial, etc.) para apoio a pequenas
iniciativas empresariais.

A politica de comunicacdo do programa

A Politica de Comunicacgdo e a capacidade de a mesma chegar aos potenciais beneficiarios condiciona também a
eficacia do Programa.

A anadlise efetuada permitiu verificar que apesar das restricdes financeiras e administrativas observadas durante
o periodo de programacgdo, que condicionaram o cumprimento de alguns indicadores de acompanhamento da
politica de comunicagédo, foi implementada uma politica de comunicagdo multicanal consistente e com recurso a
meios tecnoldgicos atuais e adequados, mas com espaco para evoluir no futuro, através de um posicionamento
mais efetivo junto dos meios de comunicagdo social. A insignia FEDER apresenta um nivel muito alto de
reconhecimento geral por parte das entidades beneficidrias. Também a marca COMPETE apresenta um nivel
elevado de reconhecimento e notoriedade junto da generalidade dos beneficidrios, sendo os valores de marca
melhor percecionados a “Inovacdo” e a “Seletividade”. A marca COMPETE n&o é contudo percecionada de igual
forma pelos promotores e destinatarios nos diferentes sistemas de apoio, em particular no que refere aos
valores da marca e aos seus objetivos de apoio. Considera-se que o site do COMPETE é apelativo em termos de
imagem, apesar de algumas paginas possuirem muita informacdo, existindo margem de evolucdo em termos
da sua estrutura e navegabilidade. A informacdo disponibilizada é a adequada, no entanto, na versdo inglesa do
site, a informagdo é muito diminuta face a versdo portuguesa.
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AS PRINCIPAIS RECOMENDAGOES

Os trabalhos de avaliagdo desenvolvidos permitem, igualmente, tendo em conta as conclusGes anteriores e as
grandes questGes/desafios para o periodo 2014-2020, avangar algumas recomendacgdes visando assegurar
maior eficacia e eficiéncia das intervengbes de politica publica focadas na promogdo da competitividade da
economia portuguesa para o periodo remanescente de implementacdo do COMPETE mas, fundamentalmente,
face ao momento em que as mesmas estdo a ser formuladas, j@ muito préximo do encerramento do atual
periodo de programacado, para as futuras intervencoes estruturais no periodo de programacgao 2014-2020.

A apresentagao das recomendagdes faz-se sob a forma de uma listagem onde, questdo a questdo, se explicitam
as principais recomendacGes numa sequéncia que parte da dimensdo transversal, mais centrada nas
preocupacdes globais das intervengdes, prossegue pela dimensdo programatica, mais relacionada com a
configuragdo dos instrumentos incluidos nas intervencGes e na respetiva articulagdo, e termina na dimensdo
operacional, mais focadas nos aspetos relativos a implementagdo das intervencoes, de forma a simplificar a sua
compreensdo e apropriacdo pelos respetivos destinatarios.

Os grandes desafios estratégicos do ciclo 2014-2020 para a economia portuguesa nos dominios da
competitividade e da internacionalizacao

A programacdo estrutural 2014-2020 enfrenta, com uma indiscutivel clareza, a imperiosa necessidade de
promover a transicdo para um novo paradigma competitivo, marcada, decisivamente, por trés areas criticas de
acao onde se ganha, ou se perde, 0 sucesso na superagao da crise estrutural de competitividade da economia
portuguesa.

A primeira corresponde ao aumento cumulativo da produtividade-valor (primado do “melhor” sobre o “mais”)
reconhecendo que as principais dificuldades competitivas da economia portuguesa ndo correspondem tanto a
problemas de produtividade fisica nas operagbes de transformacdo e producdo (eficiéncia) mas, sobretudo, a
problemas de posicionamento nas atividades com maior relevancia nas cadeias de valor de satisfagdo de
procuras de empresas e de consumidores em mercados concorrenciais (eficacia).

A segunda corresponde ao desenvolvimento de novos fatores competitivos no terreno da competitividade nao-
custo (combinagdo especifica de processos de inovacdo e de diferenciagdo indutores de maior valor
acrescentado) reconhecendo que importa alargar e sistematizar organicamente um vasto conjunto de iniciativas
colaborativas de adogdo, adaptacdo e desenvolvimento tecnoldgico, mais liderantes ou mais seguidistas, nas
diferentes e complexas atividades que permitem mobilizar conhecimento, cultura e criatividade para produzir
bens e servigos transacionaveis e que, por ora, sdo ainda incipientes e fragmentadas na economia portuguesa.

A terceira corresponde a intensificagdo de uma ativa participagdo na globalizagdo reequilibrando o balango de
ameacas e oportunidades (afetagdo prioritaria de recursos as atividades de bens e servigos transacionaveis com
uma redugdo do conteldo importado das exportagdes e um aumento da capacidade nacional de satisfagdo da
procura interna) reconhecendo que a reorientagdo da economia portuguesa para fora, mas a partir de dentro,
que constitui uma prioridade decisiva para favorecer as condicbes de crescimento a prazo da economia
portuguesa, exige uma mudanca global na afetagdo dos recursos.

Entender o tempo concreto do ciclo 2014-2020

O quadro prospetivo da promogdo da competitividade e da internacionalizacdo da economia portuguesa
comporta, assim, dois elementos distintivos em relacdo a preparagdo dos anteriores quadros de utilizagdo de
fundos estruturais e de investimento comunitarios.

Em primeiro lugar o tempo do ciclo 2014-2020 surge como um tempo de reestruturagdo e mudanga e nao
como um tempo de adaptacdo e modernizagdo, isto €, um tempo em que as politicas publicas precisam de ser
formuladas de forma mais aberta e experimental priorizando, com clareza, as motivagdes de transformacdo
estrutural sobre as motivacdes de adesdo ao tecido econdmico vigente.

Em segundo lugar o ponto de partida do ciclo 2014-2020 surge marcado por uma situagdo econémica e social
de retrocesso em relacdo aos niveis de emprego, crescimento, investimento alcancados, pela economia
portuguesa, durante o periodo em que efetivamente convergiu no espaco da Unido Europeia, isto é, uma
situagdo onde importa construir uma estratégia de recuperacdo.

A promocdo da competitividade sé poderd ter sucesso se for estreitamente articulada com a promocdo do
reforco da internacionalizagdo da economia portuguesa. O ciclo de programacao estrutural 2014-2020 ndo
pode, por isso, deixar de incorporar um objetivo de reequilibrio estrutural da de balanca de bens e servigos em
articulagdo com um aumento significativo do valor acrescentado liquido exportado arrastado pelo progressivo
ganho de peso das atividades diretas e indiretas de exportacdo e substituicdo de importagdes.

Garantir a coeréncia tematica e territorial de uma agenda integrada de promogdo da
competitividade e da internacionalizacao

O sucesso do pleno aproveitamento em Portugal das oportunidades abertas pela renovagdo da politica de
coesdo europeia deve seguir e concretizar os principais elementos de inovagdo e melhoria que elas comportam
elegendo, em matéria de competitividade e internacionalizagdo, quatro diregdes principais.
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Em primeiro lugar situa-se a produgdo de um novo equilibrio entre uma agenda tematica e varias agendas
estratégicas territoriais diferenciadas, combinando o contributo da agenda tematica para a sustentacdo da
resposta ao "como?" e o contributo das agendas estratégicas territoriais para a sustentagdo das respostas ao
"onde?".

A valorizacdo de uma agenda tematica integradora dos esforgos nacionais de promogdo da competitividade,
sobre a pulverizagdo de multiplas procuras setoriais e regionais, a valorizacdo de agendas territoriais mais
responsaveis e autonomas e, também, mais diversas nos caminhos e objetivos escolhidos, onde a promogdo da
competitividade se articula com os objetivos de coesdo social e de sustentabilidade para garantir a
convergéncia e a reinvengdo da configuracdo dos programas operacionais regionais que devem passar a
desempenhar uma fungdo insubstituivel de charneira entre "tema" e "territério" constituem as trés direces
principais de construgdo daquele novo equilibrio.

Em segundo lugar surge a produgdo de uma nova orientagdo prioritaria dos instrumentos de politica para os
processos competitivos, para garantir maior eficdcia na obtengdo de resultados e evitar o surgimento de
paradoxos relativos a debilidade do retorno estrutural dos investimentos induzidos.

Este novo equilibrio deve corresponder a um claro movimento de secundarizagdo dos elementos de orientagdo
para as condigdes potenciais de competitividade (a envolvente, as infraestruturas e os equipamentos) que tém
prevalecido na gestdo dos fundos estruturais, a favor de uma clara emergéncia e afirmagdo dos elementos de
orientagdo que permitam consagrar definitivamente a eleicdo dos resultados na melhoria sustentada da
produtividade geradora de riqueza como o grande objetivo em matéria de competitividade.

Em terceiro lugar importa valorizar as empresas como protagonistas dos processos de melhoria da
produtividade e da competitividade com consequéncias significativas, em termos orgamentais, no aumento dos
recursos disponibilizados para as iniciativas e agdes com envolvimento direto das empresas, num quadro de
redistribuigdo favoravel aos projetos cooperativos e desfavoravel aos projetos estritamente individuais.

N&o se trata apenas de reconhecer que sdo as empresas e ndo os projetos que concorrem nos mercados. Trata-
se de reconhecer que a maior ou menor qualidade, organica e estratégica, das empresas portadoras dos
projetos é uma das principais condigGes criticas de sucesso dos investimentos e agGes incentivados.

Em quarto e ultimo lugar perfila-se a necessidade de adotar uma perspetiva global da sustentabilidade, em
linha com os objetivos do crescimento sustentavel a escala europeia e com os esforcos polarizados pela
abordagem do desenvolvimento sustentavel a escala internacional, superando as limitagées de uma perspetiva

estritamente ambiental.

Esta inflexdo ndo s6 produziria niveis muito mais satisfatérios de protecdo e conservacdo da natureza e da
biodiversidade como, sobretudo, permitiria ligar muito mais solidamente, a promogdo da competitividade com a
renovacdo dos modelos energéticos e de mobilidade (em diregdo a uma muito menor dependéncia do carbono)
e com a regeneragdo urbana (em direcdo a centros mais dinamicos e periferias mais qualificadas).

Assegurar um “‘governo” mais eficiente e, sobretudo, mais eficaz dos fundos europeus estruturais e
de investimento afetados a promogao da competitividade e da internacionalizacao

Sucessivos e diversificados estudos de avaliagdo, incluindo o presente, tém chamado a atengdo para a
importancia da qualidade do modelo de “governo” (articulagdo entre decisdo, gestdo e implementagdo), sem a
qual, qualquer estratégia de programacdo, por melhor que seja, ndo podera ter sucesso. Os niveis de eficiéncia
e de eficacia na utilizagdo dos fundos estruturais dependem decisivamente de uma efetiva articulagdo entre
politicas publicas mais vastas e programas operacionais mais precisos e focalizados, por um lado, e de uma
adequada formulacdo de objetivos e de processos proprios e especificos na sua prossecugdo, por outro lado.

Um guido de resposta rigorosa a esta questdo comporta, pelo menos, cinco areas muito relevantes de agao.

A primeira area centra-se na melhoria da pertinéncia na dimensdo estratégica dos instrumentos de politica
publica de promogdo da competitividade.

Esta pertinéncia obtém-se dando prioridade as respostas nos mercados aos novos desafios da globalizagdo e da
construcdo europeia onde se destaca o primado das agles estruturais (mudanga qualitativa) com foco na
competitividade ndo custo, a promocdo a inovagdo e a diferenciagdo como fatores chave de decisdo, reforgar
mesmo a colaboracdo entre o mundo da ciéncia e o0 mundo das empresas na resposta as exigéncias dos
mercados (produtos, tecnologias, materiais, a orientagdo dos incentivos para a exportagdo de recursos
enddgenos valorizados e de valor acrescentado em detrimento das exportaces brutas e o reforco nos critérios
de decisdo a presenca ativa nos mercados globalizados e a continuidade/ritmo das acles valorizando a
internacionalizagdo sobre a simples exportagao.

A segunda area centra-se numa viragem efetiva do modelo de programacdo, aumentando a sustentabilidade e
reduzindo as possibilidades de captura.

Esta viragem, programar para resultados em vez de programar para condigdes, programar para iniciativas em
vez de programar para destinatdrios, traduz-se num maior rigor nas decisdes de selegdo através de uma
melhor articulacdo entre a exigéncia no acesso (as condigdes de entrada) e a solidez na garantia de resultados
(a definigdo de metas contratuais), na montagem de plataformas efetivas de convergéncia e colaboragdo
permanente entre agentes mobilizagdo do conhecimento e da criatividade para responder as necessidades
identificadas nos mercados e superar o “paradoxo da inovagao”.
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A reformulacdo global dos mecanismos de prémio (prémios apenas em caso de superacdo dos objetivos
contratualizados e tanto mais relevantes quanto o nivel dessa superagdo) poderia assumir nesta area um papel
muito importante.

A terceira area centra-se na otimizacdo da relevancia das agbes, antecipando e integrando a natureza da
conjuntura de execugdo. Esta otimizacdo ganharia com a articulagdo entre a programagao estrutural com as
trajetorias de recuperagdo econémica depois da conclusdo do Programa de Auxilio Econdmico e Financeiro a
Portugal, nomeadamente através da compatibilizacdo do arranque dos programas com medidas especificas
(fiscalidade, contratagdo, formagdo, concorréncia) destinadas capitalizar as empresas, em especial as PME
inseridas na internacionalizagdo, e a recuperar a capacidade de investimento empresarial.

A quarta area centra-se na melhoria da eficiéncia na dimensdo operacional, utilizando as “licdes de experiéncia”
do COMPETE para montar processos que aumentem drasticamente a probabilidade de sucesso.

Esta melhoria beneficiaria com a manutencdo e reforgo da rede colaborativa de competéncias técnicas
operacionalizada ao longo dos dois ultimos periodos de programacdo, independentemente da configuragdo
concreta dos modelos de gestdo no novo ciclo 2014-2020, bem como com o reforgo da capacidade de indugdo e
facilitagdo de iniciativas qualificadas em articulagdo com a permanéncia de uma légica de concursos orientados
em janelas temporais limitadas.

A incorporacdo das tendéncias prevalecentes na evolugdo da economia mundial, nomeadamente as logicas de
cadeia de valor fragmentada e de valor partilhado, permitiria, também alcangar niveis mais elevados de
eficiéncia aprofundando experiéncias como as dos polos competitivos e clusters, desbravando novos
instrumentos simplificados de demonstracao e de agdo coletiva colaborativa com fortes efeitos de spill-over.

A quinta e ultima area centra-se na melhoria da eficacia na dimensdo operacional visando garantir a coeréncia
global das dimensodes territoriais na dimensdo tematica e privilegiar a légica do mérito sobre a légica da
quantidade.

Esta melhoria depende, em primeiro lugar, de uma adequada articulagdo entre a promogdo dos objetivos
tematicos (competitividade e internacionalizacdo) e a prossecucdo dos objetivos territoriais (convergéncia),
sem os confundir, nomeadamente, com opgdes de afetacdo de fundos ou critérios de poder de decisdo, isto €,
valorizando a descentralizagdo territorial diversificada como fator identitario de desenvolvimento e promovendo
a centralizagdo tematica como fator critico de sucesso na globalizagdo.

Esta melhoria depende, em segundo lugar, do reconhecimento da relevancia da descentralizagdo territorial,
muito em especial, para as iniciativas de valorizacdo de recursos enddgenos, para os projetos de investimento
onde o patrimdnio, a cultura e a criatividade tém um papel determinante (turismo e ndo s6) e para os projetos
onde as ldgicas de eficiéncia coletiva tenham adquirido ou possam adquirir forte sustentabilidade.

Esta melhoria depende, em terceiro lugar (/ast but not least), do principio da disputa concorrencial dos recursos
afetos, quer pelo setor privado, quer pelo setor publico, em condigbes de efetiva transparéncia e adequada
combinacdo da verificagdo do cumprimento das condicdes objetivas de acesso e das condicdes de mérito
absoluto indispensaveis para qualquer projeto (viabilidade econdmica e financeira, incorporagdo suficiente do
estado da arte nos atributos de contedido) com a determinacdo do respetivo mérito relativo no contributo para
a prossecucdo dos objetivos de politica publica e dos objetivos especificos das estratégias que os acolhem. O
reforco da seletividade justifica-se como suporte da eficacia das acOes e projetos e esta s6 pode ser medida
pelo contributo para objetivos de politica publica e/ou estratégias tematicas ou territoriais partilhadas por
agentes publicos, privados e sociais.

Recomendacodes transversais

Cuidar da plena concretizacao do potencial dos projetos apoiados pelo COMPETE

Em termos genéricos e tendo em conta a constatacdo de que, face a conjuntura, os efeitos do COMPETE n&o se
terdo materializado de forma plena, importa contemplar no periodo remanescente do COMPETE mas,
fundamentalmente, no proximo periodo de programacdo, instrumentos de apoio que permitam o
acompanhamento aos promotores apoiados pelo COMPETE para que o potencial de transformacdo estrutural e
de desempenho presente nos projetos apoiados ndo seja perdido.

Estimular as sinergias entre as acoes desenvolvidas “dentro” e “fora” das regioes de convergéncia
para ampliar os efeitos indiretos e induzidos e aproveitar as competéncias disponiveis

O chamado efeito de spill-over ndo esgota a relagdo entre regibes convergéncia e regibes ndo convergéncia nos
efeitos dos projetos. Os projetos com apoios previstos para entidades localizadas nas regiGes ndo convergéncia
devem poder continuar a contar com a demonstracdo desse efeito de forma rigorosa e excecional, mas devem
ser perspetivadas novas formas de colaboragdo, nomeadamente na relacdo entre instituicGes de ciéncia e
tecnologia e entre centros de saber, e de ambos com o mundo empresarial, em parcerias e/ou aquisicoes de
servicos que permitam uma pleno aproveitamento dos recursos das regides ndo convergéncia, sobretudo
quando nelas se aglomeram competéncias muito relevantes para o desenvolvimento dos projetos.
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Induzir procuras mais qualificadas

Para aumentar o impacto das intervengdes, é fundamental assegurar a inducdo de "procuras" mais qualificadas
e um maior foco nos setores identificados como centrais no quadro das estratégias de especializacdo
inteligente. E também importante o reforco da seletividade - a concretizar, ao nivel dos regulamentos e,
sobretudo, dos Avisos de Abertura de Concurso, pela utilizagdo de critérios mais rigorosos e restritivos de
elegibilidade, selecdo e hierarquizagdo de candidaturas em matéria de privilégio as atividades intensivas em
tecnologia e conhecimento, ao negdcio internacional e aos sectores transacionaveis, a substituicdo de
importagdes e ao enquadramento dos projetos em polos de competitividade e/ou clusters de base territorial ja
constituidos ou a constituir, numa ldégica virtuosa bottom-up, em fungdo de dindmicas proprias, massa critica e
capacidade de iniciativa e investimento existentes "no terreno" -, ou uma maior concentragdo dos apoios nas
fases iniciais do ciclo de vida dos projetos, acompanhando mais de perto os promotores no desenvolvimento
das ideias e na configuragdo e desenvolvimento estratégico dos projetos.

Melhorar a complementaridade dos instrumentos para aumentar os efeitos estruturais

Também a questdo da complementaridade interna dos diversos instrumentos deve ser mais acautelada no
préximo periodo de programacgdo, nomeadamente promovendo a ligagdo da I&D e da Inovacdo com o mercado
ou contemplando um papel mais ativo para instrumentos como a engenharia financeira ligando-os as
prioridades estratégicas de transformacgdo estrutural.

Recomendacdes programaticas

Favorecer uma maior articulagdo entre as logicas de “empresa” e de “projeto”

Tendo em vista maximizar a eficacia e a eficiéncia dos apoios publicos neste dominio, deve ser ponderada em
termos de concecdo do programa a possibilidade de dar maior relevancia a ldgica de empresa enquanto
entidade destinataria das intervengdes. Se em termos operacionais o projeto podera ser a unidade de analise
dos apoios, a capacidade dos instrumentos de politica acompanharem os ciclos de investimento dos promotores
pode contribuir para aumentar a eficacia das intervengoes.

Nesse sentido devem ser criados mecanismos que promovam articulagdo mais efetiva entre os esforgos de
capacitagdo das pessoas e empresas, via FSE, e os investimentos integrados de qualificagdo, I+D+I e
internacionalizagdo, via FEDER, e a possibilidade de mobilizacdo de diversos instrumentos em fases diversas
dos ciclos de investimento das empresas, dando corpo a ldgica plurifundo dos novos Programas Operacionais -
o "casamento" da experiéncia dos vales, enquanto instrumento simplificado de acesso a competéncias (I&D,
inovacgdo, internacionalizacdo, formacdo, empreendedorismo, etc.), com os projetos de investimento &, neste
contexto, particularmente enriquecedor. O caracter simplificado deste tipo de instrumento, a par dos baixos
montantes de apoio que Ihe estdo associados, permite fazer intervengdes muito alargadas, sem dotagdes nem
custos burocraticos e administrativos significativos.

Reforgar a orientacdo para os fatores competitivos mais avancados aumentando a seletividade

O COMPETE ja orientou, em termos de foco, a procura dirigida ao sistema para as ldgicas de intervengcdo mais
interessantes, importante agora seria aumentar a seletividade e contemplar, para além de instrumentos que
apoiem a intensificagdo da exploracao dos fatores competitivos avancados por parte das unidades mais
dindmicas, também os que promovam a adogdo dessas estratégias por parte de empresas que ainda ndo o
fazem, sendo que a natureza dos instrumentos mais eficazes para cada um dos objetivos é frequentemente
distinta.

Alargar significativamente a insergao do tecido empresarial na economia baseada no conhecimento

A problematica da promocdo de uma economia baseada no conhecimento e na inovacdo, por via do estimulo ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e do fomento do empreendedorismo deve continuar a constituir uma
aposta com a magnitude e a ambicdo significativas verificadas no COMPETE. Em matéria de aumento da I&D
empresarial, o sucesso desta aposta exige um esforgo futuro redobrado de indugdo de mudanca estrutural
nestas regides, seja pela via da promogao mais voluntarista do empreendedorismo qualificado seja pela
instigacdo de investimentos produtivos com significado (incluindo IDE) em setores de atividade mais intensivos
em tecnologia ou conhecimento.

A simplificacdo do instrumento “Vales” e uma maior generalizacdo do seu uso nos dominios da investigagdo e
da transferéncia de tecnologia, associando-lhe um processo de financiamento muito simples e de curto prazo
(6-12 meses), dirigido a projetos orientados para a experimentacdo de novos conceitos e ideias
(designadamente provas de conceito, protdtipos e anadlises de mercado), exigindo que os mesmos sejam
contratualizados com parceiros tecnoldgicos de referéncia e devidamente qualificados, sdo instrumentos a
privilegiar. Ainda em matéria de I&D, sugere-se a continuidade de uma forte priorizagdo a I&D em co-promogdo
e a inducdo de uma maior ambicdo nos projetos mobilizadores, dirigindo-os sobretudo para o apoio de projetos
arriscados e voluntaristas, que comportem elevado potencial para induzir mudangas estruturais no perfil de
especializagdo da economia e que sejam capazes de atrair e envolver atores (nacionais ou estrangeiros) que
ocupem posigles estratégicas de relevo em cadeias de valor globais intensivas em tecnologia e conhecimento.
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O maior voluntarismo proposto deve ser levado a cabo sob o chapéu de uma nova légica de promogdo da
eficiéncia empresarial coletiva que procure a emergéncia de novos sectores ou a assungdo de riscos fora do
alinhamento tradicional dos sectores de especializagdo tradicional da nossa economia, em forte consonancia
com as estratégias de especializagdo inteligente que vierem a ser estabilizadas no contexto do préximo periodo
de programacgao.

A respeito do empreendedorismo qualificado, impde-se também uma maior ambigdo do Programa, sobretudo
pelo alargamento e aprofundamento das vias polarizadas no capital de risco e nos business angels. Ao nivel da
promogdo inovagao de produto e de processo, impdem-se para o futuro uma maior seletividade nos apoios a
conceder em torno de atividades mais intensivas em tecnologia e conhecimento, portadoras de uma forte
orientagao para os mercados internacionais e de uma elevada incorporagdo de valor acrescentado nacional nas
exportagoes.

Continuar a apoiar os esforgcos no dominio da Ciéncia e da Tecnologia melhorando o seu contributo
para a competitividade empresarial estrutural

No dominio do apoio a Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico quer para o periodo restante de vigéncia
do COMPETE quer para o proximo periodo de programacdo, é fundamental a manutengdo de um instrumento
do tipo SAESCTN com uma dotagdo financeira adequada, a fim de ndo se interromper a trajetéria de
consolidagdo do subsistema de Ciéncia e Tecnologia em Portugal e, em particular, nas regides de convergéncia.
Embora ndo seja de encerrar a oportunidade para concursos em todas as areas cientificas e para projetos de
pequena dimensdo, entende-se como necessario, por um lado, evitar a excessiva fragmentagcdo dos apoios a
investigacdo e, por outro lado, aumentar a oportunidade para concursos tematicos e de maior orientacdo
estratégica.

A exemplo do ja observado nos “Projetos de IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico” e do previsto na
tipologia “Programas Integrados de IC&DT” (esta ultima com um concurso nos PO regionais), deve ser dada
uma maior expressao a tipologias que permitam a formatagdo de projetos por linha de investigagdo, de maior
dimensdo financeira e horizonte temporal mais alargado, reduzindo-se os custos de transacdo gerados por um
muito elevado nimero de candidaturas.

Por outro lado, existe ainda uma elevada margem para aumentar a orientagdo estratégica induzida pelos
concursos, contrariando uma excessiva logica “bottom up”. Para além da manutencdo de concursos tematicos
dirigidos a projetos enquadrados em acordos de cooperagdo entre Portugal e centros de conhecimento de
referéncia mundial, considera-se desejavel a definicdo de prioridades - a consensualizar entre o Governo / FCT
e as principais organizagdes do subsistema de C&T - articuladas tanto quanto possivel com as prioridades das
estratégias de especializagdo inteligente a nivel nacional e a nivel regional, bem como com as EEC relacionadas
com as referidas estratégias.

Ainda que ndo pareca desejavel alimentar uma expectativa imediatista quanto a apropriacdo de resultados, por
parte da economia, decorrentes das atividades de C&T de matriz académica (sendo que existem outros
instrumentos mais formatados para promoverem essa articulagdo, tais como o SI I&DT em co-promogao e os
projetos mobilizadores), as estratégias de especializagdo inteligente - sendo consensualizadas e assumidas
pelos diferentes agentes do sistema de inovagdo - poderdo igualmente ser o quadro gerador de uma maior
articulagdo entre o subsistema de C&T e o sistema de inovagdo como um todo.

Estimular os projetos e acoes de colaboracao entre empresas e entidades e servigos de suporte

\

Uma abordagem global a problematica da competitividade deve valorizar ldgicas coletivas, envolvendo
empresas, pessoas, profissionais, entidades prestadoras de servigos avangados de suporte e entidades do
Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional - de que sdo exemplo os projetos conjuntos, os projetos em co-
promogdo, os projetos mobilizadores e demonstradores, os vales alargados, que permitem, no essencial,
entrosar empresas com infraestruturas de suporte a competitividade empresarial, colmatar as falhas em
recursos, particularmente das PME, criar um mercado de servigos técnicos, tecnoldgicos e de formagdo para as
entidades prestadoras de servigos avancados a competitividade e para as entidades do SCTN e promover, de
forma mais efetiva, projetos de valorizacdo econdémica de I&D realizada e de transferéncia de tecnologia.

Nesta matéria, importa ainda acarinhar e promover, ao nivel do desenho dos diferentes instrumentos de
politica publica, as atividades de disseminacdo e demonstracdo tecnoldgica, que se revelam cada vez mais
importantes a nivel internacional e europeu, havendo, a este propdsito, que recuperar e repensar a figura das
antigas ag0es de demonstracgdo.

Aumentar a eficacia da utilizacdo dos fundos estruturais na captagdo de IDE estruturante

Dada a relevancia que o IDE pode assumir na promogdo da competitividade e internacionalizacdo, uma grande
énfase deve ser colocada na necessidade de melhorar a eficacia da utilizagdo dos fundos estruturais na
captacdo de IDE de natureza estruturante, com escala e reprodutivo, com fortes efeitos de arrastamento
noutros setores de atividade e na competitividade e internacionalizacdo de PME. Neste contexto deverad ser
reforgado o objetivo estratégico da reducdo dos custos de contexto, enquanto fator fundamental na captagdo de
investimento, para o que importa definir prioridades de politica publica dirigidas a setores de intervengdo
criticos, como sdo exemplos a Justica e a Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.
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Equilibrar as dinamicas de aprofundamento e alargamento na internacionalizacdo, melhorando o
perfil de especializacdo e fomentando a diversificagdo de mercados

Nas abordagens as questd0es da internacionalizagdo um maior enfoque deve também ser colocado em
intervengdes de natureza mais coletiva (particularmente importantes em agdes de widening), envolvendo,
numa logica valorizadora de estratégias de eficiéncia coletiva, dado que nesse ambito o processo de
aprendizagem pode ser muito facilitado e potenciado. Esta atencdo as ldgicas widening ndo deve limitar a
manutengao da promogdo da internacionalizagdo das empresas por vias diretas e individualizadas seguindo
uma ldgica deepening no caso das empresas com alguma experiéncia nos mercados externos.

Os elevados impactos potenciais e efetivos identificados em matéria de reforco da orientagdo para os mercados
internacionais associados a projetos apoiados em sectores intensivos em tecnologia, inovagao e criatividade
torna recomendavel que no futuro se foquem os apoios neste tipo de atividades, mas sempre através de uma
particular atengdo as atividades com maior valor acrescentado nacional nas exportagdes e, eventualmente, a
atividades com algum cardter estratégico e emergente ou onde o grau de penetracdo das importacdes seja
significativo. Deve ser também explorada a utilizagdo destes instrumentos de apoio para a reorientacdo para
mercados internacionais de setores onde o mercado doméstico tenha perdido duradouramente parte do seu
dinamismo (como na cadeia de valor da construgdo) ou para o desenvolvimento de projetos de investimento
em Portugal em novos segmentos da procura doméstica que contribuam para novos objetivos estratégicos
(reabilitagdo urbana e prossecugdo de objetivos no referencial das cidades criativas e inteligentes).

As agéncias publicas com responsabilidade na internacionalizacdo da economia portuguesa podem potenciar o
seu papel com reforgo da participagdo nos instrumentos de natureza coletiva, quer em termos de participagdo
direta através de projetos proprios no dominio em apreco quer de envolvimento em projetos liderados por
outras entidades, designadamente associagdes empresariais e entidades representativas de polos/clusters.

Conceber instrumentos pertinentes, adequados e eficazes

Na concegdo dos instrumentos deve ser dada particular atengdo as necessidades dos agentes e as condicGes do
mercado para evitar desenhar instrumentos que ou ndo respondem a necessidades ou ndao sdao competitivos e
por isso ndo sdo depois mobilizados. Nomeadamente em instrumentos do tipo do INVESTE QREN ¢é importante
que as condigbes sejam aproximadas as de instrumentos publicos ou privados similares sob pena de o mesmo
ndo ser competitivo.

Na concecdo das intervencbes deve também ser dada atencdo a dimensdo financeira, contemplando um
conjunto desejavelmente mais articulado e integrado de mecanismos de apoio ao investimento de base
empresarial, envolvendo sistemas de incentivos financeiros, capitais de risco, garantias, contragarantias e
caucionamento mutuo, na facilitagdo do acesso ao capital alheio, e incentivos fiscais, tendo em consideragdo
que a melhoria do desempenho competitivo da economia nacional passard, necessariamente, pelo aumento
significativo da produtividade e inovagdo nas empresas e por niveis acrescidos de integragdo e orientagdo para
os mercados internacionais e pela correcdo das atuais dificuldades em matéria de financiamento do
investimento empresarial (seja ao nivel de capitais proprios, de acesso competitivo aos capitais alheios, seja
ainda de alguma desadequacdo dos instrumentos de engenharia financeira disponiveis, sobretudo para
financiamento de projetos de expansdo e consolidagdo de posigdes nos mercados internacionais).

Promover uma revisdo sensivel dos modelos de financiamento dos projetos

A programacgdo 2014-2020 deve assentar numa revisdo sensivel dos modelos de financiamento que suportam
as diferentes politicas publicas plurifundo, privilegiando-se, cada vez mais, ldgicas articuladas e sinérgicas de
capital de risco, business angels, crédito bonificado, microcrédito, incentivos reembolsaveis isentos de juro,
convertiveis em capital em fungdo dos niveis de execugcdo e desempenho atingidos nos projetos, e a utilizacdo
da politica fiscal como instrumento ao servico da capacitacdo e da criagdo de riqueza, restringindo os incentivos
a fundo perdido as intervencgdes associadas com a provisdo dos bens e servigos publicos e de mérito, geradoras
de externalidades positivas importantes, que permitam a ultrapassagem de falhas inequivocas de mercado,
particularmente na area da I&DT, ou que tenham um indiscutivel mérito estrutural excecional.

Na diversificacdo das fontes de financiamento, um forte enfoque deve ser colocado na criagdo, afirmacao e/ou
consolidagdo de fundos de investimento e/ou de capital de risco, concretizados, sobretudo, numa ldgica
demand-driven, de resposta a falhas de mercado previamente identificadas, bem dimensionados
financeiramente, alavancados por capitais privados, nacionais e internacionais, e por fundos publicos
especializados, indutores de logicas de full risk taking, para apoio ndo sO a projetos de start-up intensivos em
conhecimento e tecnologia, mas também a operacdes de maior dimensdo de qualificacdo e redimensionamento
empresarial, de inovacdo e expansdo internacional. E fundamental continuar a prever, no quadro da engenharia
financeira, os mecanismos de garantia, contragarantia e caucionamento mutuo, cofinanciados.

Prosseguir os esforcos de reducdo dos custos de contexto

A questdo da diminuicdo dos custos de contexto, qualidade dos servicos publicos e aumento da eficiéncia e
racionalizagdo de custos no ambito da Administracdo Publica deve continuar a merecer uma atencdo no quadro
dos instrumentos de politica publica de promogdo da competitividade, considerando-se que, pela eficicia que
tém alcangado e pelo efeito positivo que geram ao nivel da qualidade dos servigos publicos e da eficiéncia e
racionalizacdo de custos, os projetos que visam a promocao do uso intensivo de TIC, permitindo uma
administragdo em rede, deverdo manter-se como uma aposta clara no préximo periodo de programagao.
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Recomendacdes operacionais

Reforgar o acompanhamento da montagem e execugao dos projetos

No quadro das recomendagdes operacionais um primeiro elemento importante prende-se com a necessidade de
promover ou reforgar o acompanhamento da execugao dos projetos, com especial enfoque no caso dos projetos
de maior dimensdo, no sentido de garantir a efetiva concretizagdo da totalidade do investimento e das metas
de execugdo assumidas pelos promotores dos projetos apoiados. A fixagdo das metas deve ser objeto de algum
cuidado para ndo criar expetativas ou exigéncias irrealizaveis sobre a gestdo do programa que podem resultar
até num desvirtuar dos seus propositos. Num quadro de foco nos resultados, é fundamental a gestdao melhorar
o0 quadro operacional no sentido de acompanhar os promotores para ter informagdo sobre os resultados dos
projetos. Para evitar a necessidade de duplicacdo de esforgos podem ser contemplados mecanismos de
articulagdo com o sistema estatistico nacional no sentido de ter informagdo regular sobre as unidades tratadas.

Simplificar o quadro regulamentar e garantir a transparéncia

Um maior enfoque deve ser colocado no desenvolvimento de um quadro regulamentar e administrativo mais
flexivel, simplificado e desburocratizante no relacionamento com os promotores, com menos investimento "a
cabeca" e um acompanhamento fisico mais efetivo das estratégias e dos ciclos de investimento,
particularmente dos promotores bem implantados nas respetivas atividades e/ou clusters, com estratégias
claramente orientadas para a inovacdo e criagdo de valor e para o reforco de posicdes nos mercados
internacionais, desde a fase prévia a apresentacdo da candidatura, passando pela sua preparacdo e
contratualizagdo, até a sua execucdo e conclusdo, avaliando-se e otimizando-se resultados e impactos.

Tal enfoque podera significar uma maior especializacdo do papel, atribuigées e competéncias neste dominio dos
organismos intermédios, privilegiando a sua afirmagdo efetiva enquanto agéncias publicas de promogédo da
competitividade e internacionalizacdo empresarial, orientando, nesse sentido, alguns exclusivamente para a
identificacdo e apoio ao desenvolvimento de ideias que podem vir a configurar bons projetos e para o
acompanhamento estratégico na fase de execucdo e desenvolvimento dos mesmos, enquanto parceiros dos
promotores e das suas estratégias, e outros exclusivamente para a gestdo executiva dos diferentes
instrumentos de politica publica definidos e implementados. Neste dominio seriam muito importantes a
simplificacdo e flexibilizagdo de algumas das regras impostas pelo FEDER no desenho e operacionalizagdo dos
mecanismos de engenharia financeira, que tém condicionado uma adesdo mais forte a estes instrumentos por
parte sobretudo dos seus destinatarios.

Melhorar a aderéncia aos ciclos de investimento pela flexibilidade e especificacdao de critérios

Deve ser colocado enfoque no langamento numa base regular, atempada e programada dos avisos de abertura
de concurso, salvaguardando o papel organizador, planificador e estabilizador dos sistemas de incentivos na
formacdo das expectativas e intengbes empresariais de concretizacdo de investimentos e facilitando a
organizagdo e programacao dos trabalhos nos organismos intermédios e nas autoridades de gestdo.

No quadro da selecdo dos projetos, sempre que possivel, deve-se procurar relativizar as notagdes dos projetos
empresariais, ao nivel dos critérios de elegibilidade e de selecdo definidos nos diferentes sistemas de
incentivos, com referenciais sectoriais para os indicadores utilizados. A valorizagdao do impacto territorial da
empresa e do projeto deve ser reforgada enquanto critério de notagdo.

Ganhar eficiéncia nas agdes coletivas pelo reequilibrio dos meios publicos e privados envolvidos

As redes e agdes coletivas devem ser mantidas, dado que constituiram um mecanismo de apoio que se revelou
muito relevante. No entanto fara sentido procurar um novo equilibrio para o futuro em que se privilegie uma
melhor cobertura dos apoios a atividades mais intensivas em tecnologia e conhecimento no ambito deste tipo
de instrumentos contrariando a excessiva focagem atual dos projetos SIAC e dos Projetos Conjuntos em
matéria de promogdo da internacionalizagdo em torno dos sectores tradicionais. Por outro lado parece desejavel
aumentar a seletividade associada ao SIAC, evitando-se uma profusdo de projetos sem escala e/ou com uma
insuficiente focagem ao nivel do dominio de intervencdo e dos objetivos. Deve ainda ser ponderada a criagdo
por projeto de uma figura do tipo perito-relator, que seria indicado pela agéncia governamental com
competéncias no dominio de intervengdo, cuja atividade englobaria a auscultacdo dos destinatarios finais
quanto a impactos em matéria de competitividade.

Orientar a modernizacdo administrativa para os resultados que configuram um quadro facilitado
para a iniciativa empresarial

Os projetos apoiados pelo SAMA devem estar enquadrados em regras de contratacdo publica que lhes
garantam maior celeridade e simplicidade na realizagdo das despesas dos projetos, assim como maior agilidade
na contratacdo dos mesmos, garantindo, em simultédneo, o rigor na analise e selecdo dos projetos. Devem estar
enquadrados num regime orgamental que permita maior flexibilidade na realizacdo das despesas dos projetos
(para fazer face, nomeadamente, ao carater plurianual dos mesmos) e deve ser assegurado O consenso
necessario sobre os objetivos estratégicos e as linhas de intervengdo a seguir durante todo o periodo de
programacao, independentemente dos ciclos governativos.
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Centrar a politica de comunicacdo na convergéncia de iniciativas e acdes focalizadas pelos
resultados pretendidos

Dado que uma comunicacdo adequada assume grande relevancia para potenciar o impacto das intervengoes,
considera-se que é importante implementar uma abordagem dindmica na divulgagdo de bons resultados de
projetos apoiados, envolvendo os beneficidrios na apresentacdo do contelido do projeto, dos resultados obtidos
e do impacto alcangado. Uma comunicagdo mais efetiva, programada e organizada das potencialidades e
virtualidades de instrumentos como por exemplo o capital de risco e, particularmente, os business angels,
tendo em atengdo a juventude destes instrumentos, deveria ser também priorizada. Recomenda-se ainda uma
melhor articulagdo do COMPETE com outros agentes de comunicagao dos sistemas de apoio, assegurando maior
uniformidade no tratamento da informagdo e eficacia na percegdo da mesma.
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Introducao

O presente documento constitui o Relatério Final da Avaliagdo Intercalar do Programa Operacional Fatores de
Competitividade (COMPETE), tendo sido elaborado de acordo com as especificagdes do Caderno de Encargos do
procedimento do concurso limitado por prévia qualificagdo internacional n® 2589/2012 que suporta a
adjudicacdo do estudo de avaliagdo.

O exercicio de avaliagdo desenvolvido teve como principais outputs um relatdrio inicial, de cariz essencialmente
metodoldgico, entregue a 13 de marco de 2013, uma sintese de progresso (entregue a 26 de abril), um
relatdrio intercalar (entregue a 17 de junho) e um relatério final preliminar (entregue a 6 de setembro).

A avaliagdo intercalar do COMPETE reporta-se a 31/12/2012 e enquadra-se no conjunto dos exercicios de
avaliacdo previstos no Plano Global de Avaliagdo do QREN e dos Programas Operacionais que tém por finalidade
“contribuir para um maior conhecimento sobre a eficacia e eficiéncia dos Programas Operacionais, através da
analise dos seus resultados e impactos até ao momento, bem como a sustentabilidade dos mesmos”’.

O foco da analise neste estudo centra-se, portanto, nas realizacdes e os resultados das intervencdes apoiadas e
no seu contributo para os objetivos do Programa, obrigando, por isso, a uma analise exploratéria dos seus
impactos, tdao aprofundada quanto o ritmo de conclusdao dos projetos, o tempo de maturacao dos respetivos
efeitos e a informacao disponivel permitiram.

O COMPETE comporta uma vasta diversidade de instrumentos de financiamento estrutural cujos efeitos sobre a
economia e a sociedade se afiguram como fundamentais para o fortalecimento e para a reorientacao que se
pretende incutir na economia portuguesa.

A andlise dos resultados e impactos de um Programa com efeitos muito variados nas dimensdes em apreco,
implementado numa conjuntura desfavoravel e com muitos projetos cujos efeitos ainda ndo se manifestaram
de forma plena, limitando a aferigdo de impactos efetivos, constituiu o principal desafio da presente avaliagdo.
As consequéncias diretas e indiretas das profundas alteragdes ocorridas na envolvente socioeconémica e
financeira sdo também particularmente importantes para o desenvolvimento da avaliagdo, sob uma dupla
perspetiva: por um lado, no quadro dos efeitos que estas alteragbes provocaram ou possam vir a gerar nos
projetos aprovados; por outro, no ambito da natureza e profundidade dos desafios decorrentes destas
alteragcdes sobre as ambicGes e os objetivos dos instrumentos de politica que visam o aumento da
competitividade da economia portuguesa. A incorporagdo da vertente comportamental no processo avaliativo
assumiu-se assim como fundamental.

O segundo grande desafio que se colocou ao exercicio avaliativo resultou do momento em que ocorre a
avaliacdo. A proximidade do final do atual periodo de programacdo e o nivel de compromisso registado limitam
a utilidade da avaliagdo em matéria de reorientagdo estratégica do Programa mas potenciam o seu contributo
para a maximizacdo da eficacia e eficiéncia do COMPETE, para um processo de conclusdo e encerramento bem
sucedido e, sobretudo, para a preparacdo do proximo periodo de programacdo estrutural comunitaria (2014-
2020), onde as questdes associadas a competitividade e ao emprego voltam a estar no cerne das orientagdes
da Comissdo Europeia.

O relatério encontra-se estruturado de acordo com o previsto no caderno de encargos, incluindo uma
introducdo, o ambito e objetivos da avaliacdo, a metodologia, a resposta as questGes de avaliagdo e as
principais conclusGes e recomendagdes da avaliagdo. O relatdrio possui igualmente um conjunto alargado de
anexos de suporte a metodologia aplicada e a analise efetuada na resposta as questdes de avaliagdo. Os
anexos sdo identificados por letras e os quadros, figuras e graficos dos anexos tém uma numeracdo diferente
da que consta no corpo do relatério para facilitar a leitura de remissGes efetuadas nas respostas as questes
(estdo identificados com a letra do anexo onde se inserem e um n° sequencial).

! caderno de Encargos do estudo de Avaliagdo Intercalar do Programa Operacional Fatores de Competitividade (COMPETE).

Avaliagao Intercalar do COMPETE | 1



1.Ambito e objetivos da avaliacdo

1.1. O objeto de avaliacao

O objeto de avaliagdo do presente Estudo é o Programa Operacional Fatores de Competitividade (POFC) -
COMPETE, aprovado em 2007. O COMPETE assume particular relevancia na prossecugdo dos objetivos da
Agenda Operacional Fatores de Competitividade do QREN - em particular a promogdo de niveis de crescimento
econdémico que assegurem a retoma sustentada da trajetdéria de convergéncia real da economia portuguesa
com a Unido Europeia - que é no essencial operacionalizada por este Programa tematico com incidéncia nas
trés regides de convergéncia (Norte, Centro e Alentejo) e pelos Programas Operacionais Regionais.

O COMPETE visa a melhoria sustentada da competitividade da economia portuguesa num contexto de mercado
global, intervindo sobre dimensGes consideradas estratégicas, como a inovacdo, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, a internacionalizagdo, o empreendedorismo e a modernizagdo da Administracdo Publica. Assume
como principais objetivos os seguintes:

e  Qualificar o tecido produtivo, por via do upgrading do perfil de especializacdao e dos modelos empresariais;

e Estimular a orientagdo para os mercados internacionais do conjunto da economia portuguesa, por via do
incremento da produgdo transacionavel ou internacionalizavel;

e Qualificar a Administragdo Publica e tornar mais eficiente a agdo do Estado, por via da modernizagdo e da
promocdo de uma cultura de servigo publico centrado no cidaddo e nas empresas;

e Promover uma economia baseada no conhecimento e na inovagdo, por via do estimulo ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e do fomento do empreendedorismo.

O Programa tem atualmente uma dotagdo de financiamento comunitario de 3.174 MEUR e encontra-se

estruturado em seis Eixos Prioritarios (Quadro 1) que integram um conjunto de instrumentos de politica publica

- Sistemas de Incentivos ao Investimento das empresas (SI), Sistema de Apoio ao Financiamento e Partilha de

Risco da Inovagdo (SAFPRI), Sistema de Apoio a Agdes Coletivas (SIAC), Sistema de Apoio a Entidades do

Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SAESCTN) e Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

(SAMA) - que sdao mobilizados para a prossecucdo dos quatro objetivos globais do PO e dos 21 objetivos
especificos dos Eixos do Programa conforme se apresenta no Quadro 2.

Quadro 1
Eixos prioritarios do COMPETE e principais beneficiarios/destinatarios

Eixos Beneficiarios/destinatarios

Eixo 1. Conhecimento e desenvolvimento
tecnoldgico

Empresas, instituigdes de ensino superior e outras entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional

Eixo 2. Inovagdo e Renovagao do Modelo
Empresarial e do Padrdo de Especializagdo

Empresas e entidades de interface e assisténcia tecnoldgica empresarial

Eixo 3. Financiamento e Partilha de Risco da
Inovacgao

Sociedade gestora do FINOVA e sociedades gestoras de outros fundos ou instrumentos de
financiamento (capital de risco, business angels).
Os destinatarios finais destes instrumentos sdo as empresas (PME)

Eixo 4. Uma Administragdo Publica Eficiente e
de Qualidade

Entidades da Administragdo Publica Central e Local, associagdes de municipios,
associagbes de desenvolvimento regional de capitais maioritariamente publicos, entidades
publicas empresariais de suporte a atividade empresarial e prestadoras de servicos

Eixo 5. Redes e Agdes Coletivas de
Desenvolvimento Empresarial

AssociagGes empresariais e entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional,
entidades publicas e setor empresarial local

Eixo 6. Assisténcia Técnica

Orgaos de governacio do Programa
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Quadro 2
Articulagdo entre objetivos do Programa e Instrumentos

Objetivos Especificos dos Eixos Prioritarios

Qualificagdo
do tecido
produtivo

portuguesa

Maior P

- ~ Qualificagdo -
orientagdo da Promogao de
para os - ~_ uma
mercados Administracdo economia
internacionais Publica e da baseada no

. eficiéncia da )

do conjunto acdo do conhecimento
da economia Ectado e na inovagao

1.1

a) Intensificar o esforgo de I&D e a criagao de novos
conhecimentos com vista ao desenvolvimento do Pais e
ao aumento da sua competitividade

1.2

b) Intensificar o esforgo de I&DT empresarial e a
articulagdo entre empresas e centros de saber,
acelerando a difusdo, transferéncia e utilizagdo de
tecnologias, conhecimento e resultados de I&DT por parte
das empresas

2.1

a) Reforgar a orientagdo das empresas portuguesas para
mercados internacionais, reposicionando-as nos
segmentos mais competitivos e diferenciados

2.2

b) Promover a produtividade através da qualificagdo das
PME, reforgando a intensidade do uso de fatores
dindmicos de competitividade

2.3

c) Incentivar o empreendedorismo qualificado, feminino e
jovem

2.4

d) Promover a inovagdo no tecido empresarial através do
incremento da produgdo transacionavel e dos servigos
gue suportam a sua progressdo na cadeia de valor

2.5

e) Incentivar o investimento estruturante de grande
dimensdo em novas areas com potencial crescimento

3.1

a) Estimular a intervengdo do capital de risco na criagéo e
desenvolvimento de empresas

3.2

b) Consolidar o sistema de garantia mutua e alargar o
espectro de intervengdo do mecanismo de concessdo de
garantias

3.3

c) Dinamizar a utilizagdo de novos instrumentos,
nomeadamente o microcrédito, destinados a potenciar o
financiamento a PME

3.4

d) Apoiar o financiamento da inovagdo numa perspetiva
integrada (capital e divida)

3.5

e) Incentivar o empreendedorismo, garantindo o capital e
as capacidades de gestdo requeridas em iniciativas de
maior risco

3.6

f) Incrementar o empreendedorismo feminino como
elemento de mobilizagdo das mulheres para a vida
econdémica ativa, bem como apoios as iniciativas
empresariais, particularmente propicias a promogao dos
fatores da igualdade entre homens e mulheres

4.1

a) Aumentar a eficacia da atividade administrativa com
reflexo nas condigdes e no desempenho de fungdes de
interagdo do Estado com os cidaddos e com os agentes
econdémicos

SI QPME

SI Inovagao

SI Inovagao

SI Inovagao

SAFPRI

SAFPRI

SAFPRI

SAFPRI

SAFPRI

SAFPRI

SAESTCN

SI QPME

SI Inovagao

SAFPRI

SAFPRI

4.2

b) Reduzir os "custos publicos de contexto" que
representam constrangimentos a criagdo de empresas e
ao desenvolvimento da sua atividade

4.3

c) Promover o uso intensivo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, promovendo uma
administracdo em rede

4.4

d) Qualificar a prestagdo do servigo publico, com impacto
nos funcionarios que prestam diretamente o servigo aos
cidaddos e as empresas, bem como naqueles que os
apoiam

5.1

a) Favorecer e acelerar a alteracdo do perfil de
especializagdo da economia, desenvolvendo estratégias
de criacdo de novos polos de crescimento

5.2

b) Reforcar a oferta de servigos as empresas reforgando e
capacitando as infraestruturas e orientando as suas
atividades para as necessidades das PME

5.3

c) Promover a formacgédo de redes e de outras formas de
parcerias e cooperagao, como instrumento privilegiado do
beneficio de economias de aglomeracdo

5.4

d) Promover o desenvolvimento de agdes inovadoras de
teste a novas abordagens de politica publica nos dominios
de estimulo ao desenvolvimento empresarial da inovagéo

Fonte:

Equipa de avaliagédo
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A data de reporte da avaliacdo (31/12/2012), nos 5 Eixos? objeto de avaliagdo, o COMPETE apoiou 5.061
projetos, envolvendo um montante de fundo de cerca de 3.000 MEUR (Quadro 3). As taxas de compromisso e
de execugdo do Programa (Quadro 4) situam-se nos 98% e 51%, respetivamente, encontrando-se préximas
das registadas em média nos programas tematicos do QREN (91% e 58%).

Quadro 3
N° de projetos, investimento e fundo comunitario por tipologia de investimento (2012)
Investimento Fundo
Instrumento Tipologia de investimento NO Projetos Elegivel ~ comunitario

(1000 euros) (1000 euros)

I&DT Entidades do SCTN/Projetos Individuais 1.210 134.121 113.701
I&DT Entidades do SCTN/Projetos em Co-promogao 833 98.873 83.799
Promocao da cultura cientifica e tecnoldgica/ Projetos Individuais 28 6.483 5.511
SAESCTN IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico/Projetos Individuais 62 43.560 37.026
IC&DT E~strateg|cos e de Interesse Publico/Projetos em Co- 9 22.164 18.839
promogao
SAESCTN Total 2.142 305.201 258.876
I&DT Empresas/Projetos Individuais 226 185.224 88.490
I&DT Empresas/Projetos em Co-promogao 281 246.827 158.234
I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores 14 81.150 56.308
I&DT Empresas/Vale I&DT 61 1.867 1.397
SI I&DT ) - - ) .
I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial 5 123.663 31.399
I&DT Coletiva 2 688 481
Criagao e Reforgo de competéncias Internas de I&DT/Nucleos 23 7.443 3.052
I&DT
SI I&DT Total 611 646.862 339.362
Total Eixo 1 2.753 952.063 598.238
SI Inovacgdo/Inovacgdo Produtiva 561 2.093.643 1.047.587
SI Inovacdo/Projetos do Regime Especial 16 616.834 157.746
SI Inovacdo/Projetos de Interesse Estratégico 6 298.044 151.232
SI Inovagdo
SI Inovagdo/Empreendedorismo Qualificado 12 12.657 7.576
Projetos transitados do QCA III 6 999.356 167.971
SI Inovagao Total 601 4.020.534 1.532.112
SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagdo 714 226.050 97.271
SI QPME/Projetos Conjuntos 129 222.823 108.781
SI QPME =
SI QPME/Vale Inovagao 365 8.901 6.649
SI QPME Total 1.208 457.774 212.702
Total Eixo 2 1.809 4.478.308 1.744.813
SAFPRI Slstemg de Apoio ao Financiamento e Partilha de Risco da 23 435.041 282.817
Inovacao
Total Eixo 3 23 435.041 282.817
SAMA Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa (SAMA) 168 404.179 254.879
Total Eixo 4 168 404.179 254.879
SIAC Sistema de Apoio a Agdes Coletivas (SIAC) 308 247.122 181.262
Total Eixo 5 308 247.122 181.262
Total COMPETE 5.061 6.516.714 3.062.009

Fonte: Sistema de Informagédo do POFC

2 X - . s
O Eixo 6 ndo se encontra abrangido por esta avaliagdo intercalar
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Quadro 4
Financiamento comunitario, taxas de compromisso e execuc¢ao (31/12/2012)

Financiamento Financiamento Financiamento

Comunitario Comunitario Comunitario Taxa de Taxa de
Programado Aprovado Certificado compromisso execugao
(1000 Euros) (1000 Euros) (1000 Euros)
[1] [2] [31 [2/1] [3/1]

Eixo 1. C_onheumento e desenvolvimento 641.528 508.238 272.793 93% 43%
tecnoldgico
Eixo 2. Inovacdo e Renovagdo do Modelo 1.652.522 1.744.813 971.866 106% 59%
Empresarial e do Padrao de Especializagao
Eixo 3. Financiamento e Partilha de Risco da 377.112 282.817 142.798 25% 38%
Inovacao
Eixo 4. _Uma Administragdo Publica Eficiente e 235.000 254.879 96.320 108% 41%
de Qualidade
Eixo 5. Redes e Acbes Coletivas de 196.838 181.262 93.688 92% 48%
Desenvolvimento Empresarial
Eixo 6. Assisténcia Técnica 70.789 43.045 32.199 61% 45%
COMPETE 3.173.789 3.105.054 1.609.663 98% 51%

Fonte: Sistema de Informagdo do POFC

A distribuicdo regional do nUmero de projetos apoiados e do incentivo (fundo comunitario) atribuido evidencia
uma concentragdo nas regides Norte e Centro (75% dos projetos e 57% do investimento), sendo 19% dos
projetos (28% do incentivo) de dmbito multi-regional. Tratando-se de um Programa destinado as regides do
Continente inseridas no Objetivo Convergéncia da politica de coesdo europeia, permite, excecionalmente, no
instrumento SAMA, o apoio a despesas elegiveis realizadas em Lisboa, sucedendo o mesmo no I&DT em co-
promocdo, que pode envolver entidades do SCTN localizados em Lisboa e Algarve. Globalmente, localizam-se
em Lisboa 2% dos projetos apoiados (4,6% do incentivo total atribuido nos 5 Eixos em analise)

Dos projetos apoiados, apenas 7% (338 projetos, representando 18% do investimento elegivel apoiado) se
encontra encerrado em dezembro de 2012. O Eixo 2 é o que apresenta maior nivel de encerramento (17% dos
projetos, 25% do investimento elegivel), tendo os restantes menos de 5% de projetos nesta situagdo.

Se adicionarmos aos projetos que cumprem todas as formalidades de encerramento os que ja foram objeto de
pedido de pagamento/reembolso final, verificamos que os projetos concluidos financeiramente representam
25% dos projetos apoiados e 42% do investimento elegivel. Encontram-se nesta situagdo 45% dos projetos do
Eixo 2, 41% dos enquadrados no SI&DT, cerca de 35% dos apoiados no ambito do SAMA e do SIAC e 1% dos
projetos do SAESCTN.

1.2. Objetivos da avaliacdo e contexto de implementacao do Programa

A avaliacdo enquadra-se no conjunto dos exercicios de avaliacdo que tém por finalidade contribuir para um
maior conhecimento sobre a eficacia e eficiéncia dos Programas Operacionais, através da analise dos seus
resultados e impactos até ao momento, bem como a sustentabilidade dos mesmos.

A elaboracdo do estudo nesta fase final de implementagdo do COMPETE, em que os objetivos e instrumentos do
Programa se encontram estabilizados e consolidados e em que os projetos aprovados atingem estadios de
execucdo mais evidentes, induz a que a focalizacdo da anadlise se situe em torno da apresentacdo das
realizagdes, dos resultados alcancados e dos impactos (esperados e efetivamente observados) dos projetos
apoiados, bem como na divulgacdo de boas praticas e de casos de sucesso na concessdo dos apoios.

O Caderno de Encargos enuncia um conjunto alargado de questdes de avaliagdo (Quadro 5) que podem ser
organizadas em quatro grandes dominios de avaliagdo que assumem ldgicas de abordagem claramente
complementares.

e As questdes Globais, que procuram aferir o desempenho ao nivel das realizacGes, resultados e
sustentabilidade das intervencGes e do seu contributo para os objetivos e prioridades estratégicas do
COMPETE.

e As questGes Especificas, que visam aferir o desempenho especifico inerente a cada um dos Objetivos
Gerais/Estratégicos do Programa, que, em articulacdo com os objetivos proprios de cada um dos Eixos
Prioritarios, consubstanciam as orientagdes e diretrizes de politica destinadas a qualificacdo do tecido
produtivo nacional, ao reforco da orientacdo exportadora, a qualificacdo e eficiéncia da Administragdo
Publica e a promogdo de uma economia baseada no conhecimento e na inovacao.

e As questGes Tematicas, centradas sobre a natureza e configuragdo dos instrumentos de politica publica em
termos de contribuicdo mais eficaz para a agenda da competitividade, nomeadamente no quadro do
préximo periodo de programacgdo comunitaria.

e As questles de Programagdo, com uma natureza transversal ao Programa, onde se integram, quer a
variabilidade dos desenvolvimentos ocorridos ao longo do presente periodo de programacdo, quer os seus
efeitos nos objetivos definidos para os instrumentos de politica publica em estudo.
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Quadro 5
Grandes grupos de questdes de avaliacao

Questdes Globais

G1 O desempenho do COMPETE em matéria de realizagdes e resultados e satisfatorio? Quais os fatores criticos que explicam esse desempenho e
as consequéncias do mesmo para a prossecucdo dos objetivos e prioridades do COMPETE?

Quais os contributos efetivos das intervengGes apoiadas para a concretizagdo dos objetivos do COMPETE, em cada uma das suas prioridades

G2 estratégicas? O impacto das intervengdes é sustentavel?

G3 As intervengOes apoiadas estdo a conduzir a efeitos ndo esperados? Em caso afirmativo, quais sdo esses efeitos e de que modo sdo
convergentes ou divergentes com os objetivos e principios do COMPETE?

G4  As realizagGes e os resultados verificados poderiam ser alcangados com menos recursos?

Questdes Especificas

El Qualificagdo do tecido produtivo, por via do upgrading do perfil de especializagdo e dos modelos empresariais

Qual o contributo do COMPETE para o reforgo da orientagdo para os mercados internacionais do conjunto da economia portuguesa, por via do

E2 ) = . ; ) 7
incremento da produgdo transacionavel ou internacionalizavel

Qualificagdo da Administragdo publica e da eficiéncia da agdo do estado, por via da modernizagdo da AP e da promogdo de uma cultura de

E3 servigo publico centrado no cidad&o e nas empresas

E4 Promog&o de uma economia baseada no conhecimento e na inovagdo, por via do estimulo ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e do
fomento do empreendedorismo

Questdes Tematicas

T1 Financiamento e partilha de risco

T2 SAESCTN - Sistema de Apoio a Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico

T3 Redes e Agdes Coletivas (SIAC)

T4 Politica de comunicagdo

Questdes de Programagao
Efeito de incentivo: Em que medida os apoios atribuidos aos projetos empresariais determinaram a sua dimensdo/ ambito/ rapidez /
localizacdo?
P2 Modelo de financiamento: Em que medida os modelos de financiamento adotados (incentivo reembolsavel, ndo reembolsavel e engenharia
financeira) estdo adequados aos instrumentos de apoio?

Efeito spill-over: Qual o efeito nas regides convergéncia dos projetos com apoios previstos para entidades localizadas nas regides ndo
convergéncia?

P1

P3

Tendo em consideragdo os objetivos enunciados, a presente avaliagdo ndo poderia deixar de prestar particular
atencdo as circunstancias especificas em que tem decorrido a implementagdo deste Programa. Com efeito, o
QREN foi preparado num contexto macroeconémico marcado, a escala mundial, por uma perspetiva de
manutengdo de um ritmo sustentado de crescimento econdémico, a escala europeia, por uma perspetiva de
crescimento e criacdo de emprego e um dinamismo qualitativo associado a uma mais pragmatica
implementacdo da “Estratégia de Lisboa Renovada” e, a escala nacional, por uma perspetiva de inversdo da

tendéncia de divergéncia econdmica, verificada no ciclo de programacéo estrutural de 2000-2006.

A expectativa de relancamento do processo de convergéncia europeia da economia portuguesa era alicergada
pela combinagdo de um novo ciclo de investimento publico, melhorando quer a qualidade das infraestruturas de
desenvolvimento, quer o contexto de suporte das atividades econdémicas, com uma reorientagdo do
investimento privado em direcdo a atividades de bens transaciondveis mais intensivas em conhecimento e
melhor inseridas no mercado mundial, isto €, de um “salto qualitativo” em matéria de competitividade
dinamizado pelo upgrading do perfil de especializagdo e dos modelos empresariais, pelo desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, pelo fomento do empreendedorismo e pela reducdo dos custos de contexto.

O papel do investimento publico e dos incentivos publicos ao investimento privado surgia, nesse contexto, com
um caracter supletivo e qualitativo, isto é, orientando e estimulando a iniciativa privada, alargando os campos
de aplicacdo das parcerias entre os setores publico e privado e alargando a dotacdo de bens publicos e
semipublicos.

O contexto de execugdo da agenda tematica dos fatores de competitividade foi-se alterando significativamente
ao longo da sua vigéncia modificando, o prdprio quadro de necessidades, comportamentos e desafios da sua
"populagdo-alvo" e confrontando a gestdo do programa com transformagdes substanciais e profundas onde se
destacam: (i) as alteragdes, seja na evolugdo da rendibilidade das empresas e das expetativas dos investidores
e, portanto, nas caracteristicas e ritmos da procura dirigida aos instrumentos de politica contemplados no
programa, seja na evolugao das condigdes de financiamento das empresas junto do sistema financeiro (custo e
acesso) com reflexos relevantes na alimentagdo dos fluxos de investimento e nos fatores de atratividade
fornecidos pelo programa; (ii) as importantes oscilagdes nos fluxos do investimento estrangeiro, seja no seu
ritmo, seja na sua orientagdo e (iii) as progressivas dificuldades de financiamento publico sob o impacto,
primeiro, de um inadiavel esforco de consolidacdo orcamental e, depois, do fecho do acesso aos mercados
financeiros para a emissdo de divida soberana, que ndo so vieram dificultar a disponibilizagdo da contrapartida
nacional publica nos projetos aprovados como, sobretudo, geraram dificuldades muito importantes na gestdo
financeira de entidades com participacdo publica. Esta alteracdo de contexto foi determinante para os
desenvolvimentos registados na implementacdo do PO e devera ser considerada na analise dos seus resultados.
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2.Metodologia

A presente avaliagdo assume uma natureza complexa, quer pela multiplicidade de instrumentos e areas de
intervencdo abrangidas pelo Programa, quer pela diversidade de atores que envolve, quer ainda pelas
circunstancias especificas em que tem decorrido a sua implementacdo. A abordagem metodoldgica estruturada
para a realizacdo da presente avaliacdo encontra-se assim inevitavelmente ancorada numa perspetiva multi-
método ao nivel da recolha e andlise de informagdo, que permitiu triangular informacdo de natureza
quantitativa recolhida no sistema de informagdo do COMPETE, no sistema estatistico nacional e no processo de
inquiricdo realizado, com informagdo de natureza mais qualitativa obtida nas entrevistas, nos focus group e nos
estudos de caso efetuados, mas também em informagdo documental e nos proprios inquéritos realizados.

O roteiro metodoldogico da avaliagdo procurou, por outro lado, articular adequadamente a resposta aos
diferentes grupos de questdes colocadas no caderno de encargos (Figura 1), tendo em consideragao (i) as
questOes globais sistematizam os principais resultados da avaliagdao e recebem contributos dos outros grupos
de questGes; (ii) os aprofundamentos tematicos fornecem inputs relevantes para a resposta as questes
especificas; (ii) as questdes de programacdo refletem preocupacgOes validas nas varias fases do exercicio de
avaliagdo, ainda que se destaquem, para além das recomendagBes que podem aportar para a resposta as
questoes globais, as interacGes “de duplo sentido” com as questdes especificas.

Figura 1
Articulagdo entre os grandes grupos de questdes de avaliagao

Informagao e conhecimento que a
Avaliagao devera disponibilizar:

i. Evolugdo dos indicadores do PO

ii. Desvios face as metas

iii. Contributo para os objetivos do PO
iv. Ajustamentos
P1 P2 P3
Todas
as Q.A.
v. Boas préticas

mmm ©000

Legenda: é Relagéo forte T Relago relevante
O desempenho do COMPETE em matéria de realizagdes e Qualificag&o do tecido produtivo, por via do upgrading do perfil de
resultados especializagdo e dos modelos empresariais
Contributos efetivos das intervengdes apoiadas para a @ " . ~
o - Contributo do para o reforgo da orientagdo para os mercados
concretizacéio dos objetivos do COMPETE. internacionais do conjunto da economia portuguesa

Sustentabilidade dos impactos.

Efeitos ndo esperados e convergéncia com os objetivos e Qualificagdo da Administrag&o publica e da eficiéncia da agdo do
principios do COMPETE estado

@ Realizagdes e os resultados versus recursos Promogé&o de uma economia baseada no conhecimento e na inovagéo

P1) Efeito de incentivo @ Financiamento e partilha de risco

P2 ) Modelo de financiamento @ SAESCTN

P3 ) Efeito spill-over @ Redes e agOes coletivas

Politica de comunicag&o

Encontrando-se a avaliagdo, de acordo com o Caderno de Encargos, “focada nas realizagGes e resultados” e
“em particular, na afericdo do contributo das intervencdes para os objetivos do PO (ou seja, no impacto das
intervencGes) ”, a analise do contributo das intervencdes apoiadas para as mudancas visadas como objetivos do
PO, remete, em termos de referenciais metodoldgicos, para uma focalizagdo nas componentes de eficacia e
eficiéncia (que surgem tipicamente no ambito das avaliagGes intercalares), mas implica uma incursdo nas
componentes de utilidade e sustentabilidade (que apenas sdo efetivamente aferidas apds a concluséo das
intervengGes, nas avaliagGes ex-post) - ver Figura 2. Remete, por outro lado, para uma atengdo particular a
analise de efeitos, sejam os que se manifestam de forma mais direta (sobre os seus destinatarios) e imediata
(no decurso do contacto do beneficiario/promotor com a intervengdo), usualmente mensurados através de
indicadores de resultado, sejam os que se manifestam também de forma indireta (sobre a populacdo-alvo e
contexto da intervengdo) e mais mediata (ocorrem com um hiato temporal maior, normalmente apds a
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conclusdo da intervengdo), usualmente mensurados, avaliando de forma adequada o contributo das
intervengGes para os resultados observados e para os objetivos do PO, através de indicadores de impacto3.

Figura 2
Articulagdo entre indicadores, componentes e momentos de avaliagao

Avaliagdo ex-post

Avaliagdo intercalar

Objetivos Indicadores e a acia dade
bilidad
Objetivos N Realizagdes vs Real_lzagoes
" 5 Realizagdo efetivas vs
operacionais recursos
planeadas
Objetivos Resultados vs Resgltados
ol Resultado efetivos vs
especificos recursos
planeadaos
Impactos na
Impactos populagdo-alvo Efeitos perduram
. . Impactos vs . . ~
Objetivos globais| Impacto efetivos vs respondem aos | apds a conclusdo
recursos : =
planeadaos problemas da intervengdo?
identificados?

Fonte: Augusto Mateus & Associados, com base nos documentos de trabalho da DG Politica Regional sobre
Indicadores de acompanhamento e avaliacdo (periodos de programagdo 2000-06 e 2007-13)

A andlise das componentes de avaliacdo referidas é condicionada pelo momento em que ocorre a presente
avaliacdo em trés dimensdes principais:

e A proximidade do final do atual periodo de programacgdo e uma taxa de compromisso de 98% a data de
reporte da avaliagdo (situando-se em 30 de julho de 2013 nos 120%) limita o contributo desta avaliagdo
intercalar para proceder a ajustamentos muito significativos por via dos projetos a apoiar no COMPETE,
mas potencia o seu contributo para a maximizacdo da eficacia e eficiéncia do COMPETE até a conclusdo do
atual periodo de programacdo e permite maximizar os beneficios da experiéncia e do processo de
aprendizagem adquiridos no quadro das oportunidades que o periodo de programacdo 2014-2020
propiciara;

e As profundas alteragbes ocorridas na envolvente econdmica e financeira, cujos impactos sdo
particularmente significativos na capacidade de execugdo dos projetos por parte dos promotores, mas que
acabaram, também, por influenciar a procura dos incentivos e a prdpria natureza dos projetos candidatos.
Estas alteracbes e reagbes implicaram igualmente ajustamentos operacionais relevantes no PO, como
resposta a conjuntura recessiva, que interessa considerar enquanto fatores explicativos dos resultados
alcangados;

e A limitada expressdo do numero de projetos encerrados?, o que condiciona a anadlise dos resultados -
usualmente aferidos apds a conclusdo dos projetoss, ndo obstante poderem ja manifestar-se em fases
avancgadas de execugdo - e, bem assim, dos impactos das intervengoes.

A analise dos resultados e impactos de um Programa com efeitos muito variados sobre os seus publicos-alvo,
implementado numa conjuntura desfavoravel e, sobretudo, com muitos projetos cujos efeitos ainda ndo se
terdo manifestado de forma plena limita a afericdo de impactos efetivos desta intervengdo, o que constitui o
principal desafio da presente avaliagdo em termos metodoldgicos.

Com efeito, nesta fase de operacionalizagdo da intervencdo, a anadlise de efeitos potenciais (com base nos
valores previstos em candidatura) surge facilitada pela informacdo da base de dados do PO, mas a auséncia de
dados sobre os resultados efetivos dos projetos apoiados no sistema de informacdo e a dificuldade em aceder a
dados individuais dos promotores nas bases de dados do sistema estatistico nacional colocam sobre o processo
de inquiricdo o 6nus de obter a informagdo sobre resultados efetivos e dificultam a plena realizacdo de
abordagens contrafactuais com recurso a abordagens microeconémicas de impactos pois exigiriam obter
inquéritos para unidades ndo tratadas pelo programa.

Para obviar a essas dificuldades e perante a impossibilidade de ter acesso a dados individuais de unidades
tratadas e do grupo de controlo optou-se por uma metodologia que passou por obter junto do INE e da DGEEC
apuramentos sobre a evolugdo efetiva de um conjunto de variaveis de interesse quer relativamente ao universo
de tratados quer relativamente aos grupos de controlo que permitiram a utilizacdo quer de abordagens

3 . . ;. A . o~

Sendo esta a terminologia adotada nos documentos metodoldgicos de referéncia para os exercicios de avaliagdo, ao longo do
presente exercicio a referéncia a analise de impacto sera reservada para a mensuragdo do contributo das intervengdes para os
objetivos do PO.
4 Apenas 7% dos projetos se encontram encerrados formalmente, representando 18% do investimento elegivel apoiado. O total
de projetos concluidos ascende a 25% se considerarmos os que ja foram objeto de pedido de pagamento e/ou reembolso final,
ainda que a sua distribuicdo pelos diferentes instrumentos seja desequilibrada.
5 . . . = . PN

Muitos dos resultados sé se manifestam 2 a 3 anos apds a conclusdo dos projetos, pelo que normalmente é utilizado um lapso
minimo de 2 anos para avaliar resultados efetivos.
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macroeconomicas quer microecondmicas de medicdo de efeitos. A ndo disponibilidade de informagdo
individualizada impediu que a analise seja segmentada por instrumento de politica, tendo sido feitos
apuramentos considerando o conjunto das unidades tratadas pelo COMPETE.

A andlise dos efeitos sobre os destinatarios do COMPETE - sobretudo nos instrumentos em que o promotor ndo
se apresenta como o destinatario final das intervengGes - implicou também opgGes metodoldgicas diferenciadas
em funcdo dos instrumentos de politica e das sub-questdes de avaliagcdo colocadas:

. No caso dos mecanismos de reforgo de capital alheio e capital proprio a auscultagdo dos destinatarios
efetuou-se através de inquérito;

. No caso do SIAC, os destinatarios das intervengdes sdo sobretudo empresas com universos diferenciados
(um ou varios setores, um ou varios territérios, uma fileira) pelo que a auscultacdo dos destinatarios se fez
no ambito dos estudos de caso relativamente aos destinatarios de projetos concretos;

. No SAMA, os destinatarios das intervengdes assumem ainda maior amplitude (as empresas e os cidaddos)
e o0s projetos aprovados inserem-se frequentemente em intervengbes de grande envergadura
desenvolvidas pela Administragdo Central ao longo de diversos anos, muitas vezes com fases ja apoiadas
por outros instrumentos de politica noutros quadros comunitarios e frequentemente acompanhados de
alteracdes legislativas profundas que extravasam o efeito dos projetos apoiados. A auscultagdo foi neste
caso efetuada por via do inquérito aos promotores relativamente a dois projetos especificos de natureza
estruturante, garantindo a qualidade das respostas face a intervengdes concretas e conhecidas.

2.1. Os instrumentos e métodos de avaliacao

Entrevistas

Foram efetuadas entrevistas individuais e coletivas com o objetivo de recolher informagdo qualitativa que veio
complementar a analise de dados com base no sistema de informacdo do PO e do sistema estatistico nacional.
As entrevistas seguiram um modelo semiestruturado, sendo efetuadas com base num guido de questdes pré-
definido, mas suficientemente aberto e flexivel a incorporagdo de questdes que surgiram no decorrer da reunido
em fungao das respostas dos entrevistados.

Entre fevereiro e setembro de 2013 foram realizadas cerca de 50 entrevistas com a Autoridade de Gestdo e o
Secretariado Técnico do COMPETE, os organismos intermédios, o INE e a DGEEC, bem como com promotores,
em particular no @mbito dos estudos de caso (ver Quadro A. 1).

Inquéritos

Tendo em conta a natureza diversa das intervengdes apoiadas pelo COMPETE e as exigéncias associadas a
aplicagdo de diversos instrumentos avaliativos, houve necessidade de aplicar diversos inquéritos, tendo sido
realizados sete processos de inquiricdo, quatro dirigidos a promotores de projetos apoiados pelo COMPETE, dois
a destinatarios, ou seja, entidades ndo diretamente apoiadas pelo COMPETE mas que beneficiaram dos
resultados dos projetos apoiados pelo COMPETE, nomeadamente por parte dos mecanismos de engenharia
financeira, e um a um grupo de controlo de entidades ndo apoiadas pelo COMPETE.

Em todos os inquéritos foram colocados dois grupos de questGes de natureza transversal: um sobre a politica
de comunicagao do COMPETE e outro sobre a redugdo dos custos de contexto propiciada por dois projetos de
referéncia apoiados no ambito do SAMA. Cada inquérito inclui ainda um conjunto de questdes sobre os
resultados dos projetos e o contributo dos mesmos para os objetivos do COMPETE. Os instrumentos de notagdo
destes inquéritos constam do Anexo A.3 ao presente relatdrio.

Tratando-se de uma avaliacdo centrada nos resultados, a unidade de inquiricdo é incontornavelmente o projeto,
pelo que alguns promotores foram inquiridos mais do que uma vez.

No que respeita aos promotores (dos Sistemas de Incentivos, SAESCTN, SIAC e SAMA) o processo de inquiricdo
incidiu sobre o universo dos “projetos concluidos”, com as seguintes caracteristicas: (i) projetos encerrados, (ii)
projetos com pedido de pagamento final ou com pagamento de reembolso final e (iii) projetos que ndo se
encontrando nas situagdes anteriores, apresentam um nivel de execugdo FEDER certificado superior a 75% do
incentivo aprovado (Quadro 6).

Se os projetos identificados anteriormente constituem a base para a avaliacdo das realizagdes e impactos do
programa, a verdade é que esses projetos poderdo ndo ser representativos do total da procura dirigida ao
Programa. Em particular, ndo sé as alteragdes do contexto, mas também as alteragbes introduzidas no
Programa podem ter induzido uma alteragdo na procura que lhe é dirigida. Por esta razdo, no caso dos
Sistemas de Incentivos, foi ainda inquirida uma amostra aleatdria representativa dos projetos ndo concluidos,
com nivel de execucgdo inferior a 75%, centrada nas medidas em que o montante de investimento ndo esta
limitado e excluindo outliers em termos da distribuicdo de investimento. A dimensdo da amostra foi fixada
utilizando uma amostragem estratificada por sistema de incentivo e por medida. Foi fixada uma dimensao que
garante niveis de confianga nas estimativas obtidas de pelo menos 95% com uma margem de erro inferior a
5%.

No que respeita aos destinatarios dos mecanismos de engenharia financeira foram realizados dois processos de
inquirigdo, um para os mecanismos de reforgo do capital préprio, aplicado ao universo de empresas apoiadas
através de fundos de capital de risco e entidades veiculo da linha de financiamento a business angels, e outro
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para os mecanismos de reforco de capitais alheios, que incidiu sobre uma amostra aleatdria de projetos, em
que a dimensdo da amostra foi fixada por forma a assegurar niveis de confianca nas estimativas obtidas de
pelo menos 95% com uma margem de erro inferior a 5% (Quadro 6).

No que respeita aos destinatarios dos mecanismos de engenharia financeira foram realizados dois processos de
inquiricdo, um para os mecanismos de reforgo do capital proprio, aplicado ao universo de empresas apoiadas
através de Fundos de Capital de Risco e Entidades Veiculo da Linha de Financiamento a BA, e outro para os
mecanismos de reforgo de capitais alheios

No caso do grupo de controlo foram selecionados para inquiricdo todos os promotores dos Sistemas de
Incentivos com projetos ndo aprovados por motivos de dotagdo dos concursos em que se candidataram
(elegiveis ndo selecionados). Como forma de evitar riscos de contaminagéo das andlises contrafactuais foram
posteriormente excluidos os promotores que integravam o grupo de tratamento (os que simultaneamente
tinham projetos aprovados no ambito dos Sistemas de Incentivos). Para este inquérito foram selecionados 54
promotores.

Quadro 6
Numero de projetos sujeitos ao processo de inquiricio dos promotores

Amostra

Projetos dos SI projetos dos SI

Projetos com

NO de Projetos , ~ com nivel de = Total
. ; nivel execugdo = ) com execugao e
projetos total concluidos . execugdo abaixo ; a inquirir
superior a 75% abaixo dos
dos 75%
75%
Instrumento [1] [2] [3] [4] [5] [6= 2+43+5]
SIAC 308 110 14 - - 124
SAESCTN 2.142 26 565 - - 591
SAMA 168 57 11 - - 68
Sistemas de Incentivos 2.420 1.065 87 746 347 1.499
- SI&DT 611 249 14 285 125 388
- SI Inovagdo 601 294 43 173 106 443
- SI QPME 1.208 522 30 288 116 668
Total 5.038 1.258 677 746 347 2.282
Quadro 7
Numero de projetos sujeitos ao processo de inquiricdo dos destinatarios
NO No Valor dos fundos Total a
. aplicados nas . -
projetos promotores inquirir
empresas (euros)
Mecanismos de engenharia financeira - reforgo do capital préprio 110 82 34.175.789 110
- Destinatarios da Linha de Financiamento a Business Angels 70 56 9.178.923 70
- Fundos de capital de risco - destinatarios 40 26 24.996.866 40
Mecanismos engenharia financeira — reforgo de capitais alheios 3.762 3.664 1.270.547.362 328

Total 3.872 3.746 1.304.723.151 438

O processo de lancamento dos inquéritos iniciou-se no final do més de Abril, para todos os promotores
selecionados nas amostras, tendo os inquéritos aos destinatarios sido langados em Maio. Foi enviado aos
responsaveis dos projetos um mail com um link para preenchimento do inquérito na plataforma web associada
ao processo de inquiricdo. O acompanhamento do processo de inquiricdo envolveu os seguintes procedimentos:
substituicdo de enderegos incorretos com o auxilio da estrutura técnica do COMPETE e de pesquisas na internet,
acompanhamento dos inquiridos nas questdes colocadas telefonicamente ou por correio eletrénico, reenvio de
mail para os inquiridos que ndo responderam no final do prazo estabelecido (2 reenvios) seguido de contacto
telefénico, validacdo das respostas e da sua inequivoca associagdo aos projetos visados.

As taxas de resposta aos inquéritos (Quadro 8) sdo consideradas bastantes satisfatorias tendo em consideragdo
os resultados obtidos em média nos exercicios de avaliacdo do QREN. Excetua-se o caso do grupo de controlo,
onde o nimero de resposta inviabiliza a utilizagdo deste instrumento no processo avaliativo, e o caso dos
destinatérios das linhas PME Investe onde a taxa de resposta se situa nos 15%, correspondentes também a
cerca de 14% do investimento.

Note-se alids que dos 2.741 inquéritos lancados somente 675, dos quais 347 para os Sistemas de Incentivos e
328 para os mecanismos de engenharia financeira - reforgo de capitais alheios, € que correspondem a
inquéritos lancados por amostragem, uma vez que 0s restantes correspondem ao universo dos projetos
identificados. Para os inquéritos langados por amostragem no caso dos Sistemas de Incentivos verifica-se que
as taxas de resposta foram relativamente semelhantes as taxas globais. Por outro lado, tendo em conta que
nunca é feita uma analise segregando os projetos inquiridos por amostragem e os projetos inquiridos de forma
censitaria, globalmente ndo se colocam problemas associados a representatividade da amostra inquirida e
margem de erro associada. Esses problemas colocam-se s6 no caso dos inquéritos aplicados aos destinatarios
dos mecanismos de engenharia financeira - reforco de capitais alheios pelo que as conclusdes neste caso
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devem ser observadas com maior cautela. O nivel de erro amostral associado a uma amostra de 49 respostas é
de cerca de 18%, com um intervalo de confianga de 95%, claramente superior ao nivel de 5% que foi utilizado
na definicdo da dimensdo da amostra.

Quadro 8
N° de inquéridos e taxas de resposta, por inquérito

Taxa de resposta

No de No de |
inquiridos respostas Global Inquéritos por
amostragem
SIAC 124 98 79%
SAESCTN 591 339 57%
SAMA 68 32 47%
Sistemas de Incentivos 1.499 635 42% 46%
- SI&DT
- SI Inovagéo
- SI QPME
Mecanismos de reforgo de capital alheio 328 49 15%
Mecanismos de reforgo de capital préprio 77 29 38%
Grupo de controlo 54 3 6%
Total 2.741 66%

Nota: No caso especifico dos mecanismos de reforgo dos capitais préprios (capital de risco e business angels) verificou-se que a base de dados
disponibilizada apresentava muitos casos de “projetos” com os mesmos destinatarios, o mesmo responsavel e, frequentemente, a mesma entidade
veiculo, variando apenas o valor das tranches disponibilizadas. Para evitar enviar varios inquéritos & mesma entidade foram contactadas
telefonicamente todas as empresas para verificar se as varias intervengées se referiam ao mesmo "“projeto”. Desta forma evitou-se o preenchimento
de vdrios inquéritos sobre o mesmo objeto de observagdo e foram enviados inquéritos para as 77 empresas destinatarias com enderego de mail
disponibilizado.

Uma caracterizacdo do universo de respondentes em cada um dos inquéritos tratados e a sua comparagdo com
0 universo de inquiridos é apresentada no Anexo A.2. Verifica-se que o universo de respondentes representa
40% do investimento elegivel inquirido. Com excegdo do inquérito aos mecanismos de reforco de capital alheio,
todos os restantes inquéritos apresentam uma boa cobertura do investimento elegivel do universo de apoiados,
variando entre os 39% no caso dos Sistemas de Incentivos e 0s 92% no caso do SIAC.

Quanto a distribuicdo por sectores verifica-se que o universo de respondentes representa entre 16% do
investimento elegivel no caso da construcdo e os 100% no caso da energia. Nos setores com maior
representatividade em termos de investimento no programa verifica-se uma cobertura de 35% na industria, de
65% nos “outros setores”, de 76% nos servigos e de 51% no turismo.

Em termos regionais, os niveis mais elevados de cobertura verificam-se em Lisboa (67%) e nos projetos multi-
regides (60%), por oposicao ao registado no Alentejo (24%).

Tendo em conta estes resultados, deve haver maior cautela na generalizacdo das conclusdes retiradas a partir
da analise dos inquéritos no caso dos mecanismos de reforco do capital alheio, dos setores da construgdo, dos
transportes e do comércio e da regido do Alentejo.

Recolha e andlise estatistica e de dados

A principal fonte de recolha de dados quantitativos sobre os projetos apoiados foi o sistema de informagao do
COMPETE. Complementarmente foram recolhidos dados junto da FCT sobre os projetos apoiados pelo SAESCTN
e, através do COMPETE, sobre os destinatarios dos mecanismos de engenharia financeira. Para a analise dos
resultados e o contributo das intervencdes para a concretizagdao dos objetivos do Programa foram recolhidos
dados quer relativamente aos promotores com projetos apoiados quer relativamente aos grupos de controlo
junto do Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) e do Instituto Nacional de Estatistica
(INE).

Para caracterizacdo do contexto do programa foram também utilizados dados do INE, dos quadros de pessoal
do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social e do Inquérito ao potencial cientifico e tecnoldgico nacional.

Focus Group/workshops

Foram realizadas 8 sessOes de focus group/workshops visando recolher informacgdo qualitativa de suporte a
resposta das questBes de avaliacdo e mais 3 sessfes no ambito dos estudos de caso do SIAC. O quadro
seguinte identifica as sessbes, constando no Anexo A.1 um quadro com as tematicas abordadas e os
participantes.

Avaliagao Intercalar do COMPETE | 11



Quadro 9
Focus group /workshops realizados e articulagdo com as questdes de avaliagao
Questdes de

avaliagdo que Data de

Temaética Formato utilizaram os e
realizagdo/local
resultados das
sessoes
(e} CQMPETE ea quallflca(;ao do tecido produtl\,/o_: upgrad/ng_dp Workshop E1 Porto, 15 de julho
perfil de especializagdo e dos modelos de negd6cio empresariais
Q COMP!ETE eo reforgo da orientagdo para os mercados Workshop E2 Porto, 15 de julho
internacionais
o COM_PETE ea promogao~da economia baseada no Workshop E4eT2 Coimbra, 17 de julho
conhecimento e na inovagao
Papel do COMPETE na ativagdo e dinamizagdo de Business . .
Angels e de Capitais de Risco Focus group T1 Lisboa, 16 de julho
O COMPETE e o reforgo do financiamento de capitais alheios Focus group T1,ElePl Lisboa, 16 de julho
Os efeitos ndo esperados das intervengdes apoiadas pelo
Programa e seus impactos nos objetivos estratégicos do Focus group G3 Lisboa, 18 de julho
COMPETE
Os apoios a c_ompetlthldade empresarial: eficacia e eficiéncia Focus group P1 Lisboa, 18 de julho
dos diversos instrumentos
Apresentagao e discussao das conclusdes e recomendagdes Workshop Todas Lisboa, 21 de outubro

preliminares

Estudos de Caso

A avaliagdo envolve a realizagdo de 12 estudos de caso visando a analise em profundidade dos efeitos diretos e
indiretos de projetos ou conjuntos de projetos apoiados e a identificacdo de boas praticas e praticas a evitar. A
selegdo dos casos teve como critérios orientadores a cobertura de todos os instrumentos de politica e regides
de atuacdo do COMPETE e um elevado grau de execugao dos projetos (garantindo por esta via maior
capacidade de analisar resultados efetivos). Os casos selecionados encontram-se identificados no quadro
seguinte e apresentacgdo do relatdrio de cada caso consta do Anexo M a este relatério.

Quadro 10

Estudos de caso realizados — promotor e instrumento de suporte

Estudo de caso

Promotores

Instrumentos

1 MEGA PTA Artlant PTA, Sa SI Inovagdo

5 FIe,X|b|I|zagao dfa pr_odug_ao, mtrpfjugzio de novos FIORIMA, SA SI Inovacdo
métodos organizacionais e certificagdo
Programa de Promogdo da Imagem do Calcado
Portugués 2011-2012 APICCAPS SIAC

3 Programa de Internacionalizagdo da Fileira do
Calcado - 2012 APICCAPS SI QPME

4 ADIRA 2009 - De§envoIV|mento e ADRA, Sa SI QPME
Internacionalizagao

5 TOOLING EDGE - Produgdo Sustentavel de Elevado Anibal H. Abrantes SII&DT
Desempenho

6 MEA_SUREWA.TF - If you can not measure it, you can ISA - Intelligent Sensing Anywhere, Sa SI Inovagdo
not improve it

7 FCR Capital Criativo II PME Investimentos SAFPRI

8 PEST-C/SAU/LA0002/2011 - Proj. Estratégico - LA 2  Instituto de Biologia Molecular e Celular SAESCTN
-2011-2012 (IBMC/UP)

9 SIAC - S!stema Integrado de Atendimento ao Autoridade Tributaria e Aduaneira SAMA
Contribuinte

10  Plano de Promogdo Externa 2008/2009 Turismo de Portugal, IP SIAC

11 REINFORMETAL - Informagdo e representagao de AIMMAP SIAC
PME do sector do metal
Mobilizagdo para o Desenvolvimento Sustentado DA

12 Inovacdao Empresarial (MDSIE) COTEC Portugal SIAC

Benchmarking

internacional

Foram desenvolvidas duas analises de benchmarking visando recolher experiéncias de
implementagdo de instrumentos de apoio a competitividade em Programas financiados pelos fundos estruturais
aplicados em regiGes integradas em objetivo convergéncia.

Tendo os exercicios sido realizados com base em recolha de informacdo documental, os critérios de selegdo
recairam sobretudo sobre: programas desenvolvidos em regies de convergéncia, com caracteristicas
semelhantes as registadas em Portugal nos dominios em andlise e com informagdo acessivel em termos de
execugdo e processos de avaliagdo.
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Os exercicios realizados, cujos resultados se apresentam no Anexo N, recairam sobre:

¢ Os instrumentos de Engenharia Financeira na Andaluzia (Espanha), regido onde foi implementado o maior
dos dois fundos regionais JEREMIE aplicados neste pais no atual periodo de programacdo. Trata-se de uma
regido de convergéncia com caracteristicas similares a portuguesa em termos de tecido empresarial, no
que diz respeito a dimensdo das empresas, aos setores de atividade estratégicos e as condicGes de acesso
a financiamento.

. Dois programas de apoio ao Sistema Nacional de Investigacdo e Inovacdo da Republica Checa,
nomeadamente, o Programa Operacional Empresa e Inovagdo e o Programa Operacional I&D para
Inovagdo, que tém sido os principais canalizadores de investimento na area da I&D e Inovacdo. A opgdo
justifica-se também pelo facto do Sistema Cientifico e Tecnoldgico da Republica Checa ser mobilizado
sobretudo pelo setor publico (universidades, laboratérios e centros de investigagdo) e por se tratar de um
pais onde a aposta na I&D se encontra em fase de expansdo, sendo reconhecida como um elemento
fundamental na promogdo da competitividade do pais.

Abordagens macroeconémicas de anadlise de efeitos

Para a avaliacdo dos efeitos do COMPETE foram utilizadas duas abordagens macroecondmicas de avaliacdo de
efeitos que permitem, tendo em conta metodologias distintas, avaliar os impactos do Programa em termos
agregados, construindo cenarios contrafactuais que permitem tentar controlar aspetos como efeitos deadweight
ou efeitos de selecdo, por forma a que o resultado alcancado corresponda ao impacto ou contributo efetivo do
Programa.

Uma dessas abordagens é a avaliagdo dos impactos macroeconémicos agregados da despesa realizada pelo
COMPETE utilizando o modelo de input-output. No caso desta abordagem, com base na utilizacdo dos
resultados da inquiricdo, entrevistas, estudos de caso e focus group junto do grupo de tratamento é construida
uma medida do nivel e despesa que é efetivamente induzida pelo COMPETE, construindo por esta via um
cenario de contrafactual que elimina da medicdo e efeitos aquela despesa que seria feita de qualquer forma.
Esta abordagem, ao avaliar a adicionalidade gerada pelos apoios recebidos, permite verificar até que ponto se
observam situagdes de indugdo de novo investimento, indugdo de aumento de investimento, ou de aceleragao
de investimento, o que permitira identificar situagdes em que a intervencdo teve um efeito de efetiva indugdo
de comportamentos e eliminar situacdes de meros efeitos de deadweight, em que o Programa se limitou a
financiar intervengdes que teriam sempre lugar. Ndo deixa de ser uma analise que depende das percegdes dos
elementos do grupo de tratamento, e de natureza qualitativa, podendo essas percegdes ou o reporte que delas
é feito, ser influenciados por comportamentos estratégicos dos agentes relativamente ao Programa e a
avaliacdo que consideram dever ser feita. A analise ndo consegue também controlar os efeitos de selecdo. A
partir da medicdo da despesa efetivamente induzida pelo COMPETE, que se considera como a despesa ou
procura adicional gerada pelo Programa, é utilizada a metodologia de input-output para estimar os efeitos
diretos, indiretos e induzidos que essa despesa adicional tem sobre o VAB. Como todas as metodologias, esta
apresenta vantagens e limitagdes, sendo a principal vantagem o facto de, ao contemplar a riqueza das relagdes
intersectoriais existente na economia, permitir medir ndo sé os efeitos de arrastamento decorrentes do
acréscimo de procura induzido pela intervencdo como também ter resultados muito mais finos dos efeitos sobre
os diversos setores. Como principais limitagdes nas utilizagdes mais basicas temos os factos de executarmos
uma analise exclusivamente do lado da procura, em que se considera uma estrutura setorial dada e fixa e sdo
assumidos, para efeitos de determinacdo dos impactos sobre o emprego, produtividades constantes, sendo que
estas limitagdes podem ser, pelo menos parcialmente, superadas com algumas hipdteses sobre transformacao
da estrutura produtiva e evolugdo da produtividade. Persiste uma limitagdo relevante que tem a ver com o
facto de a estrutura sectorial utilizada ser a estrutura média da economia, com as correspondentes relagdes
intersectoriais, que podem diferir, de forma significativa, da natureza de relagdes intersectoriais e cadeias de
fornecimentos das unidades empresariais apoiadas pelo COMPETE, uma vez que o Programa apoia somente
unidades de maior dimensdo, com insercdo nas cadeias produtivas diferentes das unidades médias da
economia.

Uma outra abordagem macroeconémica de medicdo e efeitos passa pela avaliacdo dos resultados do Programa
no grupo de tratamento considerando os indicadores de resultados apropriados para cada um dos objetivos do
Programa (o VAB, as exportacOes, a I&D/Inovacao, a produtividade ou o emprego) e confronto com a evolugao
dos mesmos indicadores no grupo de controlo, que funciona como contrafactual e assim robustece o exercicio
de avaliacdo de impactos. Na medicdo dos resultados verificados no grupo de tratamento foi solicitado ao INE e
a DGEEC a medicdo estes indicadores para o conjunto das unidades tratadas, considerando nas unidades
tratadas as entidades em que projetos estdo ja concluidos ou com nivel de execucdo elevado. Para a
construcdo dos grupos de controlo no quadro da aplicacdo da abordagem macroecondémica de avaliagdo de
efeitos foi solicitado ao INE e a DGEEC o apuramento da evolugdo dos mesmos indicadores no conjunto do
universo elegivel para apoio expurgado das unidades tratadas, respeitando enquanto fatores de elegibilidade
critérios de dimensédo, regido, sector e ainda a autonomia financeira. Deste modo, a analise relativiza a
evolugao verificada na populagdo objeto de tratamento com a observada no grupo de controlo tentando que
este grupo seja tdo adequado, ou seja aproximado ao grupo de tratamento, quanto possivel. Devem ser
destacados trés aspetos relevantes e que constituem alguma limitagdo do exercicio. Em primeiro lugar, ndo foi
possivel pedir apuramentos para o grupo de tratamento segregado por instrumento, pelo que quando se avalia
o comportamento global do grupo de tratamento se estd a englobar uma multiplicidade de agentes que foram
tocados pelo programa como intervencdes bastante dispares, desde projetos mais integrados e estruturados
até intervencGes muito pontuais em mecanismos simplificados ou coletivos. Em segundo lugar, é importante ter
em mente que o universo de controlo, ndo sendo contaminado pelas intervengdes do COMPETE, uma vez que
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esses casos foram expurgados, integra unidades que foram objeto de tratamento por outros programas de
politica publica e assim nalguns casos mais do que tratados versus ndo tratados temos impactos diferenciais do
COMPETE face a ndo tratados ou tratados por outras intervengées. Por Ultimo, o universo de tratamento e de
controlo vai variando ao longo do tempo pela presenga ou ndo nas bases das entidades tratadas e variacdo das
nao tratadas, nomeadamente com o nascimento e morte de entidades.

Abordagens microeconémicas de andlise de efeitos

No quadro das abordagens microecondomicas de avaliagdo de efeitos procuram quantificar-se os
efeitos/impactos da intervencdo num conjunto de varidveis de resultados, mas tomando agora informacdo ao
nivel de cada unidade estatistica.

A impossibilidade de aceder a informagdo individualizada de unidades estatisticas quer do grupo de tratamento
(para além das que responderam ao inquérito com esta informacdo) quer, fundamentalmente, do grupo de
controlo, inviabilizou a plena utilizagao destas metodologias.

Como forma de obviar esta dificuldade e aplicar, ainda que de forma parcial, as metodologias microeconémicas
de analise contrafactual para avaliagdo de efeitos, foi desenvolvido um exercicio que passou pela obtencdo das
medidas estatisticas das distribuicdes dos indicadores VAB, exportagdes, I&D, orientacdo exportadora, emprego
ou a produtividade para o universo do grupo de tratamento e para um grupo de controlo selecionado de forma
aleatdria pelo INE e pela DGEEC de entre as entidades constantes das bases de dados respetivas que ndo foram
tratadas e que se aproximam em termos de caracteristicas, quanto a distribuicdo regional, sectorial e escaldo
de dimensdo, respeitando ainda o critério de autonomia financeira, do grupo de tratamento. O Quadro A. 12
apresenta uma distribuicdo da composicao das unidades consideradas nos grupos de tratamento e controlo. A
analise dos valores apresentados no quadro revela que se ao nivel da distribuicdo regional se verifica uma
relativa aproximagdo entre os dois universos, apesar de o Alentejo estar algo sobrerepresentado no grupo de
controlo, estando o Centro um pouco subrepresentado, nas distribuicdes setoriais e por escaldes dimensionais
ha algum afastamento que podera ter algum efeito nos resultados, pelo que devera haver alguma cautela na
sua analise. Em particular ha fundamentalmente uma subrepresentagdo no grupo de controlo das unidades da
indUstria e das ndo PME e uma sobrerepresentacdo das microempresas. Estas diferentes composicGes podem
ter impacto na medigdao de resultados, sendo esse impacto tanto maior quanto se verificar um comportamento
diferencial sistematico entre grupo de tratamento e de controlo mais relevante nos grupos com maiores
diferengas de representacdo. Uma anadlise preliminar ndo deteta nenhum comportamento sistematico mais
favoravel em nenhum dos segmentos subrepresentados no grupo de controlo pelo que ndo se estara a
favorecer na analise o impacto do programa, embora, como referido, estas diferengas levem a ter alguma
cautela na interpretacao dos resultados.

Deve ainda ter-se em conta que a nao disponibilidade de dados individualizados ndo permite tentar controlar os
efeitos de auto-selegao.

A partir das medidas resumo das distribuicGes para cada uma das varidveis de interesse no grupo de
tratamento e no grupo de controlo é efetuada uma avaliagdo do impacto do programa.

2.2. As limitagoes da avaliacao

A realizacdo de um exercicio de avaliacdo de politicas publicas com estas caracteristicas esta sempre sujeita a
limitagGes, em particular no caso de intervencdes com a complexidade, ambicdo e ambito do presente
programa, estando a principal limitagdo associada a dificuldade de mobilizacdo da informagdo que permita
operacionalizar de forma plena os instrumentos metodoldgicos de avaliagdo. Outras limitagbes surgem
associadas aos calendarios apertados em que a avaliagdo deve ser desenvolvida, sendo que frequentemente a
equipa esta sujeita a condicionalismos que ndo controla, como timings de acesso a informacgdo, atrasos na
marcacdo de entrevistas ou dificuldades na obtencdo de respostas aos processo de auscultagdo.

A dificuldade de mobilizagdo de informagdo coloca-se com particular acuidade no caso das avaliagdes
intercalares e quando o foco da avaliagdo sdo os resultados e impactos das intervengdes, como é o caso da
presente avaliagdo, uma vez que estando ainda em curso ndo existe normalmente um ndmero muito elevado
de projetos concluidos nem os efeitos das intervencdes se materializaram de forma plena.

Nesse sentido, o desafio para os avaliadores é conseguir superar essas lacunas de informagdo, recorrendo a
fontes e métodos de recolha de informagdo diversificados, e aplicar de forma tdo rigorosa quanto possivel os
diversos instrumentos para obter medidas dos efeitos e impactos do Programa.

No caso da presente avaliagdo, o sistema de informagdo do POFC é de uma enorme riqueza no que respeita a
caraterizacdo dos promotores e dos projetos no momento da candidatura, seja em termos da situacdao de
partida, seja em termos dos objetivos que se propdem alcancar. Contrastando com essa riqueza da
caraterizacdo da situacdo de partida, ndo existe uma recolha sistematica e regular dos resultados das
intervengdes nem um acompanhamento dos indicadores das entidades intervencionadas, o que constitui uma
importante limitagdo para a avaliacdo dos resultados e impactos das intervengdes. Adicionalmente, ha diversas
tipologias de intervencdo em que os destinatarios sdo claramente distintos dos beneficiarios e em que o sistema
de informacdo tem poucas formas de acompanhar os efeitos nos destinatarios finais.

Como ja referido, a complexidade do programa, que envolve, no periodo objeto de avaliagdo, mais de 5.000
projetos, apoiados no ambito de 7 instrumentos, que apoiam multiplas tipologias de investimento, contribui
para a grande exigéncia do exercicio de avaliagdo.
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Essa complexidade, implicando fortes necessidades de informagdo, associada as lacunas ja mencionadas do
sistema de informagdo, exigiu a mobilizagdo dos instrumentos e fontes de informagdo apresentados
anteriormente, mas que sdo eles proprios geradores de limitagGes, para além de serem muito consumidores de
recursos, constituindo uma forte exigéncia tendo em conta os calendarios dos exercicios de avaliagdo.

No caso dos inquéritos surge adicionalmente o problema de assegurar taxas de resposta significativas para que
0s mesmos providenciem a informagdo necessaria e permitam tirar conclusGes validas. E esta dificuldade é tdo
mais relevante quanto decorrem em paralelo diversos exercicios que geram pressdo e sobrecarga sobre os
mesmos respondentes potenciais que, por esse motivo, tém menos disponibilidade para responder. Apesar
dessas dificuldades, e fruto do importante investimento de recursos efetuado na mobilizagdo deste instrumento
metodolégico, foi possivel assegurar niveis de resposta significativos na generalidade dos inquéritos aplicados,
existindo s6 niveis mais reduzidos na inquiricdo nos casos do inquérito ao grupo de controlo e do inquérito aos
destinatarios dos mecanismos de reforgo de capital alheio. Em todos os outros inquéritos, os niveis de erro
amostral registados em termos globais ndo sao significativamente diferentes da margem de erro admitida. O
reduzido nivel de respostas ao inquérito relativo ao grupo de controlo impossibilitou a aplicacdo de uma das
metodologias de analise dos contributos das intervengGes, que passava por opor os resultados verificados no
grupo de tratamento com o verificado no grupo de controlo constituido por entidades que se candidataram mas
ndo foram apoiadas, sendo que esta abordagem permitiria controlar um dos problemas mais tipicos verificados
nestas analises que é o do efeito de selegdo.

Tentando, por um lado, obviar a necessidade de recolher diretamente junto de beneficidrios e destinatarios
muita informagdo, o que contribuiria para desincentivar a resposta, e por outro, assegurar que se considera
informagdo de qualidade sobre o numero tdo vasto quanto possivel de unidades tratadas, procurou obter-se
informagdao quer junto do INE quer da DGEEC. Apesar de as regras aplicadas ao acesso aos dados terem
impedido o acesso a informagdo individualizada, mesmo anonimizada, impedindo a plena aplicagdo de alguns
instrumentos, a informacdo disponibilizada assegura uma maior qualidade do exercicio avaliativo. De facto
neste exercicio € medida a evolucdo efetiva de um conjunto de indicadores no universo (e ndo em amostras)
dos promotores tratados, ou seja dos promotores que forma objeto de intervencdo. E ébvio que, tal como ja
referido, temos uma limitacdo associada ao facto de nem todos os efeitos das intervencdes se terem ja
materializado, dado que se estdo a incluir no grupo de tratados projetos que ainda nao estdao encerrados ou em
que os efeitos ainda ndo se materializaram. Na impossibilidade de controlar esse problema, sé passivel de
melhor controlo numa avaliagdo ex-post, é necessario ter em conta que os resultados apresentados para o
grupo de tratamento poderdo constituir uma subavaliacdo dos verdadeiros resultados. Para medir os
contributos do programa a evolugdo efetiva no grupo de tratamento é comparada com a verificada em
universos comparaveis de unidades ndo tratadas permitindo dessa forma medir de forma mais adequada a
contribuicdo das intervengdes para os objetivos do Programa.

Considera-se assim que, ndo obstante as limitagdes referidas, foi sempre possivel encontrar solugBes que
permitem que o exercicio de avaliagdo responda as questdes colocadas no caderno de encargos.

2.3. O quadro temporal da avaliacao

O quadro temporal em que decorreu o exercicio avaliativo encontra-se explicitado na figura seguinte.
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Figura 3
Cronograma de desenvolvimento dos trabalhos de avaliagdao
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Definicdo de amostras, elaboragdo de instrumentos de
notacdo e aprofundamento da metodologia
Reunido com o Steering Conmittee
Entrega do Relatario Inicial (13 Marco)
Desenvolvimento dos trabalhos
amento e andlise de informacido
Reunido com o Grupo de Acompanhamento
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Entrega da Sintese de Progresso (26 abril)
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controlo

Acompanhamento dos inquiridos e da taxa de resposta

Entrevistas (22 fase)
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Preparacdo dos estudos de caso
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Entrega do Relatorio Intercalar (17 junho)

Fase III - Sistematizagdo e validagio dos
resultados da avaliagao e formulagdo de
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3.Questoes Globais

3.1. G1: O desempenho do COMPETE em matéria de realiza¢coes e resultados e
satisfatorio? Quais os fatores criticos que explicam esse desempenho e as
consequéncias do mesmo para a prossecucao dos objetivos e prioridades do
COMPETE?

O desempenho do COMPETE em matéria de realizacdes e resultados é fundamentalmente aferido tendo por
base o nivel de alcance ou de cumprimento dos objetivos globais e os especificos do Programa, materializado
por via da quantificacdo de indicadores fisicos de realizacdo ou de resultado. Tais indicadores, bem como as
correspondentes metas a alcangar no horizonte 2015, foram definidos em sede de programacdo inicial e
posteriormente revistos no contexto dos exercicios de reprogramacdo entretanto desenvolvidos, conduzindo
nalguns casos a alteragdo das metas definidas ou inclusivamente a reconsideracdo da pertinéncia do indicador
para aferir o desempenho do Programa. No caso dos indicadores de realizagdo, os valores a reportar
anualmente deverdo ter por base as estimativas ou metas de execugao assumidas em sede contratual pelos
promotores dos projetos apoiados sob os varios instrumentos de financiamento do Programa ou, no caso dos
projetos encerrados, os valores efetivamente realizados. Por seu lado, a quantificagdo dos indicadores de
resultado sera apenas devida no pds-projeto, para avaliar a capacidade de materializacdo efetiva dos projetos
apoiados. No contexto do presente exercicio avaliativo, porém, os valores considerados para os indicadores de
resultado tém por base as estimativas apresentadas pelos promotores como metas de execugdo.

A metodologia subjacente a presente questdo de avaliagdo assume, assim, a tripla perspetiva de: i) reportar os
indicadores associaveis ao desempenho do COMPETE na perspetiva das metas previstas para 2015 e dos
correspondentes valores apurados a data de reporte da avaliagdo, assinalando em particular as situagbes em
que estes se encontram aquém daquelas; ii) identificar as principais causas ou fatores criticos subjacentes aos
desvios observados e, na presenga destes, perspetivar as potencialidades de alcance das metas visadas até ao
final de 2013; e, por ultimo, iii) aferir as perspetivas de alcance efetivo, no caso dos indicadores de resultado,
dos valores reportados e/ou de alcance das metas definidas para 2015. As perspetivas quanto ao alcance
potencial das metas deverdo, contudo, ser matizadas com o facto de, por um lado, as expetativas dos
promotores quanto a realizagdes e resultados tenderem a ser sobreavaliadas na fase de candidatura e contrato
e, por outro, se encontrarem fortemente condicionadas pelo atual contexto macroeconémico.

A data de reporte da avaliacdo, o desempenho do COMPETE em matéria de realizagdes e resultados afigura-se
globalmente positivo, uma vez que a grande maioria dos indicadores com metas definidas para 2015 alcangou
ja ou superou os valores previstos para este horizonte temporal (Quadro A. 13): cerca de 70% dos indicadores
para os quais é possivel aferir o grau de realizagéo6 atingiram, em termos potenciais tendo por base os valores
contratados, as correspondentes metas definidas para 2015. O desempenho relativo entre Eixos Prioritarios no
que concerne ao alcance das metas afigura-se naturalmente diferenciado, assim como o serdo as causas e 0s
fatores subjacentes aos desvios observados nos indicadores que se encontram aquém da meta 2015. O
objetivo do Programa que apresenta maior incerteza ou fragilidade quanto ao alcance das metas que o
corporizam, comparativamente com os restantes Eixos Prioritarios, € o que abarca as intervengdes destinadas a
qualificagdo e modernizagdo da Administracdao Publica e da eficiéncia da agdo do Estado.

O quadro seguinte evidencia os indicadores de realizagdo e resultado que ndo atingiram ainda, a data de 31 de
dezembro de 2012, os valores previstos nas correspondentes metas para 2015.

Quadro 11
Indicadores do Programa Operacional que ndao atingiram as respetivas metas 2015

Meta 2015 Valor em 2012

Eixo I - Conhecimento e Desenvolvimento Tecnoldgico

Incentivo a participagdo de instituigdes portuguesas em projetos comunitarios de I&DT 100 73

Eixo II - Inovagao e renovacao do modelo empresarial e do padrdo de especializagao

Orientagdo para mercados internacionais

(Variagdo % das exportagdes / Variagdo % das vendas) 15 1,3

indice de sobrevivéncia de projetos empresas criadas

0 -
(Empresas criadas que sobreviveram ao fim de 2 anos / Total de empresas criadas) 60%

Incentivo ao empreendedorismo

0 0,
(N° de empresas criadas / N° de empresas apoiadas) 20% 11%

Eixo III - Financiamento e partilha de risco da inovagdo

Garantias prestadas as PME 5 000 3762

6 L . P A . ~ s . . ~
O indicador relativo ao indice de sobrevivéncia das empresas criadas ndo é passivel de quantificagdo nesta fase.
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Meta 2015 Valor em 2012

Eixo IV - Uma Administragdo Publica eficiente e de qualidade

Simplificagéo - Criagdo de pontos Unicos de contacto 400 372
Universalidade - Grau de acessibilidade dos servigos publicos online a cidaddos com

necessidades especiais 100% 92%

Utilizagdo de fatura eletrdnica 100% 77%

Nivel de interoperabilidade entre sistemas de informag&o na Administragdo Publica 80% 67%
Eixo V - Redes e agdes coletivas de desenvolvimento empresarial

N° de bens e servigos disponibilizados as empresas decorrentes das agdes coletivas 2000 5949

apoiadas

Fonte: Relatdrio de Execugdo 2012 do COMPETE (aprovado pela Comissdo de Acompanhamento do POFC a 14 de Junho de 2012)

3.1.1. Eixo Prioritario I — Conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico

Os indicadores de realizagdo do Eixo I apresentam um elevado nivel de alcance das metas definidas para 2015,
corroborando a atuagdo do Programa nas prioridades associadas a I&D em meio empresarial e a cooperagao
entre este e as entidades do sistema cientifico e tecnoldgico. De entre os indicadores selecionados para validar
a intervengdo do COMPETE neste dominio, apenas o relativo a participacdo de instituicbes portuguesas em
projetos comunitarios de I&DT ndo atingiu ainda os valores expectaveis para 2015. A contabilizagdo deste
indicador acolhe os contributos dos Projetos Individuais e em Co-promocao do SI I&DT, tendo em conta a sua
classificacdo no que respeita ao critério de selecdo que afere o grau de insercdo/participacdo em redes e
programas europeus e internacionais de I&DT.

Apesar de o valor reportado para este indicador ter registado um aumento de 30% entre 2011 e 2012, ndo
contempla ainda a “participacdo de cerca de 300 entidades nacionais no 7.° Programa Quadro da Unido
Europeia, decorrente da aprovacdo de 24 projetos enquadrados no aviso de abertura de concurso especifico do
SIAC” (Relatério de Execugdo 2012). Mesmo considerando o potencial associado aos concursos langados no
final de 2012 e tendo sido transferida para o ambito do Eixo VI parte da métrica subjacente ao calculo do
indicador, é previsivel que a correspondente meta ndo venha a ser alcancada no Eixo I, o que ndo significa,
porém, que o objetivo associado ao indicador ndo venha a ser prosseguido pelo PO no seu conjunto. Ha que
salientar, contudo, que as tipologias de projetos que alimentam o indicador envolvem um risco muito elevado,
em virtude da forte concorréncia internacional no contexto do 7° Programa-Quadro para a Investigagdo e
Desenvolvimento da Unido Europeia (FP7).

Relativamente aos restantes (trés) indicadores do Eixo I, a evolugdo dos volumes aprovados até ao final de
2013 poderia, teoricamente, afetar negativamente os racios que os sustentam, conduzindo a situacdes de
incumprimento dos indicadores. Contudo, em virtude das margens que tais indicadores evidenciam face as
metas definidas ndo sera expetavel que tal venha a suceder, até porque a taxa de compromisso do Eixo se
situa nos 93%.

3.1.2. Eixo Prioritario II — Inovacdo e renovacao do modelo empresarial e do padrdo de
especializagdo

Este Eixo congrega os apoios a conceder ao tecido empresarial destinados a inovagdo e renovacgao do padrao de
especializagdo produtiva, tendo em vista o aumento da producdo transacionavel e o reforco da competitividade
internacional das empresas nacionais, o que é prosseguido por via do SI Inovagdo e do SI Qualificacdo de PME.
As tipologias de operagdo abarcadas no Eixo II sdo particularmente afetadas pela conjuntura econdémica
adversa, designadamente por via das dificuldades sentidas no que concerne ao financiamento dos projetos e do
impacto da redugdo da procura interna e externa, o que podera comprometer, quer o alcance da meta em
termos potenciais, quer a sua efetiva materializacdo. Tais circunstéancias poderdo residir na base da significativa
proporgdo de projetos que registam uma reducgdo do valor de incentivo atribuido a data de 31 de dezembro de
2012 comparativamente com os valores inicialmente aprovados, ou seja, cerca de 29% no caso do SI Inovagdo
e de 18% no SI Qualificagdo de PME (Quadro A. 19).

A quantificagdo dos indicadores do Eixo II revela um desempenho global muito positivo, na medida em que
cerca de 75% dos indicadores atinge as metas definidas para 2015, com um elevado grau de cumprimento no
caso dos indicadores de realizagdo. Nestes, a excecdo é a prestacdo do indicador incentivo ao
empreendedorismo, que ainda ndo alcangou a meta prevista para 2015, facto que devera ser matizado pela
incidéncia do PO no que concerne a dimensdo das empresas promotoras dos projetos que acolhe
(essencialmente empresas de média e grande dimensdo). Efetivamente, o objetivo de promocgdo do
empreendedorismo coadunar-se-a mais com a incidéncia dos programas operacionais regionais do QREN, na
medida em que sdo nestes acolhidos os projetos promovidos por micro e pequenas empresas, precisamente as
que terdo maior probabilidade de gerar novos empreendedores. A meta associada a este indicador revela-se,
por isso, sobreavaliada, pelo que devera ser objeto de revisdo em baixa, de forma a corresponder de forma
mais adequada e precisa ao expectavel contributo do Programa nesta matéria.

Ao nivel de resultados, a efetiva capacidade de estes indicadores virem a atingir os niveis assumidos
contratualmente poderd ser aferida por intermédio do inquérito realizado aos promotores dos Sistemas de
Incentivos, comparando os valores potenciais (assumidos em sede de candidatura/contratacdo) e os valores
efetivos dos projetos. Na analise dever-se-a, porém, ter em conta que os promotores inquiridos desenvolvem
projetos com um grau de execugdo ja significativo, logo remetendo para as condigdes que vigoravam na fase
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inicial da implementacdo dos Sistemas de Incentivos, por oposicdo ao reportado no Relatério de Execucdo de
2012, que considera a totalidade do periodo de execugcdo do COMPETE.

O Unico indicador de resultado que se situa aquém da meta em termos potenciais € o que visa a orientagdo
para mercados internacionais, que acolhe o contributo dos projetos do SI Inovacgdo e cujas dindmicas de oferta
e procura revelam uma taxa de admissibilidade média de cerca de 60% (Quadro A. 16), o que denota uma
forte selegdo na admissdo de candidaturas. Por outro lado, a proporgdo de projetos anulados ou rescindidos é
também significativa e o volume de fundo alocado a esta tipologia decresceu cerca de 2% face aos valores
iniciais de aprovacdo dos projetos, o que sugere a ocorréncia de alteragdes nas condigdes que haviam dado
lugar as respetivas candidaturas. Muito embora se considere que a meta deste indicador se afigura ambiciosa e
se perspetive de dificil alcance, o valor do indicador calculado com base nas respostas ao inquérito para os
promotores do SI Inovacdo é mais favoravel que o apurado com os valores contratados por estes respondentes
(Quadro 12), proporcionando uma visdao mais otimista quanto ao alcance da meta do PO. Com efeito, na
comparagdo dos valores previstos e efetivos dos projetos inquiridos, é possivel constatar que os crescimentos
do volume de negdcios e das exportages sdo positivos, mas abaixo do previsto, com maior detrimento das
perspetivas do crescimento do volume de negocios (em 40% inferiores ao previsto) do que das exportagGes
(20% abaixo do previsto), traduzindo sobretudo maior contragdo da procura interna face ao previsto.

No que concerne ao indicador relativo a qualidade do emprego criado, os valores apurados resultam de um
crescimento de postos de trabalho em 38% superior ao previsto, em paralelo com um crescimento de postos de
trabalho qualificado também positivo, mas em 15% inferior ao previsto, o que deixa em perspetiva um
desfasamento significativo face ao assumido pelos promotores em sede de candidatura/contratagdo (37%
versus 61%). Neste caso, embora na quantificacdo do indicador a 31 de dezembro de 2012, o valor apurado
tenha superado largamente a meta definida, os resultados dos inquéritos aos promotores dos Sistemas de
Incentivos sugerem que o valor final para este indicador tendera a estabilizar num nivel bem mais préximo da
meta 2015 do que a posicdo a 31 de dezembro de 2012 deixa transparecer.

Também no caso do indicador relativo ao contributo para o crescimento do produto, as expetativas de alcance
sdo menos favoraveis do que inicialmente, o que deriva de um aumento do VAB em cerca de 30% inferior ao
previsto. Ainda assim, em ambos os casos, o valor efetivo supera a meta prevista para os indicadores em
questdo. Dever-se-a, contudo, acompanhar de perto a evolugdo dos projetos que suportam o calculo destes
indicadores, de modo a ndo comprometer o alcance efetivo das metas, ndo obstante as perspetivas menos
favoraveis veiculadas pelos promotores.

Quadro 12
Perspetivas quanto ao alcance efetiva das metas para os indicadores de resultado do Eixo 2

Universo COMPETE Inquérito aos promotores
Meta 2015 Potencial () Potencial Efetivo

Qualidade do emprego criado

(Postos de trabalho criados altamente qualificados / Total de postos de 15,0% 48,0% 60,6% 36,8%
trabalho criados)

Contributo para o crescimento do Produto

) 0,60 0,70 0,98 0,66
(Aumento do VAB / Investimento total)

VAB gerado nos sectores com potencial de crescimento

(VAB gerado nos sectores intensivos em conhecimento e média-alta e alta 20,0% 35,0% 39,9% 40,8%
tecnologia / VAB total gerado)

Orientagdo para mercados internacionais

1,5 1,3 1,3 1,8
(Variagdo % das ExportacOes / Variagdo % das Vendas)

Emprego criado em sectores com potencial de crescimento

(Postos de trabalho criados em sectores intensivos em conhecimento e média- 30,0% 41,0% 33,1% 30,0%
alta e alta tecnologia / Total de postos de trabalho criados)

() Calculado com base nos valores contratados
) Apurado tendo por base os resultados dos inquéritos ao SI Inovacdo para as varidveis em questio

Fonte: Relatdrio de Execugdo 2012 do COMPETE e resultados do inquérito realizado aos promotores de projetos dos Sistemas de Incentivos

Nos restantes indicadores do Eixo II os valores em 2012 superam - nalguns casos em larga medida - o
expectavel para 2015. Tratando-se de indicadores de realizacdo, os valores contratados tendem a aproximar-se
dos efetivos caso o investimento previsto se realize na totalidade e, de acordo com os resultados do inquérito, a
grande maioria destes promotores mantém ao nivel do previsto as perspetivas de concretizagdo do
investimento aprovado. Tal significa que as metas fixadas para estes indicadores terdo sido estabelecidas de
forma conservadora e deverdo ser revistas em alta, sobretudo num contexto em que a dotacdo do Eixo se
encontra totalmente comprometida.

A leitura do nivel de alcance dos indicadores do COMPETE devera ainda ser complementada com os resultados
de natureza mais qualitativa dos inquéritos aos promotores dos Sistemas de Incentivos. As perspetivas de
concretizagdo do investimento previsto em candidatura (Quadro A. 22) mantém-se ao nivel do
previsto/contratado para a maioria dos respondentes (56%). Contudo, é ainda significativa a proporgdo de
respondentes (cerca de 34%, equivalente a um volume de investimento de 26%) que reconhece um nivel de
concretizagao do investimento inferior ao previsto em sede de candidatura, sendo que a maioria destes (cerca
de 22%) considera que o desvio serd inferior a 25% (apenas 5% assume que o desvio poderd ser superior a
50%). Quando questionados acerca dos fatores que mais contribuiram para a verificagdo de desvios na
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execucdo face ao programado, o lugar cimeiro é ocupado pela degradagdo da conjuntura econdmica e
financeira, com o inerente reflexo no desenvolvimento dos investimentos, sendo assinalada em cerca de
metade das respostas (cuja representatividade, quando ponderada pelo valor do investimento, atinge cerca de
61%). A deterioracdo das perspetivas de vendas é também referenciada por cerca de 31% dos respondentes
(29%, quando ponderada pelo investimento), emergindo como o segundo fator que mais tem afetado a
execucdo das operacdes aprovadas. Quando considerados em conjunto, os fatores de natureza processual,
como sejam os atrasos verificados nas fases de aprovacao da candidatura, na contratacdao do projeto e por
ocasido dos pagamentos das comparticipagdes comunitarias, sdo também assinalados, no seu conjunto, por
cerca de 36% dos respondentes.

3.1.3. Eixo Prioritario III - Financiamento e partilha de risco da inovacdo

O instrumento publico de Apoio ao Financiamento e Partilha de Risco da Inovagdo tem em vista o reforco da
solidez, da competitividade e da capacidade de inovacdo do tecido empresarial. A semelhanca do verificado nos
Eixos anteriores, os indicadores de desempenho referentes as intervengdes apoiadas pelo Eixo III traduzem a
boa prestacdo do Programa neste dominio. A 31 de dezembro de 2012 a dotagdo global afeta ao financiamento
e partilha do risco da inovagdo no COMPETE estava comprometida em cerca de 75%, sendo que 87% dos
projetos aprovados (59% do incentivo) apresentava um nivel de execugdo inferior a 50%. O arranque e a
implementacdo tardios deste instrumento, na vertente reforgo do capital proprio, contribuiram para a menor
taxa de compromisso observada neste Eixo no contexto do COMPETE (a taxa de compromisso média é 98%).

Dos quatro indicadores selecionados para aferir a eficacia deste Eixo, o Unico que se mantém aquém da meta
estabelecida para 2015 é o indicador que contabiliza as garantias prestadas as PME. Muito embora ndo se
encontre ainda atualizado com a linha Investe QREN lancada em dezembro de 2012, ndo ha garantia de que a
meta prevista para este indicador venha a ser alcangada até ao final de 2013. De facto, a procura dirigida a
Investe QREN tem sido - e continuara a ser no futuro - fortemente influenciada pela coexisténcia de outras
linhas de crédito garantidas e bonificadas, financiadas exclusivamente por fundos nacionais, menos exigentes
em termos de acesso (como é o caso das Linhas PME Crescimento) e que acabam por acolher a preferéncia da
procura dirigida a este tipo de instrumentos. Relativamente ao indicador associado a fundos de capital de risco,
embora atinja a meta em termos potenciais, é questiondvel que tais estimativas venham a corresponder ao
materialmente executado até ao final do Quadro. Para esta conclusdo conflui o elevado nimero de projetos que
apresenta uma taxa de execucgdo inferior a 50%, o que podera indiciar dificuldades de concretizacdo nesta
tipologia.

Os restantes indicadores do Eixo III, relacionados com os instrumentos de apoio ao reforco do capital préprio,
superaram, em larga medida, as correspondentes metas 2015. Tratando-se de indicadores de realizagdo e
existindo margem para aumentar o nivel de compromisso deste Eixo, a evolucdo da performance dos
indicadores dependerd do tipo de projetos apoiados até ao final de 2013. Mantendo-se a aposta no capital
semente e no apoio a projetos em setores com potencial de crescimento, as metas para 2015 manter-se-ao
claramente subavaliadas, devendo ser sujeitas a revisao em alta.

3.1.4. Eixo Prioritario IV — Uma Administracdo Publica eficiente e de qualidade

Os objetivos associados a reforma e modernizagdo da Administracdo Publica sdo prosseguidos por via do SAMA,
enquanto instrumento de financiamento de operagGes conducentes a redugdo dos custos publicos de contexto
para as empresas (e para os cidadaos). O compromisso global do Eixo no final de 2012 supera a respetiva
dotagdo financeira, a qual voltou a reduzir-se no contexto da mais recente reprogramacao. Para a situagdo de
overbooking observada terd também contribuido a decisdo de aumentar de 70% para 85% a taxa de
cofinanciamento a aplicar aos projetos ndo encerrados. De entre os Eixos Prioritarios do COMPETE, este é o que
se apresenta menos conseguido no que respeita ao alcance das metas associadas aos indicadores selecionados
para aferir o desempenho do Programa, mesmo tendo em conta a redugdo do nimero de indicadores que teve
lugar no contexto de anteriores reprogramacoes.

Os indicadores com valores aquém da meta a 31 de dezembro de 2012 sdo designadamente: Simplificacdo -
Criagdo de pontos Unicos de contacto; Universalidade - Grau de acessibilidade dos servicos publicos on-line a
cidaddos com necessidades especiais; Utilizacdo de fatura eletréonica; e Nivel de interoperabilidade entre
sistemas de informacdo na AP. Ha, contudo, que ter em conta que as realizacGes e os resultados associados a
quatro convites/concursos lancados em dezembro de 2012 e que deram lugar a aprovagdo de 44 novos
projetos ndo se encontram ainda vertidos nos indicadores ora quantificados, que se espera venham a contribuir
para o alcance das metas naqueles indicadores em termos potenciais, em particular o relativo a Universalidade.
A procura dirigida ao SAMA decresceu significativamente a partir de 2009 e, ndo obstante as elevadas taxas de
admissibilidade registadas, as taxas de aprovagdo revelam-se mais modestas, o que podera indiciar a menor
qualidade das candidaturas admitidas. A prestacdo global do Programa neste dominio tem sido particularmente
afetada pela taxa de quebra dos projetos aprovados, com destaque para grandes projetos cujas ambicbes
iniciais em termos de investimento ndo se vieram a materializar. Também a conjuntura orcamental adversa
experienciada pela generalidade das entidades publicas, bem como a instabilidade decorrente dos ciclos
governativos, tem condicionado, quer a procura dirigida ao Programa, quer a implementacdo dos projetos
aprovados (cerca de 55% do numero de projetos, correspondendo a 62% do incentivo aprovado, apresenta um
nivel de execugdo inferior a 50%).

Quando questionados acerca das expectativas relativamente a capacidade de execucdo da totalidade do
investimento aprovado, cerca de 39% das respostas ao inquérito realizado junto dos promotores de projetos
aprovados assume que a mesma sera inferior ao contratado, sendo que cerca de 23% consideram que tal
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reducdo sera inferior ou igual a 30%. A ponderacdo dos desvios projetados pelo investimento permite estimar
que o desvio indicado resultara numa redugdo do investimento elegivel na ordem dos 10%. As dificuldades na
implementagdo continuam, por conseguinte, a ser uma condicionante da prossecucdo dos objetivos visados e
do alcance das metas 2015. Na opinidao dos promotores, o principal fator que tem causado desvios ou
dificuldades na implementacdo dos projetos € a complexidade/exigéncia das regras de contratagdo publica, que
é considerada por cerca de 44% dos respondentes. O atraso na contratacdo do projeto (25%) e as dificuldades
em afetar recursos humanos (22%) completam o leque de condicionantes mais assinaladas pelos promotores.
A maioria dos promotores considera que os resultados dos indicadores no final do projeto venham a
materializar-se em linha ou acima do contratado.

A afericdo da capacidade efetiva dos projetos aprovados para alcangarem os niveis contratuais podera ainda
tomar como referéncia a prestacdo dos oito projetos ja encerrados a data de 31 de dezembro de 2012. Da
comparagdo entre os niveis previstos e realizados dos indicadores associados a estes projeto, & possivel
concluir que: i) o indicador relativo a universalidade podera ter o seu alcance comprometido, na medida em que
cerca de 25% dos projetos encerrados ndo consegue atingir as metas contratualizadas; ii) o indicador relativo a
desmaterializacdo apresenta uma forte possibilidade de alcance do contratado, na medida em que a grande
maioria dos projetos encerrados atinge os resultados previstos; iii) a utilizacgdo de fatura eletrénica é
conseguida em cerca de 88% dos projetos encerrados, o que indicia, de igual modo, melhores perspetivas
quanto ao alcance da meta do que os resultados a 31 de dezembro de 2012 fariam prever; iv) o nivel de
interoperabilidade entre sistemas de informacdo na AP revela também um forte potencial de alcance do
compromisso (93% de alcance das metas contratadas).

Em conclusdo, embora seja viavel, em termos potenciais, o alcance das metas até ao final de 2013, subsistem
sérias duvidas quanto a sua capacidade de materializacdo efetiva até ao final do periodo de execucdo do
COMPETE, o que suscita a necessidade de promover ou reforcar o acompanhamento da execugao dos projetos
que alimentam os indicadores deste Eixo, em particular os de maior dimensdo financeira, e/ou a necessidade
de rever em baixa os indicadores que se apresentam mais fragilizados quanto as perspetivas de alcance das
metas 2015.

No caso dos indicadores cujas metas se encontram ja superadas no final de 2012, designadamente o relativo a
Desmaterializacdo - Aumento do nivel de utilizacgdo de processos administrativos ndo presenciais e os
Funcionarios formados no ambito das intervengbes apoiadas, os resultados do inquérito realizado aos
promotores do SAMA indiciam boas perspetivas de cumprimento do previsto em sede de candidatura, pelo que
as metas 2015 assumidas para estes indicadores se afiguram como subavaliadas.

3.1.5. Eixo Prioritario V — Redes e acdes coletivas de desenvolvimento empresarial

O Eixo V do COMPETE enquadra o Apoio a Agdes Coletivas (SIAC) e as Estratégias de Eficiéncia Coletiva (EEC),
enquanto instrumentos de apoio a competitividade das empresas por via da promogdo da cooperacdo e do
estabelecimento de redes. Na quantificacdo dos dois indicadores selecionados para aferir o desempenho do
Programa neste dominio, o numero de bens e servicos disponibilizados as empresas decorrentes das acées
coletivas apoiadas nao atingiu a meta definida para 2015, sendo que esta foi revista em alta no contexto da
reprogramacao ocorrida em 2011. Tendo em conta os concursos e convites langados e/ou decididos no final de
2012 e desde entdo, a elevada taxa de aprovacgdo e a relativamente reduzida taxa de quebra dos projetos
aprovados, é de esperar que a meta 2015 venha a ser atingida ou inclusivamente superada, em termos
potenciais, até ao final de 2013. De acordo com os resultados do inquérito realizado aos promotores do SIAC,
as perspetivas quanto ao grau de concretizacdao dos outputs sao diferenciadas consoante o tipo de output, mas,
em regra, sdo em minoria os respondentes que os assinalam como ficando aquém do previsto. Ao invés, é
significativa a proporcdo de respostas que consideram que o grau de concretizacdo dos outputs devera superar
o previsto em sede de candidatura, variando entre 15% das respostas no caso de o output esperado ser um
manual e 39% para as agBes de sensibilizacdo. Estes resultados vém corroborar as expetativas quanto ao
alcance da meta assumida, bem como a sua concretizagdo efetiva até 2015. O indicador reforco do
investimento em economias de eficiéncia coletiva supera, em cerca de 100%, a meta definida para 2015, o que
indicia que aquela se encontra claramente subestimada e que devera ser revista no contexto de uma futura
reprogramacdo. Efetivamente, em face do nivel de compromisso assumido no Eixo (92%), ndo sera expectavel
que a representatividade do investimento em economias de eficiéncia coletiva se venha a alterar
substancialmente até ao final do periodo de execugdo do COMPETE.

A semelhanca dos outros instrumentos do COMPETE, também no caso dos projetos SIAC, a degradacdo da
conjuntura econémica e financeira, com o inerente reflexo no desenvolvimento dos investimentos, € o mais
proeminente fator explicativo de desvios ou dificuldades na implementagdo dos projetos, sendo referenciado
em cerca de 42% das respostas (48% do investimento). O atraso nos pagamentos das comparticipagdes
comunitarias e as dificuldades no acesso ao crédito bancario complementam a triade de fatores com maior
influéncia negativa na execucgdo, acolhendo cerca de 30% e de 16% das respostas, respetivamente.

3.2. G2: Quais os contributos efetivos das intervencoes apoiadas para a concretizacao
dos objetivos do COMPETE, em cada uma das suas prioridades estratégicas? O
impacto das intervengoes é sustentavel?

O COMPETE, enquanto intervencao focada na promocao dos fatores de competitividade da economia
portuguesa, tem como prioridades estratégicas a qualificagdo do tecido produtivo, uma maior orientagdo para
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os mercados internacionais do conjunto da economia portuguesa, a qualificacdo da Administragao Publica e a
eficiéncia da acdo do Estado e a promogdo de uma economia baseada no conhecimento e na inovagao.

Para além das analises mais detalhadas desenvolvidas abaixo no quadro das questGes especificas, focadas nos
promotores objeto de intervencdo e nos efeitos que as intervengdes neles tiveram, importa medir os
contributos do COMPETE de forma mais global. Em particular, de acordo com a metodologia proposta, importa
fazer uma aproximagdo aos impactos da intervengdo, em particular os que ocorreram efetivamente em
resultado do COMPETE, utilizando para o efeito abordagens macroeconémicas e microeconémicas de medigdo
de efeitos para além de uma medicdo do impacto macroecondémico agregado dos investimentos apoiados pelo
COMPETE utilizando a metodologia input-output, métodos, que adotando uma légica de analise contrafactual,
com a construcdo de uma realidade ndo observada de forma direta (e normalmente impossivel de observar
diretamente) de como seria o mundo na auséncia da intervengdo, permitem tentar identificar os efetivos
contributos do COMPETE.

Como ja apresentado no ponto da metodologia, com vista a aplicagdo abordagens macroecondmicas e
microecondmicas de medicdo de efeitos, foi possivel obter junto do INE e da DGEEC apuramentos da evolugdo
de variaveis de interesse como o VAB, produtividade, orientacdo exportadora, emprego e despesa de I&D para
as entidades tratadas e para grupos e controlo adequados.

Os pontos seguintes apresentam os resultados da aplicagdo das metodologias referidas na medicdo dos
contributos efetivos do COMPETE para os objetivos do programa.

3.2.1. Uma avaliacdo agregada dos contributos efetivos das intervencbes apoiadas para a
concretizacdo dos objetivos do COMPETE

Uma primeira analise com vista a avaliar os contributos das intervenges apoiadas em termo agregados passou
por medir a evolugdo de um conjunto de indicadores associados aos objetivos do programa no universo de
tratamento e no universo de controlo. Para tal, e como ja referido, foi apurada uma lista global das entidades
tratadas no ambito das diversas medidas e instrumentos do COMPETE, seja na condigdo de promotores, de co-
promotores ou de destinatarios. Esse universo ascende a cerca de 4300 entidades, das quais cerca de 4100 sdo
entidades empresariais.

Relativamente a esse universo foi solicitada ao INE informagdo agregada sobre o VAB, volume de negacios,
produtividade, exportagGes, orientacdo exportadora e emprego no periodo de 2007 a 2011. A DGEEC foi
solicitada informacdo sobre a despesa total em I&D e sobre o nimero de investigadores em ETI.

Com o objetivo de ter um universo de comparacgdo, foi solicitada as entidades referidas que apurassem os
mesmos indicadores, expurgando as entidades que foram tratadas, nas regides NUTS II Norte, Centro e
Alentejo e com autonomia financeira superior a 15% no caso das entidades empresariais.

Os quadros constantes do Anexo C sistematizam os principais dados recebidos.

As unidades tratadas revelam um comportamento mais favoravel em termos agregados do que as unidades
nao tratadas para a generalidade dos indicadores. De destacar ainda que as unidades tratadas apresentam
niveis de produtividade e de orientagdo exportadora claramente superiores as do universo de controlo o
que revela que o programa incidiu no segmento mais dinamico da estrutura produtiva.

Procurando comparar a evolugao dos indicadores no universo tratado e no universo de controlo, o Quadro 13
apresenta as variagoes entre 2007 e 2011, ultimo ano para os quais ha dados. Para uma correta interpretacédo
da informacdo apresentada convém ter em mente que, face a impossibilidade de ter acesso a informacéo
individualizada, a classificacdo de uma entidade como tratada ou ndo é feita para o conjunto do periodo
independentemente do momento em que ocorreu o tratamento, e por isso a evolugao dos indicadores diz
respeito a evolucdo agregada nas entidades que em algum momento foram tratadas, o que quer dizer que
nalguns casos os efeitos ainda ndo se terdo materializado. Por outro lado, os valores agregados para os
diversos anos respeitam a um universo em que o nimero de entidades ndo é constante e deve assim ser lido
como o valor agregado para o conjunto de entidades presentes nesse dado ano.

A andlise dos valores apresentados revela um comportamento mais favoravel do universo tratado do que do
universo de controlo na generalidade dos indicadores. As diferengcas mais substanciais registaram-se em termos
de exportagdes (cerca de 17 pontos percentuais melhor o comportamento no grupo de tratamento), emprego
(15 p.p.) e VAB (12 p.p.), mas também a despesa total em I&D (7 p.p.) revelou melhor comportamento no
grupo de tratamento. O comportamento s6 foi pior no universo tratado nos casos da produtividade média,
orientacdo exportadora média e nimero de investigadores em ETI, sendo que nos dois primeiros casos este
comportamento pior no grupo de tratamento se deve, em grande medida, curiosamente, ao facto de o
programa estar a cumprir o seu papel, assegurando, por um lado uma maior sobrevivéncia e criacdo de
emprego nas unidades tratadas e, por outro lado, fazendo com que empresas que ndo exportavam exportem,
reduzindo a orientagdo exportadora média do grupo de tratamento, num quadro geral em que muitas entidades
ndo tratadas aumentaram também as suas exportagdes face a contracdo do mercado interno. Deve ainda ter-
se em conta que a orientacdo exportadora média do universo tratado era em 2007 cerca de 14 p.p. superior a
do universo nao tratado, sendo em 2011 a diferenca de 12,7 p.p.. No caso da produtividade, a produtividade
global do universo tratado era em 2007 1,87 vezes superior a do universo ndo tratado, sendo em 2001 1,81
vezes superior.
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Quadro 13
Evolucao dos indicadores no universo tratado e nao tratado entre 2007 e 2011

Universo COMPETE analisado Grupo de Controlo

Intensidade e sentido da variagdo

dos indicadores entre 2007 e 2011 Valor de partida Variacdo Valot:dde variacdo

(2007) 2007-2011 (%) ‘(’;607? 2007-2011 (%)

VAB 78972 + 4,5 % 22219 ° -7,5%
Emprego 196 580 ° +7,1% 1055 955 ° -79%
Produtividade média [39 941] ¢ -21% [21 294] ¢ +1,3%
Exportacdes 8408 2 + 15,3 % 14 657 2 -1,6 %
Orientacdo exportadora média (29,1 %) - 0,7 p.p. (15,1 %) + 0,7 p.p.
Despesa total em I&D 76,32 +49,1 % 36,2 2 +42,4 %
NO© investigadores em ETI 13 156 b +81,7 % 4513 b +129,4 %

Legenda: a MilhGes de euros; b Unidades; c Valor médio em milhares de euros
Fonte: Equipa de avaliagado com base nos dados do INE e da DGEEC

Globalmente sdo de destacar assim os sinais de impactos relevantes ao nivel das exportacdes, emprego, VAB e
despesas de I&D.

3.2.2. Os contributos efetivos das intervencbes apoiadas para a concretizacdo dos
objetivos do COMPETE em matéria de qualificacdo do tecido produtivo

No que respeita ao VAB e produtividade as unidades tratadas revelam um melhor desempenho em termos
de variacées anuais destes indicadores do que as unidades nao tratadas, em particular nos anos mais
recentes.

Com vista a medir os contributos efetivos das intervengdes apoiadas para a concretizagdao dos objetivos do
COMPETE em matéria de qualificagdo do tecido produtivo, analisa-se a evolugdo do VAB e da produtividade no
grupo de tratamento e de controlo entre, 2007 e 2011.

O Anexo C.1 apresenta os quadros com os principais resultados.

Complementando a anadlise agregada realizada no ponto anterior, a andlise do Quadro A. 26 revela que, tendo
em conta as diferentes segmentagdes regionais, sectoriais e por escaldo de dimensdo, sé no caso do setor dos
Servicos o comportamento do VAB foi pior no universo tratado do que no universo de controlo constituido pelas
unidades das regiGes convergéncia ndo tratadas e nos setores elegiveis.

No que respeita a produtividade, verifica-se (Quadro A. 28), em termos de evolugdo, que foi nos setores da
Industria, Comércio, Turismo, Transportes, Servicos e Outros e em termos dimensionais nas pequenas
empresas que o grupo de tratamento registou um melhor comportamento da produtividade do que o grupo de
controlo.

Tentando aprofundar a analise agregada anterior que, como referido, apresenta limitagdes derivadas quer da
variacdo da composicdo do grupo quer ainda de ndo se controlar o momento em que o tratamento tem lugar,
efetuou-se uma analise microeconémica com base nas distribuicdes das variagGes anuais das varidveis nas
unidades tratadas presentes em cada dois anos consecutivos e nas unidades do grupo de controlo que
reproduzam a distribuicdo regional, setorial e por escaldo de dimensdo, para além de terem autonomias
financeiras superiores aos limiares definidos (ver no Quadro A. 12 informacgdo sobre a composicao dos grupos).

A andlise da distribuicdo das taxas de variacdo do VAB nas unidades que integram o grupo de tratamento e
grupo de controlo (ver Quadro A. 27) revela que para a grande maioria de universos considerados, as unidades
tratadas registam variacOes superiores as das unidades de controlo, sendo quer a média quer a mediana
superior. Essas diferencas sdo maiores nos anos mais recentes o que favorece a hipotese de que o apoio pelo
COMPETE tera ajudado essas unidades a ter melhor desempenho neste indicador. A média das variagdes anuais
do VAB das unidades tratadas no periodo 2007-2011 foi -0,7% (0,3 p.p. superior a das unidades ndo tratadas),
sendo que se registaram médias negativas nos primeiros anos e médias positivas nos Ultimos para as unidades
tratadas, enquanto as unidades ndo tratadas revelam uma média nula das variaces de VAB.

No caso da produtividade, apesar de em termos agregados o grupo de controlo ter registado uma evolugao da
produtividade melhor que o grupo de tratamento, quando se analisam as medidas estatisticas das distribuicdes
das taxas de variagdo anual da produtividade no grupo de tratamento e grupo de controlo (Quadro A. 30)
verifica-se que as unidades tratadas registam uma variacdo média da produtividade sistematicamente superior
e a diferenca de mediana é também positiva. Esta diferenca entre o comportamento agregado e das
distribuicdes das variacbes individuais podera resultar de ser a “morte” das unidades menos produtivas no
grupo de controlo que justifica o resultado agregado encontrado. A média das variagdes anuais da
produtividade das unidades tratadas no periodo 2007-2011 foi 0,2% (0,4 p.p. superior a das unidades ndo
tratadas), o que revela alids que em média as unidades tratadas melhoraram a sua produtividade enquanto as
unidades ndo tratadas viram reduzir a sua produtividade. O valor da média da distribuigdo das variagdes da
produtividade nas unidades tratadas é mais positivo no ano de 2011, ano em que a nas unidades ndo tratadas
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a média é negativa, 0 que mais uma vez favorece a ideia de que o apoio pelo COMPETE estara a ter contributos
a este nivel.

3.2.3. Os contributos efetivos das intervengbes apoiadas para a concretizacdo dos
objetivos do COMPETE em matéria de orientacdo para os mercados internacionais do
conjunto da economia portuguesa

No que respeita as exportacoes e orientacdo exportadora, as unidades tratadas, em termos individuais,
evidenciam um melhor desempenho em termos de internacionalizacdao do que as unidades nao tratadas.

Para a medigdo dos contributos efetivos das intervengdes apoiadas para a concretizagdo dos objetivos do
COMPETE em matéria de orientacdo para os mercados internacionais do conjunto da economia portuguesa
avaliaram-se a evolugdo das exportagdes e da orientagdo exportadora no grupo de tratamento e de controlo
entre, 2007 e 2011, ultimo ano para o qual ha informagdo.

O Anexo C.2 apresenta os quadros com os principais resultados.

A andlise do Quadro A. 31 revela que em termos agregados e considerando os diversos critérios de
segmentacdo que tém sido utilizados, o universo tratado registou uma evolugdo das exportagbes sempre
melhor do que no grupo de controlo, com excegdo do setor do comércio. No que respeita a orientagdo
exportadora, verificando-se, em termos de evolugdo global entre 2007 e 2011, um aumento da orientagdo
exportadora no grupo de controlo e uma redugdo no grupo de tratamento (ver Quadro A. 33), o
comportamento do grupo de tratamento é mais favoravel neste indicador no caso da regido Norte, dos setores
da Industria, Construgdo, Turismo, Transportes, Servigos e Outros e em todos os escalGes dimensionais exceto
nas Nao PME.

Quando se aprofunda a analise agregada tomando as medidas estatisticas das distribuicdes das variacGes
anuais quer das exportacées quer da orientagdo exportadora, verifica-se, no caso das exportages, s6 para as
variagoes entre 2010 e 2011, que a média das variagdes no caso das unidades tratadas é de 4,7%, 0,8 pontos
percentuais superior a registada no universo de controlo, enquanto a variagdo da orientagdo exportadora, neste
caso para o conjunto do periodo, é de 0,6 p.p., superior em 0,5 p.p. a registada nas unidades ndo tratadas.

3.2.4. Os contributos efetivos das intervencbes apoiadas para a concretizacdo dos
objetivos do COMPETE em matéria de promoc¢do de uma economia baseada no
conhecimento e na inovagdo

No que respeita aos indicadores de despesa de I&D e de nimero de investigadores registam-se
comportamentos dispares, mas é de destacar que o Programa estd a tocar em entidades que representam
mais de 2/3 do valor total destas varidveis.

Para a medigdo do contributo efetivo do COMPETE para a concretizacdo dos objetivos em matéria de promocdo
de uma economia baseada no conhecimento e na inovagdo mediu-se, com o apoio da DGEEC, como ja se
referiu, a evolugdo dos indicadores despesa de I&D e numero de investigadores em ETI no universo de
tratamento e de controlo.

Analisando com mais detalhe (ver Quadro A. 35 e Quadro A. 37) os dados agregados da despesa de I&D dos
universos de tratamento e de controlo mas considerando as segmentacGes que tém vindo a ser utilizadas,
verifica-se que foi nas regides Centro e Alentejo, nos setores Industria, Construcdo, Comércio e Turismo e no
executor Estado que o grupo de tratamento registou uma evolugcao mais intensa do que o grupo de controlo. No
que respeita a evolugdo do numero de investigadores, foi na regido Alentejo, nos setores Industria, Construcao,
Comércio, Turismo e no executor Estado que o grupo de tratamento registou uma evolugdo mais intensa do
que o grupo de controlo. E de destacar ainda (ver Quadro A. 36 e Quadro A. 38) que quer o nivel de despesa
de I&D agregado quer o numero total de investigadores em ETI no grupo de tratamento representa mais do
dobro do valor do grupo de controlo, o que revela que o Programa esta a tocar em entidades que representam
mais de 2/3 do total destes indicadores.

Relativamente a estas variaveis ndo foi possivel analisar as distribuigdes das variagdes individuais uma vez que
essas medidas ndo foram apuradas pela DGEEC.

3.2.5. Uma medicao do impacto macroecondmico agregado dos investimentos
empresariais apoiados pelo COMPETE utilizando a metodologia input-output

Os niveis de despesa adicional induzidos pelo COMPETE terdo gerado acréscimos de VAB anuais entre 0,1 e
0,2%.

Tal como previsto na metodologia proposta, para avaliar o impacto macroecondmico agregado dos
investimentos apoiados pelo COMPETE foi utilizada também a anadlise de input-output.

Para a aplicacdo desta metodologia foram utilizados os resultados da analise efetuada no quadro da resposta a
pergunta P1: Efeito de Incentivo, em que foi estimada a percentagem de despesa que é efetivamente induzida
pelo COMPETE, apresentada no Quadro 19, construindo por esta via um cenario de contrafactual que elimina da
medigdo e efeitos aquela despesa que seria feita de qualquer forma.

Com base nos niveis de adicionalidade estimados e nos niveis de execugdo do COMPETE no quadro dos
instrumentos SAESCTN, SI I&DT, SI Inovagdo, SI QPME, SAMA e SIAC foi estimado um nivel global de despesa
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induzido pelo COMPETE. Para aplicacdo da metodologia de input-output, para além do nivel de despesa global
induzida é necessario estimar o nivel de despesa que constitui procura adicional dirigida a cada ramo ou
rendimento disponivel adicional. Para esse fim foi estabelecida uma correspondéncia entre as categorias de
despesa constantes do sistema de informacdo do POFC e as categorias operativas associadas a utilizacdo da
metodologia input-output, um exercicio que obviamente tem sempre algumas limitagdes face a necessidade de
assumir algumas hipoteses simplificadoras. A partir dessa correspondéncia e dos dados da despesa
desagregados por categoria para os projetos encerrados e apoiados estimou-se a proporcdo de despesa
adicional que constituiu procura dirigida aos ramos e a que constituiu rendimento adicional.

Foi utilizado depois o uUltimo sistema de matrizes disponivel para a economia portuguesa, estimadas pelo antigo
Departamento de Prospetiva e Planeamento para o ano de 2008, para proceder a avaliacdo do impacto.

Foram considerados dois cenarios nos exercicios de avaliacdo efetuados. Por um lado a execucdo efetiva que
teve lugar nos instrumentos referidos no ano de 2012 e, por outro, um valor médio da execugdo anual
acumulada até 2012.

Os cerca de 458 MEUR de despesa induzida pelo COMPETE em 2012 no quadro dos instrumentos referidos terdo
sido responsaveis por acréscimos de VAB decorrentes da procura e rendimento disponivel adicionais de cerca
de 259 MEUR, o que representou cerca de 0,2% do VAB nacional nesse ano.

Em termos médios anuais entre 2008 e 2012 o COMPETE induziu cerca de 309 MEUR que terdo sido
responsaveis por acréscimos de VAB anuais na ordem dos 175 MEUR que correspondem em média a cerca de
0,1% do VAB anual nesse periodo.

3.2.6. Os contributos efetivos das intervencdes apoiadas em matéria de emprego

As unidades apoiadas apresentam um desempenho em termos de variacdo do nimero de pessoas ao
servico melhor que o universo nao tratado.

Apesar de a questdo do emprego ndo constituir em si um objetivo do COMPETE, ela é um objetivo geral da
politica econdmica, procedendo-se assim a uma avaliagdo do contributo do COMPETE em matéria de emprego.
Ja se destacou o forte efeito do COMPETE em temos agregados, com o universo tratado a registar um aumento
do nimero de pessoas ao servigo enquanto o universo ndo tratado registou uma redugdo significativa entre
2007 e 2011. Analisando no Quadro A. 39 as diferentes evolugdes agregadas para os segmentos que tém vindo
a ser considerados verifica-se que s6 nos setores dos Servigos e Outros o comportamento do universo tratado
foi pior que no grupo de controlo.

A andlise das diferencas das medidas estatisticas das distribuicGes da evolugdo anual de nimero de pessoas ao
servigo nas entidades tratadas e nas entidades de controlo, apresentadas no Quadro A. 40, revela que em
média neste periodo as unidades tratadas aumentaram o emprego em 0,2% ao ano, 0,1 p.p. superior a das
unidades ndo tratadas.

3.2.7. Sobre a sustentabilidade dos impactos das intervengbes

Globalmente, pelo menos na perce¢dao dos promotores, os efeitos decorrentes dos projetos apoiados
parecem ter algum grau de sustentabilidade.

A questdo da sustentabilidade dos impactos das intervengGes de politica publica é outra tematica cuja analise é
fundamental pois uma das criticas comummente apontadas a intervengGes publicas deste tipo é terem apenas
efeitos efémeros ndo se traduzindo em impactos permanentes na realidade sobre a qual intervém.

Esta ndo é, no entanto, uma tematica de facil analise, em particular numa avaliagdo intercalar, uma vez que sé
uma analise retrospetiva efetuada ex post permite ter informacdo mais adequada para uma correta medicdo da
sustentabilidade efetiva dos impactos. De qualquer forma, no quadro do exercicio de avaliagdo foi possivel
recolher elementos que permitem ter uma perspetiva sobre esta problematica.

No quadro do inquérito aos promotores de projetos apoiados pelos Sistemas de Incentivos ao investimento
empresarial foi colocada uma questdo sobre a percecdo que os promotores tém relativamente a persisténcia no
tempo dos efeitos gerados pelo projeto sobre a evolucdo da empresa. A generalidade dos respondentes,
correspondendo a cerca de 85% dos projetos e 93% do investimento elegivel, considerou que os projetos
apoiados tiveram ou terdo efeitos duradouros sobre a evolugdo da empresa.

Quadro 14

Persisténcia no tempo dos efeitos gerados pelo projeto sobre a evolugao da empresa
% dos respondentes % do investimento

Duradoura 84,6 93,2

Efémera 4,6 0,9

Ndo responde 10,8 6,0

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos Inquéritos aos Promotores dos SI

As intervencbes podem ter também efeitos efémeros quando promovem um aumento temporario da escala de
atividade das entidades apoiadas que ndo é possivel manter uma vez extintos os apoios. Procurando avaliar
esta problematica, no quadro dos inquéritos realizados as entidades apoiadas pelo SAESCTN e pelo SIAC foi
questionado sobre qual o impacto financeiro do projeto na entidade promotora em termos quer do acréscimo
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da despesa de funcionamento quer da despesa de investimento. Como se podera ver com mais detalhe abaixo
(ver Questdes Tematicas T2 e T3 e quadros no Anexo I e Anexo J), quer num caso quer noutro, a generalidade
dos respondentes identifica acréscimos relativamente reduzidos quer da despesa de funcionamento quer de
investimento num ano de cruzeiro, sinalizando aumentos de escala de atividade ndao muito elevados e que
portanto mais facilmente poderao perdurar no tempo.

No caso do SAMA, este instrumento apoiou um conjunto de projetos que pela sua natureza estruturante e pela
evolugdo disruptiva que promoveram sdo sustentdveis em termos de resultados no futuro. Trata-se de
intervengGes promotoras de externalidades positivas junto dos cidaddos e empresas, cujos beneficios do ponto
de vista econdmico, superam os custos de manutencdo e atualizacdo técnica e tecnoldgica associados aos
projetos.

3.3. G3: As intervencoes apoiadas estdo a conduzir a efeitos ndo esperados? Em caso
afirmativo, quais sao esses efeitos e de que modo sao convergentes ou divergentes
com os objetivos e principios do COMPETE?

Na implementacdo das politicas publicas uma das questGes que se coloca com grande relevancia, e que por
esse facto deve ser objeto de avaliagdo, diz respeito a verificacdo de efeitos ndo esperados, sejam eles
positivos ou negativos.

Obviamente os efeitos de natureza negativa, ao poderem p6r em causa o cumprimento dos objetivos das
intervencbes, sdo normalmente objeto de maior atencdo, mas a andlise de eventuais efeitos positivos nao
esperados, é ela propria muito relevante pois a sua potencial internalizacdo nos exercicios de concegdo e
implementacdo das politicas pode contribuir para o aumento da sua eficacia e eficiéncia.

Sdo diversas as causas possiveis para a materializacdo de efeitos ndo esperados. Entre os mais relevantes
podemos identificar:

e A ndo verificagdo das cadeias de impactos implicitas na selegdo dos objetivos e na hierarquia estabelecida
nas relagdes entre objetivos operacionais, especificos e globais - neste caso ha realizagbes e as
intervengbes geraram resultados ao nivel dos objetivos operacionais mas esses resultados podem nédo se
traduzir ao nivel dos objetivos especificos ou globais;

e A conjugacdo de elementos exteriores ao programa, (desfavoraveis/favoraveis) que tendem a
diminuir/reforcar o desempenho em matéria de objetivos especificos e globais - neste caso ha também
realizagdes e resultados mas a alteragao do contexto reforga ou diminui os resultados;

e A verificagdo de efeitos secundarios ndo desejados das intervengdes ou ndo previstos aquando da concegdo
das mesmas;

e Concegdo das intervencBes em termos de divergéncia entre a dimensdo parcial do projeto apoiado e a
dimensdo global do promotor que faz com que, gerando-se os resultados, os mesmos ndo tém o efeito
esperado/tém efeitos adicionais sobre o promotor;

e AlteragOes/adaptacbes dos prdprios instrumentos de politica publica a evolugdo do contexto ou a gestdo da
procura e dos compromissos - neste caso as adaptagOes efetuadas podem desvirtuar a intervencao e
impedir que os efeitos inicialmente esperados se materializem.

Com vista a avaliar a eventual materializagdo de efeitos ndo esperados no quadro da implementacdao do
COMPETE i) realizou-se um focus group reunindo promotores de projetos de diversas tipologias e
representantes de organismos da governagdo do COMPETE e do QREN para analisar esta problematica, ii) no
quadro das diversas entrevistas foi suscitada a questdo sobre a materializagdo destes efeitos e, iii) no quadro
dos inquéritos aplicados procurou avaliar-se, junto dos promotores de projetos apoiados pelo COMPETE, até
que ponto se registaram desvios entre o que se previa e o que foi executado e quais os fatores que explicam
esses desvios.

No focus group sobre esta problematica foram abordadas algumas questBes sobre eventuais efeitos ndo
esperados associados a implementagdo do COMPETE, em particular relativamente a alguns dos instrumentos
que constituiram inovacdo deste Programa face a intervencBes anteriores. Para além da discussdo sobre o
efeito que a conjuntura teve sobre a implementacdao do Programa, sobre o instrumento “Vales” questionou-se
em que medida o mesmo distorceu a concorréncia no mercado dos servicos de tecnologia e até que ponto se
verificou uma utilizagdo abusiva deste instrumento dado que ele podera ter induzido uma oferta por parte do
SCTN que ndo respondia necessariamente a necessidades do sistema produtivo. Por outro lado, dado o forte
reforco dos apoios a I&D, discutiu-se até que ponto esse reforco promoveu um crowding out de outras fontes
externas. Por ultimo, foi suscitada a questdo sobre em que medida alguns aspetos processuais e burocraticos
inerentes a operacionalizacdo do Programa poderdo ter gerado uma complexidade elevada e condicionado o
acesso aos incentivos, nomeadamente no caso da co-promocdo para promover redes ou das politicas de
clusterizacao.

Genericamente, a impresséo geral recolhida dos promotores é que no caso dos “Vales” ndo houve abuso e em
grande medida o seu propédsito foi alcangado, nomeadamente tendo-se promovido um primeiro contato de
muitas empresas com o SCTN. Considera-se ainda que o custo de 7,5 mil euros suportado pela empresa foi
dissuasor suficiente de comportamentos menos adequados. Houve de facto alguns promotores que entenderam
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o instrumento como um mecanismo simplificado de desenvolvimento de projetos de engenharia, o que
constituiu um efeito ndo esperado. De qualquer forma e procurando fazer um follow up dos promotores
apoiados no ambito dos mecanismos “vale”, verifica-se que dos 61 promotores apoiados no dmbito mecanismo
vale I&DT, 12 surgem como candidatos promotores ou co-promotores noutras medidas, e dos 365 apoiados
pelos vale inovagdao 112 surgem como candidatos promotores ou co-promotores noutras medidas. Nesse
sentido estes mecanismos parecem ter desempenhado o seu papel de aproximar as empresas ou a entidades
do SCTN ou a fatores dindmicos de competitividade.

No que respeita aos instrumentos co-promogdo e mobilizadores foi considerado que existindo alguma
complexidade associada ao processo, este instrumento permitiu de facto promover melhores projetos tendo
ainda um efeito adicional de incentivar os contactos. E sugerida a adocdo de um mecanismo de interacdo em
que os contactos sejam centralizados no lider pois a possibilidade de todos os parceiros interagirem com a
gestdo do programa cria dificuldades a gestdo do projeto. Como modelo é sugerido a adogdo no caso dos
projetos mobilizadores e em co-promogdo dos mecanismos utilizados nos projetos europeus.

Também relativamente as Estratégias de Eficiéncia Coletiva foi relativamente unanime a ideia de que tiveram
um efeito de arrastamento e mobilizagdo muito positivo.

Por ultimo sobre a questdo do eventual crowding-out do acesso a outras fontes considera-se que o0 mesmo ndo
se verificou, avangando-se adicionalmente que é importante melhorar ldgica de funcionamento do SIAC para
que cumpra objetivo de ajudar empresas a aceder aos programas comunitarios de Inovagdo, nomeadamente as
taxas financiamento mais baixas, bem como as dificuldades de s6 financiar componente portuguesa superior a
7,5% limitaram a utilidade do instrumento.

Genericamente e relativamente a esta questdo e avaliagdo pode avancar-se que o contexto externo do
programa e a configuragao de alguns instrumentos foram principais causas para a materializagao de efeitos ndo
esperados.

No caso particular do SAMA, foram as alteragdes legislativas que colocaram em causa a utilidade de alguns
projetos, implicando a sua reformulagdo, mas também as restricdes orcamentais e as alteragdes organicas na
administragdo publica (associadas aos ciclos governativos e as alteracdes de prioridade de politica publica)
implicaram nalguns casos o abandono ou a fusdo de projetos.

Outra forma de identificar a materializacdo de efeitos ndo esperados passa por avaliar as razdes da ocorréncia
de desvios entre o previsto e o executado nos projetos com maior maturidade. A andlise das respostas aos
inquéritos revela uma elevada proporcdo de promotores que declaram existirem desvios (de qualquer tipo e em
qualquer magnitude) face ao previsto em sede de candidatura. Em todos os inquéritos essa proporgdao é
superior a 70%.

Quadro 15
Existéncia de desvios entre o previsto e o executado no ambito dos projetos apoiados

% dos projetos

Sistemas de Incentivos 76,9
SAESCTN 73,5
SIAC 80,6
SAMA 78,8

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos Inquéritos aos Promotores

Quanto aos fatores que justificam a existéncia de desvios entre o previsto e o executado (Quadro A. 24), no
caso dos projetos apoiados nos Sistemas de Incentivos, SAESCTN e SIAC verifica-se a existéncia de algumas
diferengas.

No caso dos promotores de projetos apoiados pelos Sistemas de Incentivos foram a degradacdo da conjuntura
econdmica e financeira, com reflexos no desenvolvimento dos investimentos e a deterioragdo das perspetivas
de vendas os principais fatores que explicam a existéncia de desvios, assumindo depois também alguma
relevancia um outro mais ligado ao proprio programa, o atraso nos pagamentos das comparticipacdes
comunitarias.

Ja no caso do SAESCTN sdo fundamentalmente aspetos relacionados com o Programa, nomeadamente o atraso
na aprovacdo da candidatura e o atraso na contratacdo do projeto que surgem como principais causas de
desvios e s6 em menor grau a degradacdo da conjuntura econdémica e financeira, com reflexos no
desenvolvimento dos investimentos.

No caso dos projetos apoiados pelo SIAC sdo a degradagdo da conjuntura econémica e financeira, com reflexos
no desenvolvimento dos investimentos, o atraso nos pagamentos das comparticipagdes comunitarias e, em
menor grau, as dificuldades no acesso ao crédito bancario que justificam os desvios, sinalizando que a questdo
do financiamento tera sido determinante.

No caso dos projetos apoiados pelo SAMA, a natureza dos fatores que justificam desvios entre o previsto e
executado é relativamente distinta, também devido a natureza diversa desses promotores, assumindo
relevancia a complexidade/exigéncia das Regras da Contratagdo Publica, os atrasos na contratagdo do projeto e
as dificuldades em afetar Recursos Humanos (proprios e/ou dos parceiros) para desenvolver o projeto.
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Globalmente, verifica-se que a evolugdo da conjuntura econdmica ao longo do periodo de execugdo do
COMPETE veio colocar desafios a sua implementagdo, nomeadamente a partir do momento em que se instalou
um quadro muito mais restritivo do acesso das empresas ao financiamento, quer pelo seu custo mais elevado,
quer, sobretudo, pela variacdo negativa do volume de crédito as sociedades nao financeiras, que provocaram
uma alteragdo do valor dos incentivos previstos percebido pelos beneficiarios e destinatarios do programa,
assistindo-se a alguma "desvalorizagdao" do efeito do prémio e de uma progressiva "valorizagdo" do acesso ao
financiamento.

3.4. G4: As realizacoes e os resultados verificados poderiam ser alcancados com menos
recursos?

A questdo da avaliagdo da eficiéncia das intervengdes de politica publica é determinante, em particular tendo
em conta a atual escassez de recursos publicos.

Tal como previsto na proposta apresentada, a resposta a esta questdo é efetuada numa dupla perspetiva:

e Por um lado, tendo em conta que ha diversas tipologias de intervengdo que podem contribuir para os
mesmos objetivos, compara-se a eficiéncia relativa das diversas tipologias de intervengdo no sentido de
identificar aquelas intervengdes que sdo relativamente mais “baratas” para produzir os mesmos efeitos -
uma forma de aumentar a eficiéncia global das intervencGes pode passar por privilegiar as tipologias de
intervengao mais eficientes;

e Por outro lado, adotando uma ldgica de analise por destinatarios das intervengdes, a avaliacdo verifica
quais os tipos de beneficiarios em que os efeitos das intervengdes sdo mais elevados ou aqueles em que o
Programa mais valor acrescentado induz - uma forma alternativa de aumentar a eficiéncia das
intervengdes pode passar por privilegiar os destinatarios em que as mesmas produzem resultados de forma
mais intensa.

A ldgica da resposta dada assenta assim na ideia de, admitindo os niveis de realizacbes e de resultados
verificados, identificar quais os instrumentos e/ou destinatarios em que o custo por unidade de resultado é
menor. E Abvio que esta abordagem apresenta limitagdes pois os universos tocados pelos diversos
instrumentos sdo distintos pelo que, qualitativamente, haveria diferengas dos resultados e, por outro lado, as
conclusGes baseadas neste tipo abordagem pressupdem uma hipdtese simplificadora que é a de que se os
recursos fossem concentrados nos instrumentos mais eficientes haveria uma proporcionalidade na obtengao de
resultados o que normalmente ndo é verdade. A analise é (fundamentalmente) centrada nos projetos de
investimento empresarial e tem como fonte de informacdo fundamental os resultados dos processo de
inquiricdo efetuados, uma vez que ndo foi possivel ter acesso aos dados individualizados das unidades tratadas
com origem noutras fontes. Isso limita a possibilidade de comparar algumas tipologias, nomeadamente os
Sistemas de Incentivos com logicas de intervengdes coletivas, pois ndo se tem informacgdo para os destinatarios
finais das agbes coletivas. Na afericdo da eficiéncia sdo considerados os seguintes indicadores:

¢ Investimento (adicionado e aumentado) empresarial por unidade de custo por tipologia de intervengdo e de
destinatario;

e Variacdo do VN por unidade de custo por tipologia de intervengdo e de destinatario;

e Variacdo do VN internacional por unidade de custo por tipologia de intervengdo e de destinatario;
e Variacdo do Emprego por unidade de custo e por tipologia de intervencdo e de destinatario;

e Variacdo do Emprego por unidade de custo e por tipologia de intervencdo e de destinatario;

e Variacdo da despesa de I&D por unidade de custo por tipologia de intervengdo e de destinatario.

No que respeita ao primeiro indicador, 0 mesmo esta analisado abaixo na resposta a questdo 6.1P1: Efeito de
Incentivo: Em que medida os apoios atribuidos aos projetos apoiados determinaram a sua dimensdo/ rapidez/
localizagdo?, correspondendo a medicdo do efeito incentivo dos diferentes instrumentos e nos diferentes grupos
de destinatarios a partir das respostas dadas ao inquérito. Os restantes indicadores resultam da analise das
respostas aos inquéritos para cada uma das variaveis relevantes considerando a variacdo entre o ano pré-
projeto e ano pds-projeto e confrontando essa variacdo com nivel de apoio (resultados das analises efetuadas
sao apresentados no Anexo C.5).

Obviamente deve notar-se que estes resultados refletem dados de projetos ja concluidos e resultados ainda
potenciais para aqueles projetos ainda em execucgdo. De qualquer forma sdo ja resultados avaliados a data em
que o inquérito foi aplicado e ndo os previstos em sede de candidatura.
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3.4.1. Uma anaélise por tipologia de intervencao

Maiores niveis de adicionalidade registados nos instrumentos de natureza coletiva e nos Sistemas de
Incentivos ndo empresariais o que mostra a relevancia do COMPETE para promover este tipo de agcoes que
sem a sua existéncia ndo teriam lIugar. Ha sinais de diferencas significativas entre os diversos
instrumentos no que respeita a eficiéncia para gerar volume de negodcios, criacao de emprego ou despesa
de I&D.

Considerando as diversas tipologias de intervengao, no que respeita ao investimento adicionado e aumentado,
os dados apresentados no Quadro 19 revelam que se registam niveis de adicionalidade entre os 35% e os
91,2%. Os maiores niveis de adicionalidade foram registados no SIAC, SAESCTN e SAMA. No quadro dos
Sistemas de Incentivos de base empresarial, os maiores niveis de incentivo registaram-se no SI QPME,
seguidos do SI I&DT e SI Inovagao.

Quando se analisa a variagao dos indicadores por unidade de incentivo, verifica-se que as maiores variagdes de
volume de negdcios e de volume de negdcios internacional por unidade de incentivo se verifica no caso do SI
I&DT, com valores na ordem dos 48 € de variagdo entre o ano pré e pos projeto por € de incentivo. No que
respeita a criacdo de postos de trabalho o SI QPME, com 64 postos de trabalho por milhdo de euros de
incentivo, e o SI Inovagdo, com 38 postos de trabalho por milhdo de euros de incentivo, parecem ser os mais
eficientes. J& quanto a criagdo de postos de trabalho qualificados, o SI I&DT aparece como 0 mecanismo mais
eficiente seguido do SI QPME e do SI Inovagdo. O SI I&DT é também o instrumento mais eficiente para
promover a despesa de I&D.

De destacar, dentro de cada um dos instrumentos a grande variabilidade da eficiéncia para as diferentes
medidas.

3.4.2. Uma andlise por tipologia de destinatario

Por tipologia de destinatarios, registam-se diferencas significativas de niveis de adicionalidade por regido,
setor e tipologia de empresa. Também se registam diferencas significativas por regido, escalio de

dimensédo e setor no que respeita a eficiéncia para gerar volume de negocios, criacdo de emprego ou
despesa de I&D.

Quando se tomam em conta as diversas tipologias de destinatarios, no que respeita ao investimento adicionado
e aumentado, os dados apresentados no Quadro 19 revelam que maiores niveis de adicionalidade foram
registados nos setores dos servicos e do comércio, nas regies Centro e Norte e nas empresas criadas e, em
menor grau, has empresas existentes.

Maiores niveis de eficiéncia em termos de promogdo de aumentos de volume de negocios e de volume de
negodcios internacionais registam-se nas médias empresas e nas ndo PME, na regido Norte ou em projetos
multiregionais. A eficiéncia em termos de geracdo de volume de negdcios é maior nos setores do Comércio,
Construgdo, Energia e Industria enquanto no caso do volume de negdcios internacional, a industria e os
servicos sdo os setores com melhores niveis de eficiéncia.

Relativamente a criacdo de emprego as intervencdes mais eficientes parecem ter lugar nas Médias empresas ou
nas outras entidades que ndo empresas, no Alentejo e projetos multiregionais e nos setores do comércio
transportes e servicos. Quanto a criacdo de emprego qualificado as intervengdes parecem ser mais eficientes
nas médias empresas e nas ndo PME, no Norte e nos projetos multiregionais e nos setores dos servicos e
comercio.

Por ultimo a eficiéncia em termos de promocdo de despesa de I&D parece ser maior nas médias empresas e
nas ndo PME, nas regides Norte e Centro e no setor dos servigos.
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4.Questoes Especificas

4.1. E1: Qual o contributo do COMPETE para a qualificacao do tecido produtivo, por via do
upgrading do perfil de especializacao e dos modelos empresariais?

Aquando da sua concegdo, o COMPETE elegeu, entre os seus varios designios estratégicos, a necessidade
absoluta de fazer crescer, de forma sustentada, a produtividade e competitividade na economia e empresas
portuguesas, através, fundamentalmente, de dois caminhos ndo mutuamente exclusivos, mas antes, pelo
contrario, desejavelmente complementares:

e O upgrading do perfil de especializagao produtiva da economia portuguesa, em favor de setores geradores
de niveis médios mais elevados de valor acrescentado e produtividade, com potencial de crescimento e de
afirmacado progressivamente mais forte nos mercados internacionais, com base em vantagens competitivas
construidas de médio e longo prazo;

e A renovacdo dos modelos de negdcio das empresas e a sua progressdo nas cadeias de valor das diferentes
atividades onde atuam, desde logo envolvendo os tradicionais e maduros setores de especializagdo da
economia portuguesa, favorecendo o investimento (i) nos fatores dinamicos e intangiveis de
competitividade, que apelam a uma ligacgdo mais estreita entre as atividades de concegdo e
desenvolvimento, design, produgdo e marketing, distribuicdo e comercializagdo de solugdes integradas de
produto/servigo portadoras de valor para o mercado, (ii) na inovacao em sentido lato (produto, processo,
organizagao, marketing, mercados, materiais, etc.) e (iii) no desenvolvimento progressivo e sustentado do
negocio internacional, nas suas mais variadas formas, mais ou menos ambiciosas, numa loégica em que se
prioriza cada vez mais projetos enquadrados em estratégias de eficiéncia coletiva e, numa outra légica, as
regides de baixa densidade, no sentido de se trazer investimento, VAB, emprego e populagdo para
territorios mais deprimidos e mais carentes de iniciativa e atividade econdmica.

O caminho realizado e os resultados atingidos, via intervengGes apoiadas, a estes dois niveis irdo ser entdo
avaliados de seguida na resposta a presente questdo especifica.

As conclusGes a retirar desta analise devem ter presente, com vista a sua necessaria relativizacdo, a efetiva
dimensao e grau de penetragdo/cobertura do Programa COMPETE no universo da economia nacional: tomando
como referéncia o investimento elegivel executado o COMPETE foi, por si so, responsavel por cerca de 2,6% e
3,7%, respetivamente, do total da FBCF e da FBCF empresarial realizada em Portugal entre 2008 e 2012. Uma
aproximagcdo em termos regionais, limitada pela reporte a 2010 dos ultimos dados das contas regionais,
permite apurar que o valor médio anual do investimento elegivel total e empresarial apoiado pelo COMPETE
representou, respetivamente, 4,2% e 5,3% da FBCF total média anual e da FBCF empresarial média anual das
regides de convergéncia entre 2008 e 2010.

4.1.1. Quais as caracteristicas fundamentais das intervencbes apoiadas pelos Sistemas de
Incentivos de base empresarial do COMPETE?

Com recurso aos dados do sistema de informacdo do POFC foi efetuada uma andlise especificamente aos
projetos apoiados nos Sistemas de Incentivos empresariais do COMPETE (ver Anexos D.2, D.4 e D.5), face a
sua importancia, muito forte, nos apoios diretos ao investimento empresarial, tendo em consideracéo a
dimensdo, forma juridica e antiguidade do promotor, a insercdo setorial do investimento, o nivel de
especializagdo produtiva, o nivel de maturidade no processo de internacionalizacdo e a localizacdo do
investimento. Estas ventilagbes foram ainda cruzadas com as datas de candidatura dos projetos para se
perceber, de forma efetiva, se a natureza da procura dirigida ao Programa sofreu alteragdes pronunciadas ao
longo da sua execucgdo, tendo sido consideradas trés fases: (i) até 2/4/2009, altura em que se alargou a malha
e majoraram-se incentivos para dar resposta a crise e ao problema do financiamento das empresas; (ii) de
3/4/2009 a 14/11/2010, altura em que a prioridade ao transacionavel se torna mais evidente; (iii) de
15/11/2010 a 31/12/2012. Um exercicio semelhante foi realizado para as linhas de crédito bonificado PME
Investe I e II (ver Anexo H.2).

Os resultados obtidos na analise ao nivel dos Sistemas de Incentivos de base empresarial foram os seguintes:

e A induUstria é responsavel por 80% do investimento elegivel apoiado nos Sistemas de Incentivos, com
relevo para a industria quimica, que representa 21% deste registo; em matéria de niumero de projetos
apoiados, destaque para o téxtil, vestuario e calgado, indUstrias metalicas e servigos empresariais, que
representam, em conjunto, 42% dos projetos apoiados ciclo de execucdo do Programa, ao contrario do que
acontece com industrias como a madeira, cortica e mobiliario e o papel e publicagdes.

e A média-baixa e baixa tecnologia dominam os projetos apoiados pelos Sistemas de Incentivos,
representando, respetivamente, 33% e 31% do investimento elegivel apoiado, com a média-alta tecnologia
a perder peso ao longo do ciclo de execugdo do Programa (29% do investimento elegivel apoiado) ao
contrario do que aconteceu com a média-baixa tecnologia.
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e As estratégias de exploragdo intensiva de economias de escala e de facilitagdo do acesso a recursos
naturais dominam os projetos apoiados pelos Sistemas de Incentivos, representando, respetivamente,
36% e 33% do investimento elegivel apoiado; as atividades enquadradas na economia baseada no
conhecimento representam 33% do investimento elegivel apoiado, ao passo que as atividades expostas a
concorréncia internacional (transacionaveis) representam 86%.

e As empresas sem participagdo de capital estrangeiro e as empresas ja exportadoras dominam as
intervengdes apoiadas pelos Sistemas de Incentivos, representando, respetivamente, 79% e 59% do
investimento elegivel apoiado; as empresas ja existentes dominam, representando 76% deste registo.

e A regido Norte é responsavel por uma maior fatia dos projetos apoiados nos Sistemas de Incentivos (49%)
mas o Centro domina em termos de investimento elegivel apoiado (37% contra 34% do Norte), sendo
responsavel por projetos de maior dimensdo média.

e As grandes empresas dominam, naturalmente, em matéria de investimento elegivel apoiado, nos Sistemas
de Incentivos (2/3 deste valor), sendo as médias empresas responsaveis pela apresentacdo do maior
numero de projetos apoiados (cerca de 70%).

¢ Em matéria de estratégias de eficiéncia coletiva (EEC), destaque claro para os polos de competitividade e
tecnologia do turismo (17%), da moda (14%) e das indUstrias da mobilidade (13%), que representam, no
seu conjunto, 44% do investimento elegivel apoiado nas EEC via Sistemas de Incentivos.

4.1.2. Qual o contributo do Programa para a alteragcdo do perfil de especializacdo produtiva
da economia portuguesa?

Foi efetuada (ver Anexo D.3) a comparacdo dos perfis de especializagdo produtiva dos promotores de projetos
apoiados e encerrados pelos Sistemas de Incentivos de base empresarial do Programa com a média da
economia portuguesa (elegivel no universo COMPETE, em termos sectoriais, regionais e dimensionais), como
forma de valorar adequadamente os elementos de aproximacgao e afastamento das estruturas do universo de
promotores de projetos apoiados e encerrados pelo Programa, nas diferentes caracteristicas relevantes, em
fungdo dos objetivos prosseguidos, e do universo potencial de referéncia do Programa.

A definicdo do universo empresarial nacional potencialmente elegivel pelos referenciais COMPETE (em termos
setoriais, regionais e dimensionais), para efeitos da sua comparagao com o universo empresarial do Programa,
foi desenvolvida a partir da ultima versdo disponivel dos Quadros de Pessoal do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social e das Contas Nacionais e Regionais do INE, e, especificamente, para as varidveis
n.° de empresas e emprego. Para a FBCF empresarial, em particular, enquanto varidvel de aproximacdo ao
investimento elegivel do COMPETE, ndo foi possivel fazer este escrutinio, na medida em que ndo se conseguiu,
de forma efetiva, com base nas estatisticas disponiveis, definir o referencial médio nacional que cruza ao
mesmo tempo os critérios setoriais, regionais e dimensionais do universo potencialmente elegivel do COMPETE,
0 que constitui uma limitagdo a anadlise desenvolvida a propdsito desta tematica, ndo afetando, no entanto,
seriamente o conjunto de conclusdes que dela se podem retirar.

Os resultados obtidos nesta analise foram os seguintes:

¢ O COMPETE parece contribuir para um certo upgrading do perfil de especializacdo produtiva da economia
portuguesa, na medida em que, ao se comparar setorialmente o universo empresarial COMPETE e o
universo empresarial nacional potencialmente elegivel pelos referenciais COMPETE (em termos setoriais,
regionais e dimensionais), se chega a conclusdo que as estratégias mais intensivas na I&D, diferenciacao
de produto, associadas a competitividade valor/ndo-custo, e na exploracdo de economias de escala estdo
sobre-representadas nos Sistemas de Incentivos do COMPETE face ao universo empresarial nacional
potencialmente elegivel, ao contrario particularmente do que acontece com as indUstrias que assentam a
sua competitividade no baixo custo do fator trabalho.

e Da mesma forma, os niveis médios-baixos e, particularmente, médios-altos e altos de intensidade
tecnoldgica estdo sobre-representados nos Sistemas de Incentivos do COMPETE face ao universo
empresarial nacional potencialmente elegivel, ao contrario do que acontece com as industrias de baixa
tecnologia.

e Por setores e fileiras, verifica-se que a industria transformadora (“coragdo” do setor transacionavel), com
excecao da fileira moda, e os servigos empresariais estdo sobre-representados nos Sistemas de Incentivos
do COMPETE face ao universo empresarial nacional potencialmente elegivel, ao contrario do que acontece
com a distribuicdo e comércio, transportes, logistica e comunicagdes, construcdo e do ja referido caso dos
téxteis, vestuario e calgado; na induUstria transformadora, destaque para a sobre-representacdo das
indUstrias quimicas, metalicas, mecanicas e eletronicas, de material de transporte, de materiais de
construcdo e de madeira, cortica e mobiliario.

e O COMPETE parece contribuir, para além disso, para um reforco da orientacdo exportadora das atividades
transacionaveis industriais portuguesas, na medida em que é possivel projetar, por um lado, uma evolugdo
significativa e favoravel deste indicador entre os anos pré e pos projeto, permitindo um afastamento mais
claro dos niveis de extroversdo dos promotores de projetos apoiados COMPETE face ao universo referencial
da orientagdo exportadora dos setores onde atuam, ao mesmo tempo que se constata que este indicador é
j@ de si mais elevado na situacdo de partida no universo empresarial industrial COMPETE
comparativamente ao universo empresarial industrial nacional potencialmente elegivel pelos referenciais
COMPETE, em termos setoriais, regionais e dimensionais (a Unica excecdo a estes registos evolutivos é a
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fileira do papel e publicagdes). A dimensdo dos “saltos” relativos em matéria de extroversdo do negdcio
parece, com efeito, estar inversamente correlacionada com o nivel de orientagdo exportadora na situagdo
de partida, com os maiores destaques a pertencerem, por esta ordem, a fileira das utilities, agro-alimentar,
guimica, metdlica, mecanica e eletrénica e as evolugbes menos significativas a ocorrerem na fileira da
moda, de materiais de construcdo, de material de transporte e da fileira ja referida do papel e publicagdes.

4.1.3. Qual o contributo do Programa para a qualificacdo dos recursos, estratégias e
modelos de negdcio (competéncias, estratégias, fatores competitivos, posicionamento
na cadeia de valor) e, nessa medida, para a melhoria da produtividade e
competitividade das empresas alvo das intervengbes?

As linhas estratégicas, fatores competitivos, tipologias de despesa e de investimento e niveis de insergdo no
universo Referencial para a Competitividade e Internacionalizagdo (RCI) das intervengbes apoiadas pelos
Sistemas de Incentivos de base empresarial do Programa foram avaliados com base nos dados constantes do
sistema de informagdo do COMPETE, nos resultados do exercicio de inquirigdo levado a cabo junto a promotores
de projetos apoiados e nas conclusGes das entrevistas, workshops/focus-group e estudos de caso realizados,
permitindo aferir do contributo do Programa para a qualificagdo dos recursos, estratégias e modelos de negdcio
das empresas alvo das intervengdes (ver Anexo D.1, Anexo D.6 e Anexo D.8).

A partir do sistema de informacdao do PO, foram ainda estimados resultados potenciais para as intervengdes
apoiadas nos Sistemas de Incentivos, avaliados entre os anos pré-projeto e pds-projeto, ao nivel de variaveis
como as vendas, as exportacées, o VBP, o VAB, o emprego, os resultados operacionais, os resultados liquidos
do exercicio, o ativo total e o capital préprio e de indicadores como a orientagdo exportadora, a produtividade,
o peso relativo do trabalho qualificado, o grau de transformacdo da producdo, a rendibilidade bruta e liquida
das vendas, a rendibilidade do capital préprio e a autonomia financeira (Anexo D.7). Para as linhas de crédito
bonificado foi efetuado exercicio semelhante (ver Anexo H.4).

Os resultados potenciais sdo depois cruzados com os resultados efetivos e quasi-efetivos avaliados através dos
inquéritos aos promotores apoiados pelos Sistemas de Incentivos de base empresarial do Programa com
projetos encerrados e/ou com nivel de execucdo financeira igual ou superior a 75%. Neste exercicio (ver Anexo
D.8), procura-se perceber se os resultados e metas projetados nas candidaturas foram ou ndo cumpridos,
particularmente no SI Inovagao.

Finalmente procedeu-se ainda a avaliacdo do impacto relativo dos projetos apoiados nas prdprias empresas
promotoras, isto é, pela valoragdo dos niveis de impacto dos projetos em termos de transformacdo das
empresas no aspeto dimensional quantitativo (relacdo entre o investimento e o volume de negdcios pré-projeto
ao nivel somente dos projetos mais integrados do SI Inovacgdo).

Os resultados obtidos foram os seguintes:

e O COMPETE parece contribuir para a qualificagdo dos recursos e estratégias e renovagdo dos modelos de
negdcio empresariais na medida em que, em primeiro lugar, o foco estratégico prosseguido pelas empresas
no momento de apresentacdo dos projetos aos Sistemas de Incentivos é dominado ndo s6 pelas
preocupacgdes tradicionais com a expansdo da capacidade produtiva (32% das respostas) e eficiéncia das
operacgdes (8%) mas também pela promogdo da I&D e/ou da inovacgdo e pela valorizacdo do conhecimento
e da propriedade industrial (14%) e pelo desenvolvimento dos fatores competitivos associados a
diferenciagdo do produto (qualidade, design, marca, etc.) (15%).

¢ Em matéria de vetores de orientacdo estratégica privilegiados nos projetos de investimento apresentados e
apoiados nos Sistemas de Incentivos, os resultados apontam no mesmo sentido, com 57%, 37%, 33% e
29% das respostas a considerarem relevante, respetivamente, a introducdo de novos produtos/servigos, a
internacionalizagdo, a diferenciacdo de produtos/servigos e a inovagdo nos produtos/servigos ja existentes,
ao mesmo tempo que 53% e 51% consideram relevante, respetivamente, a modernizagdo tecnoldgica e
inovacdo nos processos e a expansdo da capacidade produtiva; a analise dos fatores competitivos aponta
na mesma direcdo, com o esforgo proprio de I&D e inovagdo, o acesso ao conhecimento e a tecnologia e o
marketing, comercializacdo e distribuicdo a serem valorizados como mais relevantes por, respetivamente,
55%, 54% e 36% das respostas consideradas.

e As tipologias de investimento privilegiadas nas intervengdes apoiadas nos Sistemas de Incentivos
empresariais do COMPETE confirmam esta tendéncia, com os projetos dominados pela inovagéo e a I&D a
serem responsaveis, respetivamente, por 39% e 12% do investimento elegivel apoiado, em contraponto
aos 21% associados aos projetos de modernizagdo tecnoldgica; ja no que diz respeito as tipologias de
despesa predominantes, verifica-se que as que apresentam maior destaque sdo o “Equipamento”, que
representa 66,1% do investimento elegivel apoiado, seguindo-se, a larga distancia, as rubricas “Promocdo”
(sobretudo internacional), “Construcdo, Adaptacdao de Instalagdes e Material Circulante” (que concerne
despesas essencialmente afetas ao sector do turismo) e "“Recursos Humanos” que constituem,
respetivamente, 6,9%, 6,0% e 5,7% do investimento elegivel apoiado; as categorias de investimento
tangivel e material parecem, assim, continuar a dominar o perfil do investimento dos Sistemas de
Incentivos do COMPETE, sendo que se, por um lado, se verifica que o foco estratégico das empresas, de
acordo com os resultados do inquérito, se encontra demasiado centrado na expansdo da capacidade
produtiva, por outro lado, este facto ndo deve ser, em si mesmo, avaliado de forma menos positiva, na
medida em que a inovagdo no processo, no produto/servico e até a nivel organizacional e as possibilidades
em matéria de alargamento e diferenciagdo da gama de produtos/servicos materializam-se e estdo
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incorporadas diretamente, em muitos casos, nos préprios equipamentos e nos esforgos de modernizagao
tecnoldgica e de reforgo da eficiéncia; destaque, a este nivel, para a importancia especialmente elevada
dos equipamentos no SI Inovagdo, da promogdo internacional no SI QPME e dos recursos humanos,
investigacdo contratada e estudos e assisténcia técnica no SI I&DT.

Estes resultados sofrem algumas flutuagdes relevantes quando sdo ventilados, adicionalmente, por grau de
insercdo em estratégias de eficiéncia coletiva e por regido de localizagdo do investimento, havendo a
destacar, com efeito, o peso mais forte das tipologias de investimento associadas a I&D, inovagdo e
internacionalizagdo nos projetos enquadrados em PCT e outros clusters e na regido Norte, sendo que o
Centro se destaca ao nivel dos projetos de modernizagdo tecnoldgica e o Alentejo na inovagdo e expansao
da capacidade produtiva, ao mesmo tempo que, em matéria de tipologias de despesa, se verifica um peso
mais elevado das despesas com recursos humanos e promogdo em desfavor dos equipamentos nos PCT e
outros clusters, a semelhanga um pouco do que acontece na regido Norte.

Analisando, por outro lado, o cruzamento das trés classificagdes utilizadas, tipos de despesa, tipologias de
investimento e instrumento de politica publica, quanto a respetiva inclusdo nos temas considerados
prioritarios para o RCI - em matéria de afericdo do respetivo mérito e qualidade do ponto de vista da sua
insercdo no conjunto de despesas e investimentos que tém maior potencial de eficiéncia e eficacia,
atuando, sobretudo, ao nivel dos fatores avancados de competitividade internacional (I&DT e inovagdo,
intensidade de utilizagdo do conhecimento e das tecnologias de informacdo e comunicagdo, eficiéncia e
diversificacdo energética com maior aposta nas renovaveis, valorizacdo ambiental, reforco do capital
humano e das estratégias de aprendizagem ao longo da vida, internacionalizagdo), indutores da afirmacgdo
de vantagens competitivas empresariais de médio/longo prazo -, facilmente se verifica que a classificagdo
final cruzada dos trés indicadores mostra que 61% do investimento elegivel apoiado é classificado como
despesa RCI, seja na ldgica de despesa, seja na ldgica de projeto.

No que diz respeito aos resultados potenciais dos projetos individuais apoiados nos Sistemas de Incentivos
do COMPETE, pode-se salientar, em primeiro lugar, que as projecoes apresentadas para a evolugao, entre
0S anos pré-projeto e pos-projeto, da generalidade das varidveis e indicadores considerados sdo, em
termos genéricos, muito favoraveis, com as vendas, as exportagdes, o VAB e a produgdo a crescerem, em
termos acumulados, respetivamente, 43%, 63%, 59% e 42%; o emprego apresenta uma evolugdo
estimada menos dindmica de cerca de 11% mas ja o emprego qualificado apresenta também um
crescimento acentuado, na ordem dos 33%; estes registos traduzem uma subida prevista da orientagao
exportadora, de 54% para 61%, da produtividade de 43%, do peso do trabalho qualificado, de 21% para
25%, do grau de transformacdo da producdo e da generalidade dos indicadores de rendibilidade e,
finalmente, da autonomia financeira, de 39% para 52%.

Estes resultados potenciais tendem a ser claramente melhores nos projetos apresentados no SI Inovagao,
com excecdo da evolucdo da orientacdo exportadora que tende a ser mais rapida no SI QPME, sendo os
resultados piores, pela sua natureza mais pré-competitiva, nos projetos apoiados pelo SI I&DT; a evolugdo
dos resultados projetados pareceu acompanhar de perto as caracteristicas de cada uma das fases do ciclo
de execucdo do COMPETE, com uma melhoria clara dos resultados projetados na fase 2 na sequéncia da
tentativa de resposta no inicio de 2009 a crise entretanto instalada e com uma sua degradacgdo na fase 3
na sequéncia da alteracdo da conjuntura econdmica e financeira e do aperto das condigdes de
admissibilidade dos projetos em favor de uma maior exposicdo a concorréncia internacional das atividades
econdmicas.

Os resultados efetivos e quasi-efetivos, apurados a partir do exercicio de inquiricdo conduzido junto de
promotores de projetos apoiados nos Sistemas de Incentivos de base empresarial, parecem apontar para
resultados efetivos que ndo confirmam os potenciais, sendo mais desfavoraveis que estes, ndo obstante
serem positivos: entre os anos pré-projeto e pds-projeto, as vendas crescem 17%, as exportacoes 36%, a
produtividade 31%, o emprego qualificado 31%, o emprego 9% e as despesas em I&D 28% (Quadro 16);
ja a orientagdo exportadora e o peso do emprego qualificado registam uma evolugdo em linha com o
projetado; os resultados parecem globalmente melhores e mais equilibrados e sustentados no SI Inovagao
e no SI I&DT, no Norte e Centro, na indlstria e servicos e nos projetos enquadrados em polos de
competitividade e tecnologia e outros clusters. Por outro lado, é imputavel aos projetos apoiados a
responsabilidade por uma parte mais importante da variagdo das principais grandezas das empresas suas
promotoras, entre os anos pré-projeto e pds-projeto, no SI Inovacdo (como é natural, face a sua natureza
de projetos integrados), no Centro e Alentejo, no turismo e comércio e nos investimentos enquadrados em
PCT e outros clusters.

Os resultados efetivos e quasi-efetivos de natureza mais qualitativa reforcam a ideia avancada atras do
contributo positivo do COMPETE para a qualificacdo das estratégias empresariais e para a renovagdo dos
seus modelos de negodcio, traduzindo efeitos favoraveis ou muito favoraveis em matéria ndo sé de
expansdo da capacidade produtiva e da producdo, mas também de internacionalizacdo do negdcio,
sobretudo para novos mercados extra-UE, de lancamento de novos produtos/servigos, de diferenciacao e
qualificagdo dos bens e servigos ja existentes e de introdugdo de novos processos produtivos. Ainda neste
dominio, a analise fatorial conduzida aos resultados do inquérito levado a cabo junto de promotores de
projetos apoiados nos Sistemas de Incentivos de base empresarial parece confirmar também esta ideia,
permitindo retirar a conclusdo de que os impactos mais fortes foram registados em matéria de langamento
de novas areas de negdcio e de novos produtos/servicos, de diferenciagdo de produtos/servicos, de I&D
empresarial, de cooperagdo empresarial e com as infraestruturas de suporte as diferentes atividades
econdémicas e, por fim, de internacionalizagdo, marketing e comercializagdo.
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¢ Finalmente, no que diz respeito ao impacto global dos projetos de investimento integrados nas empresas
promotoras, os resultados obtidos permitem concluir pela verificagdo de uma caracteristica bastante
positiva na valoragdo da implementagcdo dos Sistemas de Incentivos do COMPETE (neste caso,
considerando somente o SI Inovagdo, pelo facto de se tratarem de projetos integrados). Com efeito,
verifica-se que o peso dos projetos com impacto estruturante nas empresas promotoras, isto €, os projetos
de raiz somados aos projetos com impacto forte ou radical na dimensdao da empresa promotora
representam 27% dos promotores e 53% do investimento apoiado. Observa-se, também, que o peso dos
projetos que podem ser considerados como tendo um impacto relevante nas empresas promotoras, isto €,
incluindo os projetos com um impacto superior a 50% do volume de negdcios da empresa promotora, se
torna maioritario (64%) no conjunto do investimento apoiado, representando 36% dos projetos apoiados e
constituindo projetos intensivos em capital e tecnologia (representando somente 8% do emprego).

Quadro 16
Resultados econdmico-financeiros efetivos dos projetos de investimento apoiados: evolugao
dinamica das principais grandezas entre o ano pré-projeto e o ano pds-projeto - Sistemas de
Incentivos

(VariagGes entre os anos

bré/pés-projeto em %) SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Total

Volume de Negdcios

Total 15,1 18,9 19,9 16,9

Internacional 42,2 31,9 35,7 36,3

Novos Produtos e/ou servigos 90,4 745,8 110,5 248,6
Emprego 4,7 14,5 7.3 9,0

Emprego Qualificado 30,3 34,2 28,4 31,2
Produtividade 26,5 40,6 21,6 30,7
Despesas em I&D 25,2 37,0 86,1 28,4

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos Inquéritos aos Promotores

4.1.4. Qual o contributo do capital de risco para a criacdo e desenvolvimento de empresas
em areas de elevada intensidade tecnolégica e de conhecimento?

A resposta a esta sub-questdo de avaliagdo encontra-se integrada na resposta a questdo T1, que incide
particularmente sobre o tema do financiamento e partilha de risco.

4.1.5. Qual o efeito de arrastamento na economia induzido pelos grandes projetos em
matéria de mudanca no perfil de especializacdo produtiva e de renovacdo dos
modelos de negécio e de progressao das empresas nas cadeias de valor?

Nesta analise dos efeitos de arrastamento dos grandes projetos na economia, deve-se ter em conta, em
primeiro lugar, trés tipos de condicionalismos que se vieram a manifestar no decurso do presente processo de
avaliagdao: por um lado, apenas 3 dos 12 grandes projetos encontram-se com o investimento encerrado, sendo
que, entre os 9 restantes, 6 estdo em execugdo, com ordens de pagamento emitidas, e 3 ndo possuem ainda
ordens de pagamento emitidas; por outro lado, apenas dois dos 12 grandes projetos responderam ao inquérito
conduzido junto dos promotores de projetos apoiados nos Sistemas de Incentivos do COMPETE; finalmente, o
sistema de informagdo do COMPETE ndo nos disponibilizou informacdo fidedigna, ao nivel destes grandes
projetos, sobre a origem geografica das compras e dos fornecimentos e servicos externos em ano cruzeiro de
exploragdo, que constitui um indicador muito importante para afericdo dos seus efeitos de arrastamento sobre
o tecido empresarial nacional e, particularmente, das suas regides de insercdo, mesmo que sejam potenciais
(neste dominio, convém salientar ainda que a origem geografica dos fornecedores de equipamento e/ou dos
prestadores de servigos, ao nivel da fase de investimento destes projetos, disponibilizada pelo SI POFC, nao
tipifica, na opinido do avaliador, aquilo que se designa por efeitos de arrastamento de projetos desta natureza).
A analise estara, assim, em conclusdo, muito centrada em efeitos potenciais e ndo sera tdo aprofundada e
ambiciosa quanto seria desejavel.

O COMPETE apoiou 12 Grandes Projetos de especial interesse para a economia nacional, através do SI
Inovacdo (entre estes, cinco projetos sdo transitados do QCA III). Estes projetos sdo responsaveis por 1.383
MEUR de investimento elegivel apoiado (27% do investimento elegivel apoiado total) e por 946 MEUR de
incentivo aprovado (15,1% do incentivo aprovado total).

A fileira da indUstria concentra a grande fatia destes projetos: 11 projetos e 1.318 MEUR de investimento
elegivel apoiado, com especial destaque para a indUstria quimica (quatro projetos) e para a industria extrativa
(dois projetos), indiciando, desta forma, um contributo direto potencial para a mudanga da estrutura de
especializagdo produtiva da economia portuguesa. Apenas um projeto esta associado ao setor dos servicos.

Estes projetos encontram-se maioritariamente localizados na regido do Alentejo (responsavel por seis projetos
e 47,5% do investimento elegivel apoiado ao nivel dos Grandes Projetos), seguindo-se a regido Centro (quatro
projetos e 40,3% do investimento elegivel apoiado) e, por fim, a regido Norte (dois projetos associados a
12,2% do investimento elegivel apoiado).
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Os promotores destes projetos caraterizam-se pela sua grande dimensdo (em média, contam com 561
empregados e concretizaram 214,4 MEUR de volume de negdcios e 89,1 MEUR de VAB, no ano pré-projeto),
bem como por uma vocagdo internacional muito expressiva, registando 90% de orientagdo exportadora no ano
pré-projeto.

No que diz respeito agora aos vetores de orientagdo estratégica privilegiados pelas empresas promotoras,
aquando da apresentacdo das candidaturas, e pelos correspondentes projetos de investimento, salientam-se de
forma clara, entre os respondentes ao exercicio de inquiricdo levado a cabo, as apostas na expansdo da
capacidade produtiva, na modernizagdo tecnoldgica dos processos produtivos, na alteragdo da gama de
produtos/servicos, na internacionalizagdo do negdcio e na cooperacdo empresarial e com as infraestruturas de
suporte as diferentes atividades econémicas. Em matéria de fatores competitivos desenvolvidos, de destacar os
esforgos proprios (autdbnomos ou em cooperagdo) de I&D e inovagdo, o acesso ao conhecimento e tecnologia, o
marketing, distribuicdo e comercializacdo e o ambiente. Os principais impactos de ordem qualitativa detetados
situam-se, como era de esperar, na mesma linha: expansao da capacidade produtiva, introdugdo de novos
processos produtivos, internacionalizagdo do negocio, qualidade dos produtos/servicos, ambiente,
comercializagdo e marketing e eficiéncia e diversificagdo energética. Todos estes resultados parecem indiciar
assim, ndo esquecendo os problemas, anteriormente identificados, de representatividade dos resultados
obtidos, um contributo importante dos grandes projetos para a renovacdo dos modelos de negdcio
empresariais, para a consolidagdo do tecido empresarial nacional até pelos efeitos de arrastamento produzidos
(nos poucos projetos onde foi possivel aceder a esta informagdo, estima-se, a este nivel, que entre 40% a 50%
das compras, em ano cruzeiro, sejam realizadas em territdério nacional e, particularmente, nas regides de
insercdo dos projetos) e, como ja referido atras, para o upgrading do perfil de especializacdo produtiva da
economia portuguesa.

Relativamente ao estudo de caso definido para este efeito (MEGA PTA, desenvolvido pela Artlant PTA, SA),
pode-se também adiantar desde ja que a implantagcdo deste projeto em Portugal permite ao pais entrar num
segmento da industria no qual é, atualmente, um importador liquido, contribuindo ainda para fornecer a
industria de PET nacional matéria-prima a pregos competitivos e, por outro lado, reforcar a especializagdo
produtiva da regido ao instalar-se no complexo petro-quimico de Sines.

Existem significativos impactes do projeto nas exportacdes nacionais (95% das vendas sdao para o exterior) e
na movimentagao de contentores do porto de Sines, tanto do lado das exportacdes (3 contentores de meia em
meia hora), como do lado das importacdes (parte da matéria prima é importada). Adicionalmente, o projeto
atraiu fornecedores para as proximidades da fabrica, como por exemplo a Airliquid. Alids, uma parte muito
importante das matérias-primas necessarias ao desenvolvimento do processo produtivo é adquirida em
territério nacional, e particularmente na regido de insergdo deste projeto, envolvendo, designadamente, as
compras de metanol, acido oxalico, soda caustica, hipoclorito de sodio, acido sulfurico e, parcialmente,
paraxileno (em 2012, o mercado portugués representou 21% das compras totais de paraxileno), o que atesta
bem dos fortes efeitos de arrastamento deste projeto sobre o tecido empresarial nacional e regional.

A tipologia do projeto recai na inovagdo de produto, na medida em que constitui a Unica fabrica de PTA em
Portugal e na inovagdo ao nivel de processos, sustentada na tecnologia de ponta. A unidade da Artlant é muito
competitiva e eficiente, porque utiliza tecnologia de ponta e os processos de producdo estdo desenhados de
forma a permitir elevadas poupancas ao nivel do consumo de energia e de ndo poluicdo ambiental, através da
limpeza e reutilizacdo dos gases emitidos. No processo produtivo, tudo é reutilizado e reaproveitado sendo
quase autossuficientes. Esta fabrica € muito eficiente na reutilizacdo dos subprodutos, resultando em baixos
custos de producdo e em aumentos da competitividade (estamos perante a produgao de uma commodity -
produto qualitativamente indiferenciado, constituindo a varidvel preco um fator critico de sucesso; a

diferenciacao faz-se pela otimizagdo de custos).

4.2. E2: Qual o contributo do COMPETE para uma maior orientacao para os mercados
internacionais do conjunto da economia portuguesa, por via do incremento da
producao transacionavel ou internacionalizavel?

O COMPETE foi preparado num contexto macroecondmico marcado, a escala mundial, por uma perspetiva de
manutencdo de um ritmo sustentado de crescimento econdémico e, a escala europeia, por uma perspetiva de
sinergias, de crescimento e criacdo de emprego, alavancado pela consolidacdo do mercado interno e pelo
alargamento as economias emergentes da Europa central e oriental. Nao obstante a realidade de partida, que
entretanto se alterou para um contexto de crise estrutural e de recessdo prolongada, a concegdo do COMPETE
foi levada a cabo com a consciéncia clara dos pontos fracos e dos desafios existentes na economia portuguesa
em matéria de internacionalizacdo, elegendo a “maior orientacdo para os mercados internacionais do conjunto
da economia portuguesa, por via do incremento da producgdo transacionavel ou internacionalizavel” como uma
das suas (quatro) areas fundamentais de intervengdo estratégica.

Esta area fundamental de intervencdo foi, depois, operacionalizada de forma consistente em varios dos
instrumentos de intervencdo do COMPETE (e.g. Sistemas de Incentivos, SIAC), através de uma focagem forte
dos projetos a apoiar em setores transacionaveis da economia, da criacdo de um Sistema de Incentivos
fortemente dirigido para a promogao da internacionalizacdo de PME (o SI QPME), da adogao transversal a todos
os Sistemas de Incentivos de tipologias de despesa criticas para a internacionalizagdo das empresas e dos
setores (tipologia das despesas com promogao internacional), da adogao no SIAC de uma tipologia de projetos
especificamente dirigida a atividades de promogao, divulgacdo e imagem internacionais de sectores, regides e
atividades com relevancia para a economia nacional e, finalmente, através da valorizagdo em sede de critérios
do mérito estabelecidos nos avisos de abertura de concurso (AAC) das questOes ligadas a orientagdo das
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empresas e dos projetos para o exterior. Esta aposta do COMPETE na internacionalizagdo da economia
portuguesa acentuou-se ainda mais a partir de novembro de 2010, através de uma priorizacdo ainda mais
acentuada dos apoios para os setores transaciondveis da economia e para as empresas exportadoras,
nomeadamente em sede de Sistemas de Incentivos (pela via do estabelecimento de listagens de atividades
econdmicas transacionaveis no ambito dos AAC, da adogdo de niveis de orientagdo para o exterior dos
promotores enquanto critério de admissibilidade, da definicdo de dotagdes orgamentais especificas para
internacionalizagdo ou empresas exportadoras e da focagem do SI QPME na tipologia da internacionalizagao).
Como o dinamismo exportador da nossa economia - alidas como o de qualquer outra -, depende das vantagens
comparativas que os seus sectores transacionaveis apresentam no contexto internacional, mas, também, das
vantagens competitivas das suas empresas, considera-se que opgdes transversais acima sistematizadas foram
globalmente ajustadas e adequadas.

Com o enquadramento de base atras sistematizado, entre 2007 e 2012, o COMPETE afetou apoios diretos a
internacionalizagdo pela via dos Sistemas de Incentivos que abrangem investimentos empresariais no valor de
359 MEUR (7% do investimento total apoiado nestes instrumentos), acrescidos de 135 MEUR de apoios com
igual orientacdo no ambito do SIAC (55% de todo o investimento apoiado neste instrumento). Assim, em
termos globais, o Programa apoiou até dezembro de 2012 um investimento elegivel dirigido para a promogao
da internacionalizagdo que ronda os 494 MEUR, um valor muito expressivo quer em termos absolutos quer
relativos (7,6% do investimento elegivel total apoiado pelo Programa). Estes numeros atestam
inequivocamente uma aposta forte do COMPETE na internacionalizacdo e no reforco das exportagdes. Acresce
que, em termos globais, esta aposta é bastante mais significativa, uma vez que, de um modo geral,
praticamente todas as intervengbes apoiadas pelo Programa influenciam o objetivo estratégico da
internacionalizagao.

No Anexo E apresenta-se uma analise mais exaustiva e documentada do que se sistematiza de seguida na
resposta a esta questao.

4.2.1. Qual o contributo do COMPETE para a internacionalizacdo e o reforco das
exportacées nacionais, nomeadamente em dominios de maior intensidade
tecnoldgica?

O Programa esta a contribuir de forma muito significativa para a internacionalizacdo e o refor¢o das
exportacées nacionais, quer pela magnitude dos apoios afetos especificamente ao objetivo da promog¢ao
internacional quer pelos impactos esperados e efetivos identificados no contexto dos projetos apoiados,
designadamente em atividades de maior intensidade tecnolégica.

Um dos aspetos fundamentais na resposta a esta subquestdo de avaliagdo prende-se, desde logo, com a
afetagdo de fundos dirigidos para este objetivo no Programa. Ora, segundo dados do sistema de informacdo do
COMPETE, nos Sistemas de Incentivos, 7% do investimento elegivel apoiado destina-se diretamente a
promocdo internacional, nomeadamente pela via do SI QPME, como seria de esperar. Esta tipologia de despesa
estd presente em 1.424 projetos de natureza individual e 129 projetos conjuntos do SIQPME (portanto, em
cerca de 64% do total dos projetos apoiados). Em termos de meios, pode-se assim concluir que o COMPETE
apostou de forma inequivoca no apoio a internacionalizagdo e ao reforco das exportagdes nacionais.

Grafico 1
Contributo dos sistemas de incentivos para a internacionalizagao e o reforgo das exportagoes: a
articulagao entre o aprofundamento e o alargamento da base exportadora
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Fonte: Equipa de Avaliagdo com base no Sistema de Informagcdo COMPETE.

Um segundo aspeto relevante prende-se com a forma como os apoios (globais) foram direcionados no periodo
de referéncia desta avaliagdo quanto a area estratégica de intervengdo relativa a internacionalizagdo. A este
propdsito, uma das questdes relevantes a analisar respeita a logica widening (projetos promovidos por
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empresas ndo exportadoras e por novas empresas com orientagdo exportadora prevista acima de 10% no pds-
projeto) e deepening (projetos promovidos por empresas existentes exportadoras) dos apoios. Da analise
efetuada, conclui-se que o COMPETE apoiou 420 projetos do tipo widening no periodo considerado para esta
avaliagdo, tendo sido o SI Inovagdo o Sistema de Incentivos que maior contributo gerou a este nivel. Em
contrapartida, do tipo deepening, o COMPETE apoiou 1.056 projetos, inseridos sobretudo no SI QPME. Isto
revela que, em matéria de internacionalizagdo, tem prevalecido no COMPETE uma ldgica deepening por
contraposicdo a légica widening. Isto é valido no tocante ao numero de projetos apoiados e, também, no
tocante ao nivel de investimento, sendo que a este segundo nivel € menos significativo, pelo que que o primado
do aprofundamento é contrabalancado pela dimensdo dos projetos de alargamento.

Este padrao deixa a equipa de avaliagdo confortavel, uma vez que dos estudos existentes se retira a ideia de
que a probabilidade de éxito é maior nos processos de deepening do que nos processos de widening.
Recomenda-se, portanto, que no futuro se mantenha e, eventualmente, se aprofunde esta orientagdo,
reservando para os projetos de natureza mais coletiva o principal papel no objetivo widening, dado que nesse
ambito o processo de aprendizagem pode ser facilitado e potenciado. Note-se, todavia, que este € num dominio
que requer estudos mais aprofundados para melhor se poder fundamentar a opgdao mais eficaz na articulagao
entre estes dois processos de reforgo da internacionalizagdo da economia portuguesa.

Um terceiro aspeto relevante a analisar prende-se com a relevancia das empresas com capital estrangeiro no
conjunto das empresas apoiadas com despesas de internacionalizagdo. A este respeito, verifica-se que apenas
uma minoria dos projetos apoiados com estas caracteristicas envolve promotores inseridos nesta categoria:
280 projetos, correspondentes a cerca de 12% do total. O SI Inovagdo € o Sistema de Incentivos onde foi
apoiado um maior nimero de projetos com despesas de internacionalizacdo envolvendo empresas com capital
estrangeiro, mas foi o SI QPME que apoiou a maior quota-parte de despesa elegivel neste dominio. Significa
isto que o grosso dos apoios diretos a internacionalizacdo do COMPETE tem sido dirigido para empresas
inteiramente participadas por capital nacional, o que é consistente com a sua representatividade na nossa
economia e, ainda, com as (relativamente maiores) caréncias deste tipo de empresas em matéria de apoio a
internacionalizagao.

O ultimo aspeto fundamental a analisar prende-se com os resultados. Considerando as expectativas dos
promotores apresentadas em sede de candidatura nos projetos apoiados no &mbito dos Sistemas de Incentivos
e o grau de penetracdo dos mesmos no universo de referéncia, é de esperar um contributo relevante do
COMPETE para a internacionalizagdo e o reforgo das exportagdes na economia portuguesa, quer em termos de
crescimento do volume de negdcios internacional dos seus promotores e da orientagdo exportadora, quer da
diversificacdo de mercados e complexificagdo da abordagem aos mesmos em termos de diversificacdo de
produtos.

Ao nivel do volume de negdcios internacional, em termos médios, os dados de candidatura dos projetos
apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos apontam para um aumento global desta variavel entre o ano
pré-projeto e o ano pos-projeto de 62,9% (contra 42,5% do volume de negdcios total), indutor de um aumento
da orientacdo exportadora de 7,7 pontos percentuais. Este resultado potencial varia significativamente entre os
trés Sistemas de Incentivos e, também, em termos temporais (ao longo do periodo em analise): ao nivel dos
S1, verifica-se que o maior resultado potencial esta associado ao SI QPME, seguido do SI Inovagdo e, s6 depois,
ao SI I&DT; do ponto de vista temporal, estd prevista uma intensificacdo sucessiva da orientacdo exportadora
entre o primeiro periodo de analise considerado e o Ultimo. Os dados recolhidos através do inquérito realizado a
promotores de projetos apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos com projetos encerrados ou com
elevado nivel de execugdo) mostram que, em termos gerais, os impactos esperados (potenciais) respeitantes
ao crescimento da orientagdo exportadora estdo a concretizar-se de acordo com o previsto no SI Inovagdo e no
SI QPME; no SI I&DT, estdo a superar largamente o previsto. Cruzando estes resultados com o efeito de
incentivo dos projetos apoiados sobre o crescimento do volume de negodcios internacional dos promotores
apoiados, conclui-se que o contributo do COMPETE para a internacionalizagdo das empresas apoiadas € muito
relevante, sobretudo pela via do SI Inovagdo.

Do ponto de vista setorial, os dados de candidatura mostram que os principais impactos esperados no reforgo
da orientacdo exportadora das empresas deverdo ocorrer nas atividades direta e indiretamente ligadas ao
comércio, servicos e turismo, sem prejuizo de impactos relevantes também na indlstria. Este € um padrdo que,
tendencialmente, resulta da situagdo de partida dos sectores ligados ao terciario, no passado muito focadas no
mercado doméstico. Por sua vez, os dados recolhidos através do inquérito realizado a promotores de projetos
apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos atestam a bondade destas perspetivas em termos gerais,
apontando até para impactos acima do previsto na industria. Tal como os anteriores, estes resultados parecem
demonstrar que o COMPETE estad a gerar contributos muito relevantes nas empresas apoiadas em matéria de
internacionalizacdo, quer nos sectores transacionaveis quer nos sectores menos transacionaveis, historicamente
pouco virados para o exterior.

Desagregando a analise dos resultados sectoriais na industria por grau de intensidade tecnoldgica, constata-se
que os principais resultados esperados no reforco da orientacdo exportadora das empresas deverdo ocorrer nas
atividades de baixa tecnologia e de alta tecnologia. Curiosamente, nos projetos de alta tecnologia apoiados
mais recentemente, o potencial de aumento da orientagdo exportadora dos seus promotores assume valores
especialmente elevados. Pelo contrario, na desagregagdo por intensidade em conhecimento ndo se identificam
diferengas significativas a destacar. Os dados recolhidos através do inquérito realizado a promotores de
projetos apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos apontam para resultados efetivos ainda mais elevados
do que o esperado em termos gerais, designadamente em sectores de alta tecnologia. Significara isto que, a
par de impactos relevantes na internacionalizacdo dos sectores mais tradicionais da economia, o COMPETE esta
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também a induzir impactos significativos em sectores mais intensivos em tecnologia. Entende, por isso, a
equipa de avaliagdo que uma maior seletividade do Programa em fungdo das atividades de maior intensidade
tecnoldgica é desejavel, sem que com isso sejam descurados os apoios aos sectores mais tradicionais da
economia.

Considerando a presenga ou ndo de capital estrangeiro nos promotores dos projetos apoiados no ambito dos
sistemas de incentivos, perspetivam-se resultados muito distintos em matéria de internacionalizacdo. A este
nivel, claramente, os impactos esperados mais relevantes ocorrem nas empresas de capital integralmente
nacional e nas empresas com um peso de capital estrageiro abaixo de 50%. Os dados recolhidos através do
inquérito realizado a promotores de projetos apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos restringem os
impactos fundamentais nesta matéria a empresas exclusivamente participadas por capital nacional. Desta
forma, pelo menos no respeitante a apoios diretos a internacionalizagdo (despesas com promogao
internacional), entende a equipa de avaliagdo que a atual incidéncia em empresas com capital integralmente
nacional é desejavel e importa manter.

Relativamente a diversificagdo de mercados, os dados disponiveis associados aos projetos apoiados nos
Sistemas de Incentivos também revelam impactos potenciais importantes, especialmente no que respeita a
mercados extra-UE. Com efeito, em média, cada promotor apoiado no ambito dos Sistemas de Incentivos
propde-se apostar na entrada em 2 novos mercados externos tendencialmente localizados em mercados fora da
UE. Os dados disponiveis também permitem concluir que, na UE, a focagem geografica ndo marca alteragées
substanciais face ao padrdo atual, surgindo Espanha, Franca e Alemanha a cabega. Fora da UE, os destinos
mais relevantes sdo Angola, EUA, Brasil, Argélia e Marrocos. Do ponto de vista sectorial, os principais
resultados esperados em termos de diversificagdo de mercados geograficos incidem na construgdo, nos servigos
e no comércio, ndo sendo menospreziveis na industria. Relativamente a estrutura de capital dos promotores,
verifica-se que os resultados potenciais em termos de diversificagdo de mercados ocorreram sobretudo em
projetos promovidos por empresas com participagdo de capital estrangeiro abaixo de 50%.

Por fim, relativamente a diversificagdo de produto/servico na abordagem aos mercados internacionais, os dados
disponiveis associados aos projetos apoiados nos Sistemas de Incentivos revelam igualmente impactos
potenciais muito interessantes, especialmente nos projetos apoiados no SI QPME. Com efeito, verifica-se que os
promotores apoiados preveem dirigir para os mercados internacionais uma oferta mais alargada/ diversificada.
Em média, perspetiva-se um aumento de 21% no n.° de produtos por mercado externo abordado, sendo que
no SI QPME este aumento rondara os 37%, no SI Inovagdo os 11% e no SI I&DT os 10%. Entende-se, assim,
que o COMPETE esta a induzir as empresas apoiadas a exportar de forma mais complexa.

4.2.2. A prioridade atribuida pelo COMPETE a producdo transaciondvel e as empresas
exportadoras no &mbito dos concursos lancados contribui de forma significativa para
0s objetivos estratégicos do Programa?

A prioridade atribuida pelo COMPETE a producdo transacionavel e as empresas exportadoras tem induzido
uma selecao de projetos e de promotores apoiados que se tem mostrado convergente com os objetivos
estratégicos estabelecidos pelo Programa e que, por essa raziao, nao parece ter prejudicado (bem pelo
contrdrio) a sua consecugio.

A prioridade do COMPETE a producdo transacionavel e as empresas exportadoras foi incontestavel. Em termos
temporais, esta prioridade perdeu alguma forca em termos do foco em sectores transacionaveis (sobretudo a
partir da mudanca de contexto em 2008/9), mas reforgou-se em termos de foco em empresas exportadoras.
No respeitante a instrumentos, esta prioridade assumiu uma incidéncia particularmente forte no SI Inovagdo,
assumindo-se menos vincada no SI QPME e no SI I&DT. Estamos, assim, perante um padrdo que a equipa de
avaliagdo considera ajustado, sobretudo se se considerar o enquadramento macroeconémico em que o
Programa foi implementado.

Passando agora a analise propriamente dita da subquestdo de avaliagdo, importa ter presente que o contributo
da prioridade atribuida pelo COMPETE a produgdo transacionavel e as empresas exportadoras para os objetivos
estratégicos do Programa esta intimamente associado ao perfil dos projetos e dos promotores apoiados, bem
como ao resultado das intervengdes apoiadas.

Analisando os resultados do inquérito efetuado a promotores de projetos apoiados pelos Sistemas de
Incentivos, verifica-se que o principal foco estratégico das empresas apoiadas foi a “expansdo da capacidade
produtiva”, o “desenvolvimento dos fatores competitivos associados a diferenciacdo do produto” e a “promogéo
da I&D e/ou da inovacado e valorizagdo do conhecimento e da propriedade industrial”. Por sua vez, os vetores
de orientacdo estratégica privilegiados nos projetos apoiados foram a “introducdo de novos produtos/ servigos”,
a “expansdo da capacidade produtiva”, a “modernizacdo tecnoldgica de processos” e a “internacionalizagdo”. Ja
os fatores competitivos foram os “esforcos proprios (autdbnomos ou em cooperacdo) de I&D e inovagdo”, o
“acesso ao conhecimento e a tecnologia” e a “criacdo/reforco de marca prépria”. Estamos, assim, perante um
padrdo global de empresas e projetos apoiados que, sem duvida, estd em linha com os objetivos estratégicos
do COMPETE: qualificagdo do tecido produtivo, maior orientacdo para os mercados internacionais e promogao
da economia baseada no conhecimento e inovagao.

Por outro lado, analisando o padrdo dos projetos apoiados no @mbito dos Sistemas de Incentivos quanto a sua
insercdo “setorial” (e.g. grandes setores, subsetores, niveis de intensidade tecnoldgica, fatores-chave de
competitividade, economia baseada no conhecimento), identifica-se um enfoque significativo em atividades
com carateristicas qualificadas, com destaque particular para as atividades quimicas (quimica, petroquimica,
farmacéutica, borracha, plasticos), metalicas, do papel e edicdo e turismo, notavelmente representados acima
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do seu peso relativo na economia portuguesa, claramente em linha com os objetivos do Programa. Ja no
ambito das intervencdes de natureza mais coletiva, como se podera atestar mais a frente na analise da
subquestdo especifica sobre os Projetos Conjuntos e SIAC e na questdo tematica dedicada as Redes e AgGes
Coletivas, ndo se verifica este padrdo, continuando a prevalecer uma focagem predominante centrada em
setores mais tradicionais da economia, que por natureza possuem estruturas representativas mais ativas e
consolidadas.

No tocante as carateristicas dos promotores empresariais apoiados, destaca-se a presenga de empresas com
niveis de qualificacdo de emprego nitidamente acima da média da economia e da média setorial em que se
inserem e com uma maturidade no processo de internacionalizacdo (medida pela orientagdo exportadora)
também acima da média da economia. Por sua vez, a presenca de novas empresas e de empresas com
presenca de capital estrangeiro ndo € excecionalmente elevada, mas tem expressdo no total das empresas
apoiadas. Temos, por isso, um padrdo de promotores apoiados também em linha com os objetivos estratégicos
do Programa.

Do ponto de vista dos resultados, a avaliar pelas respostas apresentadas no inquérito a promotores apoiados
no ambito dos Sistemas de Incentivos, os projetos empresariais apoiados estdo a gerar contributos bastante
favoraveis ao nivel do “lancamento de novos produtos/servigos”, da “introducdo de novos processos
produtivos”, da “entrada em novos mercados” (designadamente extra UE) e da “qualidade dos
produtos/servicos” produzidos, o que também é convergente com os objetivos estratégicos do Programa.

Pode-se, assim, afirmar que a prioridade atribuida pelo COMPETE a producdo transacionavel e a empresas
exportadoras tem induzido uma selecdo de projetos e de promotores apoiados que se tem mostrado
convergente com os objetivos estratégicos estabelecidos pelo Programa e que, por essa razdo, ndo parece ter
prejudicado (bem pelo contrario) a sua consecucgdo. Esta realidade ndo é estranha, uma vez que é frequente
encontrar na literatura da especialidade referéncias a uma associacdo forte entre orientagdo exportadora,
capacidade de inovagdo e performance competitiva distintiva.

4.2.3. Qual o contributo do COMPETE para o aumento do valor acrescentado nacional nas
exportacoes e para a substituicdo de importacoes?

Relativamente ao aumento do valor acrescentado nacional nas exportacées, perspetivam-se contributos
potenciais especialmente elevados nos projetos apoiados pelo Programa ligados a construcao, as
inddstrias mecanicas e eletrénicas, ao material de transporte, aos servicos empresariais e as industrias da
moda. Em matéria de substituicdo de importagées, ndo se identificam efeitos relevantes do Programa.

\

Iniciamos a resposta a presente subquestdo de avaliacdo pela analise do contributo do COMPETE para o
aumento do valor acrescentado nacional nas exportacées. Para o efeito, considerou-se trés aspetos essenciais,
todos eles relacionados com os efeitos associados aos projetos apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos:
por um lado, o foco setorial dos projetos apoiados; por outro lado, o efeito dos investimentos apoiados no
crescimento da incorporacdo de valor na producdo (e, por essa via, nas exportacées); por Uultimo, o
crescimento esperado do VN internacional no @mbito dos projetos empresariais apoiados.

Do ponto de vista da insergdo setorial dos projetos, sabemos que as intervengbes apoiadas foram relevantes
sobretudo nas atividades quimicas, metalicas, do papel e publicagdes, da madeira, cortica e mobilidrio e dos
materiais de construcdo e nas atividades ligadas ao turismo. Assim sendo, o padrdo setorial das intervencdes
ndo permite que se tirem ilagdes lineares quanto ao seu contributo para o valor acrescentado nacional nas
exportacgoes. Isto acontece porque, como muito bem mostram os dados da OCDE disponiveis para a economia
portuguesa a respeito do valor acrescentado nacional nas exportagdes, as atividades em que o mesmo é
proporcionalmente mais elevado sdo as ligadas ao agroalimentar, a extracdo, ao papel e publicagbes, a
fabricagdo de maquinas e equipamentos n.e, a moda (téxtil, vestuario e couros), a reciclagem, as utilities, a
construgdo, ao comércio e turismo e aos servigos empresariais.7

No que respeita ao efeito cruzado dos dois aspetos adicionais mencionados (variacdo do racio de produgédo
industrial e crescimento do volume de negdcios internacional), se considerarmos como indicador sintético de
andlise o aumento do valor acrescentado nas exportagbes por cada euro de investimentos apoiado,
perspetivam-se impactos potenciais especialmente elevados nos projetos apoiados ligados a construgdo, as
indUstrias mecanicas e eletrdnicas, ao material de transporte, aos servigcos empresariais e as industrias da
moda. Maioritariamente, estes impactos decorrem de um “efeito quantidade” por oposicdo a um “efeito valor
acrescentado”. A este respeito, é interessante perceber que é nos projetos apoiados no ambito do SI QPME
onde os resultados potenciais sobre o valor acrescentado nacional das exportacdes se mostra tendencialmente
mais elevado, o que atesta mais uma vez a relevancia deste instrumento na promogdo da internacionalizagdo
da economia portuguesa.

Ao nivel da substituicdo de importacGes importarda centrar a atencdo nos projetos apoiados em setores
transacionaveis caraterizados por elevado grau de penetracdo das importaces. As atividades transacionaveis
onde a penetracdo de importacdes € mais elevada em Portugal encontram-se nas indlstrias mecanicas e
eletrdnicas, nas industrias da moda e no material de transporte. No caso dos projetos apoiados em geral pelos
Sistemas de Incentivos, sabemos que a focagem setorial esteve centrada nas industrias quimicas, no papel e
publicagbes, nas metdlicas e na madeira, cortica e mobilidrio, industrias onde o grau de penetracdo das
importacdes ndo é especialmente elevado. Desta forma, conclui-se que ndo existe evidéncia de um contributo

7 OECD-WTO Trade in Value Added (TiVA).
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forte do COMPETE em matéria de substituicdo de importagdes. Na verdade, em termos gerais, a evolugdo
recente do grau de penetracdo das importagdes ndo revela uma evolugdo positiva em praticamente nenhum
dos agrupamentos sectoriais relevantes da industria portuguesa, o que é convergente com a conclusdo
expressa.

4.2.4. Quais os efeitos e resultados no reforco da internacionalizacao dos setores/
empresas decorrentes das acbes coletivas (SIAC) e dos Projetos Conjuntos,
atendendo a especificidade dos dois instrumentos?

Identifica-se uma focagem do SIAC e dos Projetos Conjuntos excessivamente centrada em sectores
tradicionais, pouco intensivos em tecnologia e conhecimento. Ainda assim, perspetivam-se efeitos e
resultados bastante interessantes nas intervencées apoiadas pelos Projetos Conjuntos, nomeadamente em
micro e pequenas empresas sem experiéncia de internacionalizacdo.

Comegamos a resposta a presente subquestdo de avaliagdo pela andlise das acdes coletivas (SIAC). Neste
proposito, confrontamo-nos com algumas dificuldades que serdo evidenciadas ao longo dos paragrafos que se
seguem. A primeira resultou do facto de, através dos dados disponiveis no sistema de informagdo do COMPETE,
ser dificil isolar os projetos SIAC apoiados que especificamente se dirigem para a promogdo da
internacionalizacdo ou que apresentam vertentes de atuagdo neste dominio. Em todo o caso, foi feita uma
aproximagdo que permitiu identificar 141 projetos apoiados com estas carateristicas, em que o investimento
dirigido para a promogdo da internacionalizacdo representa cerca de 55% do investimento elegivel total apoiado
no ambito do instrumento SIAC (135 MEUR), o que esta totalmente em linha com a aproximacao feita no ultimo
Relatorio de Execucdo do COMPETE (Volume II). A este respeito, interpretamos estes dados como indicativos
de um ponto forte do Programa, que responde de forma muito afirmativa e direta a area fundamental de
intervencdo estratégica que estamos a analisar nesta questdo.

Do ponto de vista do enfoque sectorial, os dados mostram que o grosso do investimento apoiado no SIAC
dirigido para a promogdo da internacionalizagdo incidiu na area do turismo, do téxtil e vestuario, da cortica, da
madeira e mobilidrio e da agroindustria. Daqui concluimos que o foco dos projetos de internacionalizagdo
apoiados no SIAC recaiu essencialmente nos sectores mais tradicionais da nossa economia, deixando
largamente de fora os sectores mais intensivos em tecnologia e conhecimento. Trata-se de um padrao
convergente com a realidade que ocorreu no anterior periodo de programagdo, que se assume como um ponto
fraco do Programa a tentar corrigir no futuro. Para o efeito, a equipa de avaliagdo recomenda a abertura de
concursos SIAC especificos para sectores mais intensivos em tecnologias e conhecimento da nossa economia,
bem como para sectores emergentes que apresentem elevado potencial de desenvolvimento.

A respeito dos promotores, a analise dos dados disponiveis mostra que os SIAC apoiados na vertente em
analise foram promovidos sobretudo por associacdes empresariais de ambito sectorial e de ambito nacional,
sendo escassa a participagdo de agéncias publicas (excegdo feita ao Turismo de Portugal).

Em termos de objetivos e motivagdes, os resultados que decorrem do exercicio de inquiricdo efetuado a
promotores de projetos SIAC mostram que os projetos apoiados visam sobretudo a “promocao da imagem
internacional de sectores especificos”, a “promocdo da imagem internacional do pais”, o “reforco do negdcio
internacional em novos mercados geograficos extra UE” e o “reforco do negdcio internacional nos mercados
tradicionais da UE”. Em contrapartida, os objetivos de “atracdo de IDE para o pais” encontra-se muito ausente
no contexto dos SIAC apoiados. A equipa de avaliacdo entende que esta area pouco coberta é muito
importante, pelo que deve ser estimulada no futuro pela via de concursos tematicos.

Da anadlise especifica dos principais outputs dos projetos SIAC apoiados ja encerrados com vertentes de
intervencdo na area da internacionalizagdo fica também a ideia de um certo “status quo” no tipo de agles
desenvolvidas pelos promotores. A este nivel, reputa-se como muito importante que os projetos apoiados
incluam crescentemente no futuro agdes complementares dirigidas para o upgrading da imagem dos sectores
no contexto dos mercados externos (a exemplo do que tem vindo a ser feito no sector do calgado), para o
reforco e reposicionamento da presenca das empresas portuguesas em cadeias de valor globais e para a
atracdo de IDE para o pais.

A respeito de efeitos e resultados dos projetos apoiados no reforco da internacionalizagdo dos setores/
empresas, confrontamo-nos com dificuldades globais que sdo reportadas na questdo de avaliagdo tematica T3
relativa a Redes e Agdes Coletivas, designadamente a natureza dos outputs (bens publicos dirigidos a universos
de destinatarios potenciais muito alargados), a informacdo disponivel sobre os outputs gerados pelos projetos
apoiados e a informagdo disponivel sobre resultados e impactos. Resulta daqui a impossibilidade de nos
podermos pronunciar de forma incisiva sobre esta problematica no contexto da presente avaliagdo. Refira-se,
contudo, que o problema aqui identificado ja foi oportunamente detetado no seio do COMPETE, pelo que, desde
setembro de 2011, os formularios de candidatura passaram a exigir de forma sistematica a insercdo de
elementos pelos promotores que se pensa que no futuro permitirdo ultrapassar as dificuldades sentidas a este
nivel pela equipa de avaliacdo.

Passamos agora para a analise dos Projetos Conjuntos que se inserem na tipologia da internacionalizacdo.
Comegamos por analisar a sua relevancia enquanto instrumento. A este respeito, importa ter presente que os
projetos conjuntos correspondem a uma tipologia instrumental nova no contexto das intervencdes estruturais,
materializando um ponto intermédio entre os Sistemas de Incentivos de base individual e os instrumentos de
intervencdo de base mais coletiva. A verdade é que os projetos conjuntos tiveram uma adesdo muito
significativa, afirmando-se hoje como um dos principais instrumentos de apoio (direto e indireto) ao tecido
empresarial em Portugal no dominio da internacionalizacdo. Com efeito, pela via dos projetos conjuntos, foi

40 | Relatorio Final



apoiado mais de metade do investimento elegivel diretamente relacionado com internacionalizagdo
(investimento em promogdo internacional), que no caso correspondeu a cerca de 3,6% do investimento elegivel
total apoiado no ambito dos Sistemas de Incentivos. Acresce o papel dos projetos conjuntos a este nivel no
contexto especifico do SI QPME, onde quase 2/3 do investimento elegivel apoiado se processou pela via desta
tipologia de projetos.

A equipa de avaliagdo reputa a relevancia atingida pelos projetos conjuntos como uma grande consecugdo do
COMPETE, com vantagens indiscutiveis em termos de eficiéncia e eficacia, designadamente no objetivo de
alargamento da base exportadora nacional e da presenca portuguesa organizada nos certames de referéncia a
nivel internacional, como facilmente se percebera da analise que se segue ao nivel dos resultados esperados
deste tipo de projetos, bem como do estudo de caso n.° 3 onde se analisa o “Programa de Internacionalizagdo
da Fileira do Calgado 2012"” mobilizado pela APICCAPS. Acrescem as sinergias que podem ser exploradas com
iniciativas de natureza mais coletiva e transversal pela via do SIAC, uma vez que as entidades promotoras dos
projetos conjuntos também podem ser (e, geralmente, sdo) promotoras de projetos SIAC. Recomenda-se, por
isso, a manutengdo e, se possivel, o reforco dos projetos conjuntos no futuro, nomeadamente no tocante a
promogao da internacionalizagdo.

Com o objetivo de explorar de forma incisiva o papel dos projetos conjuntos no reforco da internacionalizagao
dos setores/ empresas, foi feita uma andlise extensiva dos 118 projetos conjuntos de internacionalizagdo
apoiados pelo COMPETE entre 2007 e 2012. Em termos de foco sectorial, constata-se uma realidade muito
semelhante a referenciada em relagcdo ao SIAC, em que os projetos apoiados se inserem exageradamente nos
sectores mais tradicionais da nossa economia, ficando largamente de fora os sectores mais intensivos em
tecnologia e conhecimento. Estamos, assim, perante um ponto fraco dos projetos conjuntos que importa
corrigir no futuro. Para o efeito, a equipa de avaliagdo recomenda a abertura de concursos especificos para
sectores mais intensivos em tecnologias e conhecimento da nossa economia, bem como para sectores
emergentes que apresentem elevado potencial de crescimento.

Do ponto de vista da dimensdo das empresas participantes nos projetos conjuntos de internacionalizagdo,
observa-se uma participagdo muito significativa de micro e pequenas empresas, que em conjunto representam
mais de 58% das empresas participantes. Este € um padrdo que reputamos como muito interessante e
ajustado a natureza do instrumento, atestando a sua adequacdo as necessidades das empresas de menor
dimensao que compdem o nosso tecido empresarial.

Analisando o papel dos projetos conjuntos no “bindémio” widening-deepening, constatamos que também aqui a
l6gica deepening é a prevalecente e difere muito pouco da observada nos projetos individuais. Este é um
aspeto relativamente ao qual a equipa de avaliagdo considera que devem ser feitos esforgos futuros no sentido
de induzir um maior enfoque na légica widening, dado que os mesmos constituem uma tipologia de intervencgédo
de exceléncia para potenciar o alargamento da base exportadora da nossa economia, com uma margem de
insucesso tendencialmente mais baixa do que a tipologia dos projetos individuais.

No respeitante aos objetivos das empresas apoiadas no ambito dos projetos conjuntos de internacionalizacdo,
verifica-se que a principal motivacdo é a prospecdo/ entrada de novos mercados (43,4% das empresas), muito
embora a consolidagdo de posicdo nos mercados e o crescimento das vendas nos mercados também assumam
expressOes relevantes. Ao invés, o reposicionamento em segmentos de maior valor acrescentado assume uma
relevancia muito reduzida entre as empresas apoiadas.

Passamos agora para a analise dos resultados potenciais dos projetos conjuntos. Circunscrevemos a mesma a
orientacdo exportadora, uma vez que os dados disponiveis ndo permitem trabalhar a componente relativa a
diversificacdo de mercados e a complexidade da oferta. Ventilando a anélise do impacto por dimensdo das
empresas apoiadas, constata-se que € nas empresas de menor dimensdo onde sdo expectaveis efeitos e
resultados mais significativos. Com efeito, segundo dados do sistema de informagdo do COMPETE decorrentes
das candidaturas dos projetos apoiados, em média, as micro-empresas apoiadas esperam aumentar a sua
orientacdo exportadora em 9,5 pontos percentuais. Este valor desce para 6,5 nas pequenas empresas, para 3,8
nas médias empresas e para 2,3 nas grandes empresas. Conclui-se daqui que a tipologia dos projetos
conjuntos &, tendencialmente, muito eficaz no apoio a internacionalizacdo de micro e pequenas empresas, sem
prejuizo de se reconhecer que esta realidade decorre muito do facto do ponto de partida de partida das
empresas de menor dimensdo ser mais incipiente em termos de grau de internacionalizagdo.

A ventilagdo segundo a légica widening e deepening mostra-se, a este nivel, muito esclarecedora, uma vez que
se torna claro que os impactos globais esperados em matéria de orientacdo exportadora decorrem sobretudo
das empresas apoiadas ndo exportadoras ou novas exportadoras. Este resultado é revelador do papel que os
projetos conjuntos podem ter no alargamento da base exportadora da economia portuguesa e dos impactos
que dai podem resultar.

Para finalizar, ventilando os resultados potenciais por sectores de atividade econdmica, verifica-se que os
efeitos mais significativos tenderdo a ocorrer na construcdo, na hotelaria e restauracdo e nos servigos
empresariais. Compreensivelmente, na indUstria, os impactos esperados serdo mais modestos, sendo que nas
indUstrias quimicas e nas indUstrias alimentares se identificam impactos potenciais bastante interessantes.

4.3. E3: Contributo para a qualificacao da Administracao Publica e eficiéncia da acdo do
Estado

Os projetos apoiados no ambito do SAMA assumem maior relevancia nos setores “Justica e Administragdo
Interna”, “Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior” e em projetos transversais de modernizacdo da Administracdo
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Publica. A maioria dos projetos enquadra-se nos dominios das operagGes de racionalizacdo do modelo de
organizacdo e gestdo da Administragdao Publica e localiza-se na regido de Lisboa mas produz efeitos nas regies
de convergéncia abrangidas pelo COMPETE.

Este instrumento apoiou um conjunto de projetos que pela sua natureza estruturante e pela evolugao disruptiva
que promovem sdo sustentaveis em termos de resultados no futuro. Trata-se de intervengdes promotoras de
externalidades positivas junto dos cidaddos e empresas, cujos beneficios do ponto de vista econémico, superam
os custos de manutencdo e atualizagdo técnica e tecnoldgica associados aos projetos.

Existe um maior n.° de projetos a contribuir, e de forma mais homogénea, para o aumento da eficiéncia e
racionalizacdo de custos no ambito da Administracdo Publica, do que para os objetivos de diminuicdo dos custos
de contexto e melhoria da qualidade dos servigcos ptblicos

A andlise do contributo dos projetos para os objetivos do SAMA foi efetuada com recurso aos resultados dos
inquéritos (Quadro A. 151). As respostas permitem, em primeiro lugar, distinguir um grau de contribuicdo mais
reduzido dos projetos no dmbito da diminuicdo dos custos de contexto e na qualidade dos servigos publicos
(“Redugdo dos "custos publicos de contexto" que representam constrangimentos a criagdo de empresas e ao
desenvolvimento da sua atividade”, “Redugdo dos custos para cidaddaos e empresas (pagamento de atos
administrativos)” ou “Aumento da previsibilidade, transparéncia e simplificagdo do processo legislativo e dos
processos administrativos”) do que no ambito do objetivo de eficiéncia e a racionalizagdo de custos no ambito
da Administracdo Publica (por exemplo: “Promogdo do uso intensivo das TIC, promovendo uma administragao
em rede”, “Melhoria da eficiéncia, racionalizacdo e reducdo dos custos relativos a infraestrutura tecnoldgica, de
comunicagdes e de sistemas de informagdes” e “Reducdo do tempo despendido pelos funcionarios na execucdo
das tarefas”). A analise do contributo dos projetos ponderados pelo montante de investimento elegivel (Quadro
A. 152) confirma esta divergéncia, apesar de menos pronunciada.

Restringindo a analise ao conjunto de respostas de contributo “Muito Positivo” e “Positivo” para cada um dos
objetivos, observa-se que os projetos apoiados pelo SAMA contribuem de forma mais significativa para os
objetivos concernentes a qualidade, acesso e resposta dada pelos servigos publicos aos cidaddos e empresas e
a promogdo do uso de TICs, por oposicao aos contributos menos expressivos para a “Reducdo dos custos para
cidaddos e empresas (pagamento de atos administrativos)” e para a qualificagdo da prestacdo do servigo
publico (Quadro A. 151). Este ultimo objetivo, num cendrio de ponderagdo do contributo dos projetos pelo
montante de investimento elegivel (Quadro A. 152), surge com um nivel bem mais significativo. Pelo contrario,
os objetivos de melhoria de acesso e tempo de resposta dada pelos servigos publicos aos cidaddos e empresas
veem o nivel de contributo dos projetos reduzir, devido a menor dimensdo financeira destes.

O projeto e-Agenda, promovido pela Administragdo Central do Sistema de Saude, IP, que permite a marcagao
eletrdnica de consultas através do Portal da Salude, representa um caso de sucesso, pela universalidade e grau
de eficacia e de desmaterializagdo atingidos, em resultado da adesdo macica dos utentes a este servico. Entre
dezembro de 2010 e novembro de 2011, o n.° de utentes registados cresceu cerca de 187% e o n.° médio de
consultas efetivadas mensalmente através do e-Agenda superou as 22 mil. Esta evolucdo foi fundamentalmente
marcada nas regides de Lisboa e Vale do Tejo, Norte e Centro.

Considera-se que, pela eficacia que tém alcancado e pelo efeito positivo que geram ao nivel da qualidade dos
servicos publicos e da eficiéncia e racionalizagdo de custos, os projetos que visam a promogdo do uso intensivo
de TIC, promovendo uma administracdo em rede, deverdo manter-se como uma aposta clara no proximo
periodo de programacdo®. Neste ambito, deverdo ser enderecadas no préximo periodo de programacdo, areas
como Cloud Computing, ou a consolidagdo da evolugdo para tecnologias Open Source, através da
obrigatoriedade de avaliagdo comparativa entre tecnologia proprietaria e Open Source.

Os projetos Portal das Finangas e Plataforma REAI constituiram iniciativas emblematicas apoiadas pelo SAMA com
o objetivo de reducdo dos “custos publicos de contexto”. Apesar de existir um elevado grau de desconhecimento
por parte de alguns tipos de utilizadores, estes avaliaram positivamente os diferentes parametros de andlise dos
projetos

O projeto Portal das Finangas foi uma iniciativa da Autoridade Tributaria e Aduaneira realizada no ambito do
projeto Sistema Integrado de Atendimento ao Contribuinte (SIACo), objeto de analise no Estudo de Caso n.0 9.
O SIACo apresenta resultados significativos, em toda a extensdo do territério nacional, do ponto de vista da sua
componente “externa”, ou seja, no aumento do acesso e qualidade dos servigos e na reducdo dos custos de
contexto, como do ponto de vista da sua componente “interna”, isto €, ao nivel da eficiéncia e racionalizacéo de
custos no ambito dos servigos de finangas.

A andlise deste estudo de caso permitiu concluir que, desde a sua implementacdo, se observou uma tendéncia
pela utilizagdo gradual do canal internet, em detrimento da entrega em papel (com a consequente diminuigdo
do n.° de contactos presenciais), com uma taxa de crescimento de 20% do n.° de utilizadores do Portal das
Financas entre 2008 e 2011, que beneficiou da escalabilidade da solugdo, permitindo a implementagdo de
novos servigos/aplicacbes, como sucedeu no caso das CertidGes Eletronicas. Os utilizadores do Portal das

8 Veja-se por exemplo, o projeto e-Agenda, promovido pela Administragdo Central do Sistema de Saude, IP, que permite a
marcagdo eletrénica de consultas através do Portal da Saude, que representa um caso de sucesso, pela universalidade e grau
de eficacia e de desmaterializagdo atingidos, em resultado da adesd@o dos utentes a este servigo. Entre dezembro de 2010 e
novembro de 2011, o n.° de utentes registados cresceu cerca de 187% e o n.° médio de consultas efetivadas mensalmente
através do e-Agenda superou as 22 mil. Esta evolugdo foi fundamentalmente marcada nas regiGes de Lisboa e Vale do Tejo,
Norte e Centro.
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Finangas percecionam uma qualidade elevada nos servigos prestados pela administragao fiscal no canal internet
que consideram ser comparativamente superiores aos prestados pelos restantes organismos da Administracdo
Publica. Destaca-se, por fim, o contributo do projeto SIACo para o melhor desempenho dos Servigos de
Financas com a reducdo em cerca de 30% e 7% do Tempo Médio de Espera e do Tempo Médio de Atendimento,
respetivamente.

Os resultados dos inquéritos aos promotores e destinatarios, na questdo colocada sobre este Portal, mostram
que os inquiridos consideram o projeto muito positivo/positivo na totalidade dos indicadores de analise, em
particular, os promotores do SIAC e SAMA, nos aspetos da visdo integrada da informagdo fiscal,
interoperabilidade e acesso a diferentes servigos numa plataforma, simplificagdo do servico, desmaterializagao
do processo e redugao de custos com o processo. Importa contudo destacar que a taxa de resposta “Ndo
sabe/nao responde”, no caso das entidades do SAESCTN, rondou os 54% (Quadro A. 153), o que indicia um
desconhecimento dos respondentes sobre as funcionalidades do Portal das Finangas.

No caso do projeto Plataforma REAI, apenas 26% das empresas inquiridas efetuou algum pedido
(instalagdo/alteragdo) de licenciamento industrial desde 2009, sendo que, dessas empresas, 66% utilizaram a
plataforma REAI. As respostas ao nivel dos parédmetros de analise da Plataforma REAI foram enviadas quase na
totalidade por parte das entidades beneficidrias do SI. Estas empresas, apesar de terem utilizado a plataforma
REAI, ndo conseguem percecionar os atributos e funcionalidades da mesma. Conforme se observa no Quadro A.
155, 24% dos inquiridos indicou “N&o sabe/ndo responde” sobre o paréametro de andlise “Aumento da
previsibilidade do processo” e nos restantes a taxa de resposta “Nao sabe /ndo responde” oscilou entre 5% e
16%. Excluindo as respostas “Ndo sabe/ndo responde”, todos os indicadores de analise foram considerados
positivos. O atributo que mais se destacou foi o indicador “Desmaterializagdo do processo”. Os indicadores com
resultados menos positivos foram “Simplificagdo do processo” e “Redugdao do tempo despendido pelos
colaboradores na execugdo das tarefas”. Por fim, a grande maioria dos inquiridos (93%) considera que o
financiamento atribuido ao projeto foi muito relevante/relevante para o desenvolvimento da atividade
empresarial.

Considera-se que devera ser reforcado o objetivo estratégico de reducdo dos custos de contexto, enquanto
fator fundamental na captacdo de investimento. Neste quadro € importante definir prioridades de politica
publica dirigidas a setores de intervencdo criticos, como sdo exemplos a Justica e a Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia.

Os indicadores fisicos do Eixo Prioritario deverdo ser cumpridos em termos potenciais, apesar do nivel de
realizacdo ser reduzido face ao verificado no ambito do COMPETE

A par de uma evolugdo pouco significativa da procura (ver texto no Anexo F), o grau de execugdo do SAMA
apresentou valores baixos ao longo do periodo em comparacdo com o observado no émbito do COMPETE,
traduzindo as dificuldades de execugdo dos promotores do SAMA no que respeita aos projetos em curso e a
desisténcia/anulacdo de projetos aprovados, mesmo num cenario de aumento das taxas de cofinanciamento
registado mais recentemente®. Dos projetos aprovados ao longo do periodo de avaliagdo (205), 18%,
representando 8% do fundo aprovado, foram anulados (Quadro A. 156 e seguintes). A taxa de realizagdo do
SAMA encontra-se também condicionada pelo n.° de projetos contratados que ndo apresenta qualquer
realizacdo (22% dos projetos e 12% do fundo contratado) ou que tem execugdo inferior a 50% (31% dos
projetos e 50% do fundo contratado). H& projetos de grande dimens&o financeira, como o ED - EDUCACAO
DIGITAL promovido pelo Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo, que tém taxas de realizagdo
muito reduzidas. Projetos como este, concebidos no contexto anterior a crise, deverdo apresentar também
taxas de execugdao baixas, aconselhando a um reforgo do acompanhamento dos projetos com estas
caracteristicas.

Dos 7 indicadores do Eixo IV do COMPETE, 3 encontram-se ja com as metas de 2015 ultrapassadas em termos
potenciais (valores contratados), nomeadamente, "“Proximidade - Criacdo de Centros Multiservicos”,
“Desmaterializacdo - Aumento do nivel de utilizacgdo de processos administrativos ndo presenciais” e
“Funcionarios formados no dmbito das intervencdes apoiadas”.

Tendo em consideracdo que o calculo destes indicadores do PO (disponivel no Relatério de Execugdo do
COMPETE de 2012) se baseia no essencial em valores contratados e apesar de o grau de realizagdo do Eixo ser
reduzido, é expectavel que os indicadores ainda em incumprimento atingirdo as metas estabelecidas. No ano de
2013 foram aprovados 44 novos projetos, entre os quais cerca de 10 projetos promovidos por camaras
municipais e organismos intermunicipais, onde se espera, com base numa monitorizacao eficaz, cumprir com as
metas dos respetivos indicadores, em particular no indicador Universalidade.

No que diz respeito ao indicador da Interoperabilidade, foi desenvolvida uma boa pratica que consistiu na
criagdo de uma plataforma pela AMA, no ambito do projeto INTEROP apoiado pelo COMPETE, que incentiva a
que os diferentes projetos se liguem e operem com a mesma. Apesar da revisdo em alta da meta do indicador,
este tipo de projetos (a AMA desenvolveu também a Plataforma Multicanal no ambito do SAMA) devera permitir
cumprir com os objetivos estabelecidos.

° Na sequéncia do reduzido nivel de realizacdo que se verificava, em 2011 e 2012 foram introduzidos, através de duas
deliberagdes, aumentos as taxas de cofinanciamento aplicaveis ao SAMA. Durante estes anos, a realizacdo da despesa elegivel
cresceu 166% e 32%, respetivamente, enquanto a Taxa de Realizagdo do Fundo subiu cerca de 16 e 11 pontos percentuais,
respetivamente, ou seja, a uma velocidade significativamente superior a verificada no quadro global do COMPETE.
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Outra boa pratica implementada no decurso do corrente periodo de programacéo foi a transferéncia de projetos
sob gestdo dos Programas Operacionais Regionais para o COMPETE. Esta situagdo insere-se numa nova
abordagem a gestdo do SAMA fundada pelo seguinte: uma vez que os objetivos estratégicos da Administragdo
Central e Local sdo comuns, por forma a evitar situagdes de concorréncia entre Programas e por
condicionalismos orgamentais, deixou de haver reparticdo entre as duas esferas da Administracdo Publica,
ficando a cargo do COMPETE a gestdo dos projetos SAMA.

Na andlise de indicadores de projetos conclui-se que a maioria cumprird com as metas estabelecidas, mas devera
ser prestada particular atencdo a capacidade dos promotores de grandes projetos executarem a totalidade do
investimento previsto

Nos projetos SAMA encerrados (8 projetos) observa-se que a maioria dos indicadores em termos agregados
cumpre com as metas previstas (Quadro A. 159). Destaca-se o aumento realizado do nimero de utentes dos
canais Internet e telefone. Uma andlise desagregada por projeto permite verificar que por detras do grau de
cumprimento agregado dos indicadores se encontram resultados muito diversos ao nivel de cada projeto
(Quadro A. 160) e que, em alguns casos, o resultado agregado do indicador depende significativamente do
desempenho de um projeto em especifico. A andlise do n.° de projetos em cumprimento no total de projetos
encerrados revela resultados divergentes por indicador. Os indicadores referentes a criagdo de centros de
atendimento multisservico e de pontos de contacto Unico (internet, presencial ou telefénico) sdo cumpridos pela
totalidade dos projetos.

No &mbito do inquérito aos promotores, quando questionados sobre a sua expetativa em termos de realizagdo
dos indicadores face ao previsto, os inquiridos estimam que os potenciais desvios “Abaixo do contratado” sdo
relativamente marginais, evidenciando contudo maiores dificuldades nos indicadores “Emissdo de fatura
eletrénica” e “Centros de Atendimento Multiservigo criados” (Quadro A. 161).

N&o existindo necessariamente uma relagdo proporcional entre o nivel de execugdo do investimento no final do
projeto e os resultados obtidos, o alcance dos resultados das operagdes depende da efetiva concretizagdo dos
investimentos. No ambito dos inquéritos realizados, as expetativas dos promotores inquiridos (com projetos
com niveis de execugdo superior a 75%) relativamente “(...) a capacidade de execucdo da totalidade do
investimento aprovado em sede de candidatura até ao encerramento do projeto?”, reforcam as dificuldades em
executar a totalidade do investimento: 39% afirmaram que preveem execugdo do investimento abaixo do
contratado, com um desvio médio de investimento na ordem dos 35%, sendo que o intervalo de respostas é
[5%-75%]. A ponderacdo dos desvios projetados pelo investimento permite estimar que o desvio indicado
resultard numa redugdo do investimento elegivel na ordem dos 39%. Este valor justifica-se pelo baixo grau de
execucdo esperado do projeto ED - EDUCACAO DIGITAL. Se excluirmos este projeto, a reducdo esperada do
investimento elegivel situa-se apenas em 10%, o que vem reafirmar a necessidade de acompanhamento mais
préximo dos projetos de maior dimensao.

A baixa realizacdo financeira resulta fundamentalmente das restricées orcamentais e dos aspetos burocraticos que
caracterizam a atividade da Administracdo Publica. Os condicionalismos or¢camentais intensificam a relevancia do
efeito incentivo. O grau de realizacdo dos projetos, bem como a sua sustentabilidade econémica dependem
significativamente da inexisténcia de descontinuidades e inflexées correntes das estratégias de politica publica

Os promotores inquiridos indicam que as principais condicionantes dos niveis de execugdo dos projetos (e
consequentemente das suas metas face ao contratado) foram (Quadro A. 162): a exigéncia e complexidade das
regras de contratagdo publica (indicada por 44% dos inquiridos), a morosidade na contratacdo do projeto
(25%) e a dificuldade em afetar recursos humanos (proprios e/ou dos parceiros) para desenvolver o projeto
(22%). Outros fatores apontados pelos promotores dos projetos apoiados pelo SAMA, com 16% e 13% das
respostas, respetivamente, foram: “Redugdo dos orcamentos de investimento dos organismos da Administragao
Publica” e a “Legislacdo que limita a autonomia da entidade em assumir compromissos ou contratos sem
autorizacdo prévia do Ministro de Estado e das Financas”. Considera-se entdo que os projetos apoiados pelo
sistema de apoio deverdo ser enquadrados em regras de contratacdo publica que permitam maior celeridade e
simplicidade na realizagdo das despesas dos projetos. No que concerne ao processo de contratacdo de projetos
apoiados pelo SAMA, observa-se que o mesmo devera ser mais agil, garantindo, em simultédneo, o rigor na
analise e selecdo dos projetos.

As entropias atinentes a este tipo de investimentos dos organismos publicos contemplam um importante fator
de constrangimento adicional que deriva da natureza plurianual do orgamento FEDER e o cariz anual do Plano
de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central (PIDDAC) ndo estarem alinhados.
Assim, por exemplo, qualquer despesa aprovada de um projeto FEDER que, por motivos imputaveis ou
exdgenos ao projeto, se realize no ano seguinte ao que estava previsto, tera de ser novamente justificada e
aceite em sede de Orgamento de Estado. Recomenda-se que os projetos apoiados pelo sistema de apoio sejam
enquadrados num regime orgamental que assegure maior flexibilidade na realizagdo das despesas dos projetos.

Verificou-se ainda alguma dificuldade nas entidades da Administragdo Publica em gerir um maior volume de
projetos. Geralmente, a priorizagdo dos projetos tem por base o valor do projeto e a sua aderéncia as politicas
nacionais. No entanto, a capacidade da Administracdo Publica para obter meios esta limitada e os projetos
menos prioritdrios entram num estado de suspensdo. A AMA tem vindo a realizar um trabalho de
acompanhamento da execugdo dos projetos que compreende a andlise de reformulagdo dos projetos por
agregacao dos mesmos, com o objetivo de dar oportunidade aos promotores de se focarem nos seus principais
objetivos e prioridades, que poderdo estar dispersos em varios projetos. Considera-se que estas iniciativas
constituem boas praticas que deverdo ter em especial atengdo os projetos de grande dimensdo, como o ED-
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Educacdo Digital, que foram concebidos num contexto pré-crise com pressupostos substancialmente distintos
dos verificados posteriormente.

As constantes alteragdes de legislagdo, de modelo de governagdo e de politicas estratégicas associadas aos
ciclos governativos sobrepdem-se por vezes aos objetivos dos sistemas de apoio. Estes fatores indutores de
descontinuidades e inflexGes sistematicas de estratégias de politica publica sdo especialmente gravosos ao nivel
da execucgdo dos projetos e, numa fase posterior, ao nivel da sustentabilidade econémica dos mesmos.

Os projetos apoiados neste Eixo, pela sua natureza estruturante e pela evolugao disruptiva que promovem, em
termos de funcionamento e qualificagdo da Administragdo Publica, sdo sustentaveis em termos de resultados no
futuro. Sdo projetos cujos efeitos sdo mais abrangentes que a eficiéncia interna da Administracdo Publica e a
consequente redugdo da estrutura de custos. Sdo intervengdes promotoras de externalidades positivas junto
dos cidaddos e empresas, cujos beneficios do ponto de vista social, superam largamente os custos de
manutencdo e de atualizagdo técnica/tecnoldgica associados aos projetos. No entanto, os beneficios induzidos
pelos projetos ao longo do tempo e que asseguram a sua sustentabilidade econdémica dependem claramente da
estabilidade nas estratégias e prioridades de politica publica. A manter-se no proximo periodo de programagéo
um sistema de apoio a qualificagdo e modernizacdo da administragdo publica, focado na competitividade do
pais, considera-se ser fundamental assegurar o consenso sobre os objetivos estratégicos e as linhas de
intervengdo a seguir durante todo o periodo, independentemente dos ciclos governativos.

Num cenario de transferéncia e fusdo de organismos publicos, o grau de realizagdo dos projetos é geralmente
condicionado pela perda de competéncias ou pela prépria alteracdo de estratégia de funcionamento do novo
organismo. Nas entrevistas realizadas identificou-se a ocorréncia, no caso de fusdo de organismos, de
sobreposigdes de projetos comuns inicialmente desenvolvidos por entidades diferentes. Considera-se que, neste
contexto, existe algum espaco para o reforgo de um maior acompanhamento por parte do organismo
responsavel na detecdo de projetos com objetivos comuns promovidos por departamentos de uma mesma
entidade, ou por entidades diferentes. A boa pratica a implementar, em vez de se reprovar um dos projetos,
podera passar por um modelo de funcionamento em rede que promova a comunicagcdo entre entidades e a
integragao dos investimentos.

No contexto orcamental restritivo descrito, o efeito de incentivo torna-se muito relevante para a realizagdo dos
projetos e, consequentemente, na obtencdo dos outputs respetivos. Do conjunto de beneficidrios inquiridos,
33% dos promotores responderam que ndo teriam realizado o projeto num cenario de inexisténcia de incentivo
e 25% dos inquiridos realizariam o projeto com uma dimensdo financeira menor. Adicionalmente, 16%
responderam que num cenario de inexisténcia de incentivo, o projeto desenrolar-se-ia no dobro do tempo e 6%
que teriam de adiar a data inicio do projeto em 1-2 anos. Por fim, 38% dos inquiridos indicaram que
realizariam o projeto sem qualquer alteragdo ao mesmo mas recorrendo a outras fontes de financiamento,
sendo que, deste grupo de promotores, 84% afirmou que recorreria a outras fontes de
financiamento/Orgamento de Estado e 16% respondeu que recorreria a financiamento proprio.

4.4. E4: Qual o contributo do COMPETE para a promog¢ao de uma economia baseada no
conhecimento e na inovacao, por via do estimulo ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e do fomento do empreendedorismo?

Na ultima década, Portugal viveu um claro processo de catching-up em direcdo a fronteira tecnoldgica,
enfrentando o desafio de construcdo de um sistema de inovacdo capaz de fornecer novas vantagens
competitivas, potencialmente indutoras de uma trajetoria sustentavel de desenvolvimento e de uma economia
crescentemente baseada no conhecimento. Apesar do desempenho dececionante em termos de crescimento
econdmico, existem indicadores positivos no sentido do aumento da capacidade de criagdo e absorcdo de
conhecimento no pais, bem como de inovacdo e de empreendedorismo qualificado. Na verdade, como resultado
de importantes melhorias no sistema nacional de inovagdo, Portugal experimentou em anos recentes uma
significativa subida no ranking da inovacdo da UE-27: de uma posicao de “inovador modesto” (“modest
innovator”), a partir de 2008, o pais passou a integrar o grupo dos “inovadores moderados” (“moderate
innovators”) no European Innovation Scoreboard (entretanto substituido pelo Innovation Union Scoreboard).

Ao longo dos paragrafos que se seguem procuraremos mostrar que o contributo do COMPETE para este
processo esta a ser globalmente importante, embora insuficiente para induzir a mudanga substancial desejada
na estrutura de especializacdo das regides de convergéncia e, portanto, no avango decisivo em direcdo a
economia do conhecimento. O Programa capitalizou muito bem os ensinamentos decorrentes dos anteriores
periodos de programacdo, tendo conseguido operacionalizar um quadro muito sélido e abrangente de apoios a
I&D e inovagdo, que se posiciona hoje num patamar de elevada maturidade. Daqui resulta que o principal
desafio que se coloca para o futuro se prende com a consecucao de resultados e impactos mais relevantes na
especializagdo das economias regionais objeto de intervencdo, capazes de induzir uma mudanca estrutural mais
radical em direcdo a uma economia mais baseada no conhecimento e na inovagdo, bem como um incremento
substancial no produto potencial que lhe esta associado.

No Anexo G é efetuada uma analise mais exaustiva e documentada do que se sistematiza de seguida.
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4.4.1. Qual o contributo do COMPETE para o aumento das despesas em I&DT empresarial?

Os apoios concedidos no ambito do COMPETE a I&DT empresarial sdo muito relevantes, consubstanciando
uma das principais consecuc¢oes do Programa. O efeito de incentivo que lhe é subjacente leva a acreditar
que o contributo do Programa para o aumento das despesas de 1&D empresarial é muito significativo.

A despesa em I&D empresarial em Portugal, apés um periodo de crescimento moderado (que decorreu entre
1995 e 2005), passou por uma fase de aceleragao sem precedentes entre 2005 e 2009, ultrapassando de forma
significativa a I&D executada pelo Ensino Superior, que historicamente era a dominante no nosso pais. Em
2009, o crescimento da I&D empresarial estagnou no nosso pais e, a partir desse ano, comegou a reduzir-se
moderadamente. Esta dinamica nacional registada a partir de 2005 foi induzida por um grande impulso do
investimento empresarial em I&D em praticamente todas as regifes do pais, mas com destaque particular nas
NUT II de Lisboa e do Norte. Chegados a 2011, encontramos uma realidade em que o investimento anual em
I&D por parte das empresas do Continente ronda os 1,2 mil MEUR, 43-0% do qual é efetuado nas regides de
convergéncia (327 MEUR no Norte, 177 MEUR no Centro e 22 MEUR no Alentejo).

O investimento empresarial em I&D apoiado pelo COMPETE até dezembro de 2012 atingiu os 549 MEUR,
considerando a participagdo das empresas em projetos SAESCTN e SI I&DT, sendo que o grosso deste
investimento foi apoiado no ambito do SI I&DT, o que demonstra a clara prioridade atribuida pelo COMPETE a
promogdo de uma economia mais baseada no conhecimento, materializada num salto de gigante face ao
passado. A par do SI I&DT e do SAESCTN, também o SIAC apoiou intervengGes relevantes para a promogao da
I&D empresarial. Com efeito, o inquérito realizado a promotores de projetos SIAC permite inferir que cerca de
15% dos projetos apoiados visam ou visaram a promogao da I&D nas empresas.

Tendo em vista a analise especifica do contributo do COMPETE para o aumento das despesas de I&D
empresarial solicitada nesta primeira subquestdo de avaliagdo, escrutinou-se a relevancia do investimento
neste fator dindmico de competitividade que esta a ser apoiado pelo Programa. Concluiu-se que o COMPETE
estard a promover nas regides de convergéncia um investimento em I&D pelas empresas que rondara os 90
MEUR em termos anuais e, portanto, a apoiar cerca de 18% do investimento total feito pelas empresas neste
fator dindamico de competitividade nas regides em aprego, o que € muito significativo e deve ter continuidade
no futuro. Esta conclusdo é corroborada pelos dados obtidos através do inquérito realizado neste processo de
avaliagdo a promotores de projetos apoiados nos Sistemas de Incentivos, que evidenciam um aumento de
cerca de 25% das despesas de I&D entre o ano pré-projeto e o ano pds-projeto nas empresas apoiadas no
ambito do SI I&DT, 21% do qual induzido diretamente em funcdo dos projetos apoiados pelo COMPETE.
Estamos, assim, perante um efeito incentivo de grande significado. De notar adicionalmente que, dado o rigor
usualmente imposto a andlise das candidaturas no SI I&DT, é expectavel que este efeito incentivo esteja
associado maioritariamente a projetos de maior risco tecnoldgico e/ou de mercado, o que associa ao COMPETE
um impacto potencial ainda mais elevado na tematica em estudo.

Ventilando a analise em termos territoriais, verificamos que mais de metade do investimento apoiado pelo
COMPETE (e, igualmente, pelos PO Regionais) em I&D empresarial (via SI I&DT) ocorreu na NUT II do Norte e
que a dindmica do investimento em I&D empresarial entre as trés regides de convergéncia foi muito diversa,
com o Norte a apresentar no periodo 2007-2011 uma taxa de variacdo média anual na evolucdo daquela
variavel de 11%, mas o Centro a apresentar uma taxa de variagdo anual nula e o Alentejo a apresentar uma
taxa de variagao anual (negativa) de -11,4%. Percebe-se, assim, que o contributo do COMPETE para o
crescimento das despesas de I&D empresarial terd sido muito significativo, mas muito circunscrito a regido
Norte do pais. Esta realidade mostra-se bastante problematica para a regido Centro e para o Alentejo, o que
torna fundamental um esforgo futuro redobrado de indugao de mudanca estrutural nestas regides, seja pela via
da promocdao do empreendedorismo qualificado seja pela instigagdo de investimentos produtivos com
significado (incluindo IDE) em setores de atividade mais intensivos em tecnologia ou conhecimento.

4.4.2. Qual o contributo do COMPETE para o reforgo da articulacdo entre empresas e
centros de saber, e para a aceleracdo da difusdo, transferéncia e utilizacdo de
tecnologias, conhecimento e resultados de I&DT por parte das empresas (projetos
individuais e coletivos)?

A analise dos dados disponiveis mostra que o refor¢o da articulagdo entre empresas e centros de saber e a
aceleracdo da difusdo, transferéncia e utilizacdo de tecnologias, conhecimento e resultados de I&DT por
parte das empresas beneficiaram de um contributo muito relevante do COMPETE

O contributo do COMPETE para o reforgo da articulagdo entre empresas e centros de saber e para a aceleragao
da difusdo, transferéncia e utilizagdo de tecnologias, conhecimento e resultados de I&DT por parte das
empresas esta inexoravelmente ligado a um conjunto alargado de instrumentos que foram operacionalizados
para o efeito no Programa quer ao nivel do SI I&DT quer do SAESCTN: I&DT Entidades do SCTN - Projetos em
Co-Promocéo; IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico - Projetos em Co-Promocgédo; SI I&DT - Projetos em
Co-Promogao; SI I&DT - Projetos Mobilizadores; SI I&DT - Vale I&DT; SI QPME - Vale Inovacgao
(Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos e Processos). De forma mais indireta, estd também
ligado ao instrumento SIAC na vertente da Inovagdo, Empreendedorismo e Espirito Empresarial. Na mesma
linha, estad ainda ligado a investigacdo contratada e a prestacdo de servigos de I&D por parte das empresas
junto de entidades do SCTN.
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No &mbito especifico do SI I&DT e do SAESCTN, até dezembro de 2012, o COMPETE apoiou 480 projetos com
as carateristicas identificadas, envolvendo um investimento elegivel de 335 MEUR. Os projetos em apreco
inseriram-se praticamente na sua totalidade no SI I&DT, uma vez que apenas existiram 22 projetos apoiados
no SAESCTN que envolveram simultaneamente empresas e entidades do SCTN.

Ao nivel geogréfico, verifica-se que o grosso dos projetos desta natureza envolve sobretudo articulagdes Norte-
Centro, Norte-Centro-Lisboa e Centro-Lisboa, o que esta em linha com a maturidade dos sistemas regionais de
inovagdo existentes nas NUTS II em apreco, denotando efeitos relevantes de proximidade (Norte-Centro e
Centro-Lisboa), mas também efeitos decorrentes do papel destacado de Lisboa no sistema nacional de
inovagdo. No tocante ao sector de incidéncia, verifica-se que os projetos apoiados potencialmente indutores do
aumento da articulagdo entre empresas e centros de conhecimento se tém focado sobretudo em areas ligadas
aos servigos empresariais (software e servigos TIC, servigos de engenharia, servigos de I&D), embora sejam
também frequentes em atividades ligadas as industrias metdlicas, as industrias mecanicas e eletrdnicas, as
indUstrias da madeira, cortica e mobilidrio e as industrias alimentares, o que leva a equipa de avaliagdo a
considerar desejavel que seja priorizada no futuro uma maior orientagdo destes projetos para atividades
industriais fortemente intensivas em tecnologia, sempre que possivel envolvendo multinacionais com presenca
em cadeias globais de valor.

Entre as varias “tipologias” de projetos orientadas para esta tematica existem duas que, pela sua natureza e
relevancia, adquirem um estatuto particular: a tipologia dos Projetos de I&DT em Co-Promogdo e a tipologia
dos Projetos Mobilizadores.

A tipologia dos projetos de I&DT em Co-Promogdo deu seguimento aos anteriores IDEIA do PRIME e
rapidamente se tornou numa opgao de grande procura no SI I&DT e no COMPETE como um todo, potenciando o
reforgo da articulagdo e cooperagao entre o tecido empresarial e os centros de saber, bem como a aceleragao
da difusdo, transferéncia e utilizacdo de tecnologias, conhecimento e resultados de I&DT por parte das
empresas. O COMPETE apoiou 281 co-promogéGes, envolvendo um investimento elegivel de 247 MEUR. Cerca de
38% destas co-promogdes sdo exclusivamente de base regional (quase todas no Norte ou no Centro),
apresentando um forte potencial para ajudar a consolidar e a afirmar os sistemas regionais de inovagao
associados. As restantes sdao de natureza multi-regional, potenciando a consolidagdo do sistema nacional de
inovacdo. Classifica-se, assim, como muito relevante para o objetivo global de promogdo de uma economia
mais baseada no conhecimento e na inovagdo o estatuto de importancia que esta tipologia de projetos alcangou
no seio do SI I&DT e do COMPETE, nomeadamente pela criagdo ou reforco de lagos de colaboragdo que a
mesma determina entre os centros de saber e as empresas, bem como pela transferéncia de conhecimento que
usualmente induz.

De igual forma, a atual tipologia dos Projetos Mobilizadores do COMPETE deu seguimento a uma tipologia de
projetos idéntica no anterior PRIME (por sinal, com a mesma designacdo). A relevancia dos mobilizadores
também aumentou de forma significativa no atual periodo de programacdo, com o apoio a 14 projetos que
envolvem um investimento elegivel de 81 MEUR. Esta € uma evolucdo tendencialmente positiva, sobretudo se
os projetos vierem a determinar uma forte valorizacdo de resultados por parte das empresas envolvidas e
relevantes efeitos demonstradores para beneficidrios potenciais. Diferentemente do anterior periodo de
programacdo, os atuais Mobilizadores foram todos inseridos no contexto de processos de eficiéncia coletiva
devidamente reconhecidos (Polos de Competitividade e Tecnologia e Outros Clusters), o que constitui, em
principio, uma evolugdo positiva e potencialmente mais indutora de resultados impactantes. Contudo, em
paralelo, os Mobilizadores tornaram-se projetos mais complexos e multifacetados, envolvendo um ndmero
claramente maior de co-promotores (em média, 22 entidades) e um lastro de atuagdo bastante mais disperso
do que os anteriores. A este nivel, e sem prejuizo de se reconhecer potenciais beneficios de fertilizagdo cruzada
de resultados, a equipa de avaliagdo mostra algum ceticismo quanto a bondade desta nova filosofia dos
Mobilizadores, considerando desejavel no futuro um regresso a projetos mais restritos e focados. Tendo em
conta o carater arrojado deste projetos e os impactos estruturantes que os mesmos podem determinar,
recomenda-se uma maior ambigdo na utilizacdo futura deste instrumento, propondo a sua associacdo ao apoio
a projetos arriscados e voluntaristas, que comportem elevado potencial para induzir mudancgas estruturais no
perfil de especializacdo da economia e que sejam capazes de atrair e envolver players (nacionais ou
estrangeiros) que ocupem posicGes estratégicas de relevo em cadeias de valor globais intensivas em tecnologia
e conhecimento. Tudo isto pode e deve ser feito sob o chapéu de uma nova ldgica de promocdo da eficiéncia
empresarial coletiva que procure a “emergéncia de (novos) setores ou (a) assuncdo de riscos fora do
alinhamento tradicional dos setores (de especializacdo tradicional da nossa economia)”, como proposto
recentemente na Avaliacao das EEC-Clusters do COMPETE.

Centrando a atencdo no SAESCTN, constata-se que as tipologias de co-promogdo disponiveis neste
instrumento, apesar de poderem envolver empresas, foram muito pouco participadas por este tipo de co-
promotor. Em boa medida, esta realidade deve-se ao facto da tipologia SI I&DT - Projetos em Co-Promogcao
corresponder a uma alternativa mais atrativa para este efeito, quer do lado das empresas quer do lado dos
centros de saber. Em todo o caso, a equipa de avaliacdo considera que muitas das co-promogdes do SAESCTN
beneficiariam com um maior envolvimento de empresas, sobretudo se estas corresponderem a utilizadores
avangados nas areas de investigagdo dos projetos apoiados.

Virando a atengdo para os Vales, entende-se que os mesmos correspondem a um instrumento inovador em
Portugal, tanto pelo carater simplificado que ambiciona como pelo incentivo que pode induzir a emergéncia de
um mercado efetivo para servigos tecnoldgicos. Verifica-se igualmente que 20% dos promotores destes vales
surgem como candidatos promotores ou co-promotores noutras tipologias, indiciando uma trajetéria de
aproximacado a outros atores ou a fatores dinamicos de competitividade por esta via.
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Considerando a complementaridade com os PO Regionais, o nimero de projetos apoiados no seu ambito foi
bastante importante, mas a apregoada simplicidade do instrumento ndo ficou provada. Recomenda-se, pois,
uma reconfiguragdo profunda deste instrumento para o préximo periodo de programacgdo, capitalizando
mudangas que promovam a sua flexibilizagdo e simplificagao.

De qualquer forma e procurando fazer um follow up dos promotores apoiados no dmbito dos mecanismos
“vale”, verifica-se que dos 61 promotores apoiados no &mbito mecanismo vale I&DT, 12

Focando a atengdo no SIAC, estima-se que 21% dos projetos apoiados por este instrumento visam ou visaram
a promogdo cooperacdo entre empresas e entidades do SCTN e 12,5% visam ou visaram a promogao da
transferéncia de tecnologia para as empresas. Considera-se relevante para o futuro induzir uma maior aposta
neste tipo de projetos e de iniciativas, na condigdo de que ndo existam redundancias das mesmas no territorio
e que contem com um grande envolvimento das agéncias publicas com competéncias e responsabilidades nesta
matéria.

4.4.3. Qual o contributo do COMPETE para o reforgo do empreendedorismo qualificado e a
criacdo e desenvolvimento de novas empresas inovadoras em dominios de risco
tecnoldgico?

O empreendedorismo qualificado e a criacao e desenvolvimento de novas empresas inovadoras em
dominios de risco tecnoléogico materializam uma &drea de intervencdo do COMPETE cujos resultados e
impactos analisados se mostram relativamente modestos

O contributo fundamental do COMPETE para o empreendedorismo qualificado e a criagao e desenvolvimento de
novas empresas inovadoras em dominios de risco tecnoldgico decorre das intervengdes associadas ao SI I&DT e
ao SI Inovagdo - Empreendedorismo Qualificado e das intervengbes decorrentes de veiculos de capital de risco
e business angels apoiados pelo programa que sejam dirigidas para a promogao de novas empresas de base
tecnoldgica. Complementarmente, decorre ainda de intervengdes apoiadas no ambito do SIAC destinadas a
dinamizar o espirito empresarial e o empreendedorismo.

No ambito do SI I&DT foi apoiada a criacdo de 33 empresas e mais 40 empresas nascentes, envolvendo um
investimento de cerca de 39 MEUR. Desta forma, os resultados do SI I&DT nesta matéria sdo globalmente
interessantes. Ja4 no ambito do SI Inovagdo - Empreendedorismo Qualificado, foram apoiados apenas 12
projetos, envolvendo um investimento elegivel que ndo foi além de 11 MEUR. No ambito destes instrumentos o
contributo para o reforco do empreendedorismo qualificado surge como marginal face aos objetivos do PO,
sendo contudo de referir que o grosso dos projetos de empreendedorismo € normalmente mobilizado pelas
micro e pequenas empresas, apoiadas no ambito dos PO regionais das regides de convergéncia, onde os
resultados nesta matéria sdo bastante mais evidentes.

A via complementar do capital de risco e dos business angels, talvez pelo facto de ter avangado muito
tardiamente, estd a ter um papel igualmente pouco expressivo. Com efeito, no ambito do capital de risco, até
dezembro de 2012, foram apoiadas apenas 21 empresas, com uma injecdo de capital que ndo foi além de 18
MEUR. Por sua vez, no ambito dos business angels, foram apoiadas 57 empresas, através de financiamentos
que ndo ultrapassaram 9,2 MEUR. Por ser uma via especialmente ajustada ao apoio do empreendedorismo
qualificado, a equipa de avaliagdo considera que este tipo de instrumentos merece um processo de
experimentagdo mais alargado e denso no futuro.

No ambito do SIAC, estima-se que cerca de 10% dos projetos apoiados visam ou visaram a promoc¢do do
empreendedorismo em geral, embora apenas uma parte minoritaria tivesse incidido no empreendedorismo
tecnoldgico. De notar que, também a este nivel, se deteta uma auséncia total de projetos estruturantes
liderados por agéncias publicas relevantes, auséncia essa que coexiste com um conjunto de iniciativas
dispersas e, tendencialmente, pouco impactantes a nivel nacional e das regides proprias regiées NUT II de
convergéncia.

O apoio ao empreendedorismo qualificado e a criagdo e desenvolvimento de novas empresas inovadoras em
dominios de risco tecnoldgico constitui, assim, uma area de intervengdo do COMPETE cujos resultados e
impactos se mostram relativamente modestos, facto que importa tentar corrigir rapidamente através de
abordagens mais agressivas, dando mais forca a dinamizacdo de capital de risco e de business angels bem
como a iniciativas coletivas de promogdo do empreendedorismo de base tecnoldgica.

4.4.4. Qual o contributo do COMPETE para a criacdo de novos produtos e processos?

Os resultados atingidos pelo COMPETE em matéria de criacdo de novos produtos e processos sdo muito
significativos. Porém, subsistem dividas quanto aos impactos dai resultantes.

O contributo fundamental do COMPETE para a criacao de novos produtos e processos decorre essencialmente
das intervengbes associadas ao SI Inovagdo e ao capital de risco/ business angels, embora as intervengoes
apoiadas pelo SI I&DT possam também contribuir para este objetivo numa base pré-mercado ou piloto.

No éambito do SI Inovacgdo, foram apoiados 539 projetos que tocam a inovacgdo de produto (produgdo de novos
bens ou servigos) e/ou a inovagdo de processo, representativos de um investimento elegivel que se estima em
3,5 mil MEUR. Trata-se do valor mais elevado no conjunto dos Sistemas de Incentivos e de todo o Programa.
Neste total sobressaem os projetos de inovacao de produto/servico, que representam mais de 43% do total e
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35% do investimento elegivel. Tendo em conta os valores envolvidos, a equipa de avaliagdo recomenda para o
futuro uma maior seletividade no apoio a este tipo de projetos, dando uma elevada priorizagdo a atividades
fortemente intensivas em tecnologia e conhecimento, que simultaneamente incorporem elevado valor
acrescentado.

Em termos de resultados potenciais, tendo em conta os dados das candidaturas dos projetos apoiados no SI
Inovacgédo, é perspetivado pelos promotores dos projetos de criagdo de novos produtos apoiados um aumento
médio do volume de negdcios total entre o ano pré-projeto e o ano pos-projeto de 67,1%, que é naturalmente
significativo e mais elevado do que no SI Inovagao em geral (53,8%). Quanto aos projetos de criagdo de novos
processos, & perspetivado pelos promotores apoiados um aumento da produtividade aparente do trabalho de
59% entre o pré e o pds-projeto, que é igualmente significativo e superior a média do SI Inovagdo (56%). No
tocante a aproximacdo feita aos resultados efetivos, verifica-se um aumento médio do volume de negdcios total
entre o ano pré-projeto e o ano pds-projeto de 27%, bastante abaixo do potencial esperado. Em contrapartida,
aponta-se para aumentos extremamente expressivos do volume de negdcios associado especificamente a
novos produtos, que se cifram numa variagdo de 1.272%. Quanto aos projetos de criagdo de novos processos,
é referido pelos promotores apoiados um aumento da produtividade aparente do trabalho de 74,7% entre o pré
e o pos-projeto, que é muito significativo e superior a expectativa potencial, muito embora a robustez desta
estimativa seja muito questionavel.

No tocante a projetos apoiados por capital de risco e business angels, identificaram-se 110 intervengdes em 82
empresas - 40 projetos em 25 empresas por fundos de capital de risco (25 MEUR de financiamento) e 70
projetos em 57 empresas por business angels (9,2 MEUR de financiamento). Ndo foi possivel analisar os
resultados destas intervengGes, dado o carater recente das mesmas e a auséncia de dados para o efeito.

4.4.5. Qual o contributo do COMPETE para a evolugdo dos indicadores internacionais de
inovacdo e competitividade, de forma particular no setor empresarial?

Ao longo do periodo 2007-2012, Portugal (e, em particular, as regides de convergéncia objeto de
intervencdo pelo COMPETE) tem exibido uma evolucdo favoravel nos indicadores internacionais de
inovagdo e competitividade, o que indicia um contributo relevante do Programa neste dominio.

A andlise do contributo do COMPETE para a evolugdo de indicadores internacionais de inovacdo e
competitividade é largamente tributaria dos impactos do Programa nestes dois dominios, impacto esse que é
objetivo de analise em varias das questdes de avaliagcdo do presente exercicio. O horizonte temporal associado
a ocorréncia desses impactos e o campo de intervencgdo territorial do Programa dificultam especialmente esta
analise.

No contexto da UE, existem atualmente trés importantes “instrumentos” que podem ser usados para a analise
da evolugdo dos indicadores de inovacdo e competitividade nacional e regional: o Innovation Union Scoreboard,
o Simple Composite Indicator Zooming in on Innovation Output e o Regional Innovation Scoreboard.

No tocante ao Innovation Union Scoreboard, no conjunto dos indicadores considerados, Portugal tem vindo a
destacar-se pela positiva em matéria de atragdo de alunos extra-UE para doutoramento, de aumento de co-
publicagBes cientificas internacionais, de crescimento de registos comunitarios de design, de aumento das
despesas em I&D publicas e privadas e de crescimento do n.° de jovens com ensino secundario concluido. Pela
negativa, destaca-se a forte queda em matéria de novos doutorados, de investimentos de capital de risco e das
despesas em inovagdo ndo ligadas a I&D. Esta realidade estd, em grande medida, em linha com o diagndstico
atras efetuado nas restantes subquestdes de avaliagdo, validando largamente as conclusdes reportadas e as
recomendagldes propostas, tornando especialmente relevante o referido em relagdo ao apoio ao
empreendedorismo qualificado e a mobilizagdo mais agressiva de veiculos ligados a capital de risco.

No Simple Composite Indicator Zooming in on Innovation Output, a performance inovadora do nosso pais,
apesar de se situar em niveis muito baixos, estd a evoluir positivamente, indiciando efeitos relevantes do
COMPETE neste dominio.

Por ultimo, no ambito do Regional Innovation Scoreboard é possivel verificar que, desde 2007, existe uma
evolucdo favoravel na performance inovadora e competitiva das regides de convergéncia que sdo objeto de
intervencdo pelo COMPETE (bem como nas restantes regides de convergéncia portuguesas), o que mais uma
vez sugere um contributo positivo do Programa neste dominio.
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5.Questoes Tematicas

5.1. T1: Qual o contributo do COMPETE em matéria de financiamento e partilha de risco?

O Eixo III do COMPETE tem como principal designio contribuir para que a envolvente financeira se assuma
como uma alavanca do desenvolvimento, permitindo as empresas implementar com sucesso as suas
estratégias de criacdo, crescimento, consolidagdo, inovagdo e internacionalizagdo, sobretudo num contexto
atual de marcada dificuldade de acesso competitivo ao financiamento bancario e ao mercado de capitais e de
descapitalizagdo estrutural das nossas empresas, agravadas pelas condigdes impostas pelo Programa de
Ajustamento Econdmico e Financeiro que Portugal estd obrigado a cumprir na prossecugao do saneamento das
suas contas publicas e da redugdo progressiva do seu endividamento externo.

Estas falhas de mercado no contexto financeiro e empresarial portugués consubstanciaram-se,
designadamente, na passagem de uma situacdo de “credit-push” (abundante e “barato”), no inicio do
Programa, antes do colapso financeiro global 2008-2009, para uma situagao de “credit-crunch” (escasso e
“caro”), que se verificou fundamentalmente a partir de 2009, e que se agravou com o atual Programa de
Ajustamento Econdmico e Financeiro. De 2009 até final de 2012, o crédito concedido as sociedades ndo
financeiras, excetuando os setores da construgdo e imobiliario, reduziu-se, de facto, em cerca de 19% (13% na
industria e 5% no comércio), ao mesmo tempo que na UE o registo correspondente, incluindo aqui todos os
setores de atividade, apontava para uma reducdo de somente 6%. O crédito tornou-se ndo sé mais escasso,
mas, com efeito, também mais caro, como se pode constatar na evolugdo recente das taxas de juro nominais e
reais do crédito concedido a sociedades ndo financeiras - o risco republica e o risco sinistralidade do crédito
explicam, em grande medida, este encarecimento de um crédito cada vez mais escasso. No que a sinistralidade
do crédito diz respeito, passou-se de uma taxa de 6%, em 2009, para uma taxa préxima dos 14%, em final de
2012, para o total da economia sem construcdo e imobilidrio, na indlstria, de 6% para mais de 10% e no
comércio e turismo, de 4% para mais de 9%.

Ao mesmo tempo, os niveis de capitalizagdo e de autonomia financeira das sociedades ndo financeiras
portuguesas sdo insuficientes (o peso dos capitais proprios no ativo liquido oscilou entre os 22% e 24,5% ao
longo do ciclo de execugdo do COMPETE, ao mesmo tempo que paises como a Franga, Espanha e Alemanha
apresentavam registos correspondentes acima ou ligeiramente abaixo dos 30%).

Nesta envolvente de falhas de mercado, as regras estabelecidas no SAFPRI preveem os instrumentos de reforgo
do capital proprio e de reforco competitivo do financiamento de capitais alheios. O caminho realizado e os
resultados atingidos, via intervengdes apoiadas, a estes dois niveis irdo ser entdo avaliados na resposta a
presente questdo tematica.

Importa comecar por salientar que a resposta em seguida a presente questdo de avaliagdo se depara com trés
ordens importantes de dificuldade e de condicionalismo, que importa, desde ja, registar:

e A informacdo disponivel no sistema de informacdo do COMPETE a propdsito das intervencdes apoiadas - e,
em particular, dos seus resultados, potenciais e/ou efetivos - nas linhas de crédito bonificado patrocinadas
pelo COMPETE (PME Investe I e II) e nos fundos de capital de risco e de business angels apoiados pelo
Programa é limitada, nada tendo a ver com a gama de informacgédo existente designadamente nos Sistemas
de Incentivos de base empresarial, em particular quando se tem que estimar resultados e impactos de
projetos.

e O numero de projetos apoiados ao nivel dos fundos de capital de risco e de sociedades de business angels
é curto, sobretudo quando se leva em linha de conta o periodo de execugdo do Programa considerado para
efeitos da presente avaliagdo, que é de seis anos, correspondendo a operagdes que, para além do mais,
estdo no inicio da sua execugdo e ciclo de vida, pelo que, a este nivel, s6 podemos falar de resultados
potenciais e nunca de resultados efetivos.

e A taxa de resposta no exercicio de inquiricdo conduzido junto das empresas destinatarias das linhas PME
Investe I e II é baixa, situando-se nos 10,8% o racio entre o investimento elegivel dos respondentes e o
investimento elegivel dos inquiridos.

5.1.1. Qual o nivel de adesdo por parte das empresas destinatarias as Linhas PME Investe
Iell?

Nas linhas de crédito bonificado PME Investe I e II (ver Anexo H.2), registaram-se 3.762 operagdes apoiadas,
correspondentes a um investimento aprovado de 1,3 mil MEUR, valores que se podem considerar muito
positivos, sobretudo quando se leva em linha de conta a juventude deste tipo de mecanismos de engenharia
financeira.

A distribuicdo e comércio é responsavel por 31% dos projetos e 26% do investimento aprovado no d&mbito das
linhas de crédito bonificado PME Investe 1 e II, seguida, a larga distancia, pela construcdo (10% e 12%,
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respetivamente), industrias metalicas (9,4% e 11%), industria téxtil, de vestuario e calgado (7,7% e 8%),
servicos empresariais (7,6% e 5%) e pelas industrias da madeira, cortica e mobiliario (5,6% e 5,9%).

As empresas ja existentes respondem por mais de 97% dos projetos e investimento aprovados nas linhas PME
Investe I e II, sendo dominantes as empresas que usufruem de niveis de risco mais baixos (PME lider e classe
A), representando, no seu conjunto, 67% dos projetos apoiados e 75% do investimento aprovado.

As sociedades por quotas prevalecem nestas linhas de crédito bonificado, seguidas, a alguma distancia, pelas
sociedades andnimas, representando, no seu conjunto, 94% dos projetos apoiados e 92% do investimento
global aprovado. As pequenas empresas dominam nestas linhas de crédito (50% dos projetos e 42% do
investimento aprovado), seguidas pelas médias empresas, com 29% dos projetos mas 51% do investimento
aprovado.

No que concerne a distribuicdo territorial das intervengdes apoiadas pelas linhas de crédito bonificado
patrocinadas pelo Programa, destaque para a importancia relativa do Grande Porto (18% dos projetos e 17%
do investimento aprovado), Pinhal Litoral (10% e 11,4%), Baixo Vouga (9% e 10%), Ave (9% em ambos os
casos), Tamega (7% e 8%), Cavado (7% em ambos os casos), Entre Douro e Vouga (6% em ambos os casos)
e QOeste (5% em ambos os casos).

5.1.2. Qual o nivel de adesdo por parte das empresas destinatarias aos fundos de capital
de risco e business angels apoiados pelo COMPETE?

No periodo de referéncia da presente avaliagdo intercalar, até final de 2012, correspondente a seis anos de
execugao do Programa, foram apenas apoiadas 105 intervengGes em 77 empresas - 35 projetos em 20
empresas por fundos de capital de risco (19,4 MEUR de financiamento) e 70 projetos em 57 empresas por
sociedades de business angels (9,2 MEUR de financiamento) apoiados pelo COMPETE.

N&o obstante, deve ser destacada, a este nivel, a elevada adesdo registada a estes instrumentos por parte dos
promotores de fundos de capital de risco e das sociedades de business angels - no fim de processos muito
concorridos, ficaram 19 fundos de capital de risco e 51 sociedades de business angels - e o sucesso relativo
destes Ultimos, particularmente tendo em conta a juventude do instrumento, junto do tecido empresarial, no
financiamento, acompanhamento e montagem de novos negdcios, a maior parte dos quais intensivos em
tecnologia e conhecimento, que a medida que forem ganhando “musculo” irdo transitar para as fases early-
stages do capital de risco.

5.1.3. As Linhas de Crédito PME Investe I e II permitiram cobrir falhas de mercado no
contexto financeiro e empresarial portugués, tendo em conta os objetivos do
COMPETE?

No que diz respeito, em primeiro lugar, a composigdo do investimento aprovado nas linhas de crédito bonificado
PME Investe I e II (ver Anexo H.3), verifica-se, no essencial, que 39% se destina a fundo de maneio, 34% a
equipamentos e 20% a construcdo, representando estas trés finalidades 93% do investimento global aprovado;
destaque, a este nivel, para a importéncia do fundo de maneio nos servigos, com excecdo do turismo, na
construcdo e nas fileiras industriais da moda, da quimica e do material de transporte, dos equipamentos nas
restantes fileiras industriais e da construcdo no turismo; destaque ainda para a importancia do fundo maneio
nas regides Norte e Centro e nas pequenas e médias empresas e dos equipamentos no Alentejo e nas
microempresas.

Do exercicio de inquirigdo realizado junto dos destinatérios destas linhas de crédito bonificado, constata-se que
44°% das respostas referem que utilizaram os financiamentos exclusivamente para cobrir necessidades de fundo
de maneio e de tesouraria, sendo que apenas 14% das respostas orientaram os fundos obtidos para ldgicas
exclusivas de investimento em ativos fixos corpdreos e/ou incorpdreos. A coexisténcia das duas finalidades
verificou-se em 42% das respostas. O apoio a tesouraria e a constituicdo de fundo de maneio revela-se
também neste exercicio de inquirigdo como o principal destino para os financiamentos obtidos, o que se afigura
como sendo natural face a crise econdmica e financeira, a insuficiente capitalizacdo e liquidez das nossas
empresas e a necessidade de desalavancagem por parte da banca traduzindo importantes restricdes a
concessdo de crédito particularmente as PME.

Em 2008, com o despoletar da crise Subprime, o disparar do custo do financiamento bancario numa primeira
fase, seguida por um periodo marcado pela sua exiguidade, estiveram na base do lancamento destas duas
linhas enquadradas no COMPETE, que estancaram um pouco os efeitos muito negativos desta crise no tecido
empresarial nacional, constituindo-se como um produto que teve um impacto muito significativo a data que foi
lancado. No entanto, este tipo de intervencdes foram excecionais, transitdrias, ndo devendo, em situacdes
normais, substituir-se aos mecanismos de mercado. O COMPETE deve apoiar investimentos em I&D, inovagado,
internacionalizagdo, capacitagdo e qualificacdo empresarial, areas onde existe risco de mercado e/ou
tecnoldgico e, portanto, onde as falhas de mercado se revelam por exceléncia.

Analisou-se também a variacdo estimada do emprego e do volume de negdcios nas linhas de crédito bonificado
apoiadas pelo COMPETE (ver Anexo H.4), entre o ano pré-projeto e o ano pds-projeto (estimativa a trés anos),
ventilada por setor, classe de risco, antiguidade, forma juridica, dimensdo e regido do promotor. A este
propésito, de avaliagdo dos resultados potenciais destas intervengdes, estima-se, entre os anos pré-projeto e
pés-projeto, uma variacdo global de 12,5% do emprego e de 33,3% do volume de negocios nas empresas
apoiadas, sendo que estes registos sdo claramente mais elevados nos servigos empresariais e nas atividades de
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educagdo, saude e cultura (pouco representativas neste instrumento), nos projetos de criagdo de empresas e
de empresas nascentes, nas microempresas e nas regioes do Alentejo Litoral e do Alto Alentejo.

Em matéria de vetores de orientagdo estratégica privilegiados nos projetos de investimento apresentados e
apoiados nas linhas de crédito bonificado PME Investe I e II (ver Anexo H.2), os resultados apurados junto dos
seus destinatarios sdo relevantes, com 31%, 29% e 28% das respostas a considerarem relevante,
respetivamente, o reforgo e/ou reequilibrio econdémico-financeiro, a modernizagdo tecnoldgica de processos e a
expansdo da capacidade produtiva. Os fatores competitivos mais privilegiados foram, por seu lado, a qualidade
(35% das respostas), o marketing, comercializagdo e distribuicdo (32%) e o acesso ao conhecimento e
tecnologia (28%). No respeitante ao foco estratégico prosseguido pelas empresas aquando da apresentagdo
dos projetos, destaque, novamente, para a expansao da capacidade produtiva (27% das respostas) e para a
promogdo da eficiéncia da organizacdo e da producdo visando reduzir custos (22% das respostas). Os aspetos
relacionados com o reforgo da capacidade produtiva e da eficiéncia da organizagdo e dos processos produtivos
parecem marcar claramente a estratégia das empresas que foram apoiadas por estas linhas de crédito.

Os resultados qualitativos potenciais destes projetos, apurados junto dos destinatarios apoiados, vdo ao
encontro desta ldgica de resultados, sendo mais fortes precisamente ao nivel da introdugcdo de novos processos
produtivos (45% das respostas consideram relevante este aspeto), da expansdo da capacidade produtiva e
produgdo e da qualidade dos produtos/servigos (44%), da organizacdo e gestdo (41%) e da eficiéncia e
diversificagdo energética (40%).

5.1.4. Os Fundos de Capital de Risco e as Linhas de Financiamento a Business Angels
permitiram cobrir falhas de mercado no contexto financeiro e empresarial portugués,
tendo em conta os objetivos do COMPETE?

O contributo do capital de risco e dos business angels para cobrir falhas de mercado no contexto financeiro e
empresarial portugués, tendo em conta os objetivos do COMPETE, e para a criagdo e desenvolvimento de
empresas em areas de elevada intensidade tecnoldgica e de conhecimento ndo tera sido muito significativo,
desde logo porque, ao longo de seis anos de execugdo do Programa, apenas foram apoiadas 105 intervengdes
em 77 empresas - 35 projetos em 20 empresas por fundos de capital de risco (19,4 MEUR de financiamento) e
70 projetos em 57 empresas por sociedades de business angels (9,2 MEUR de financiamento) apoiados pelo
COMPETE -, correspondendo a operagGes que, para além do mais, estdo no inicio da sua execucdo e ciclo de
vida, pelo que, a este nivel, sé podemos falar de efeitos potenciais e nunca de resultados.

A conclusdo relativamente tardia do processo de concegdo e montagem/operacionalizagdao destes instrumentos
(s6 em 2009, com o langamento dos Avisos de Abertura de Concurso n.° 01/ a 05/SAFPRI/2009, dado que se
deu prioridade até ai aos mecanismos de reforco de capital alheio bonificado, que funcionaram como medidas
anti-crise), o facto de entre o lancamento dos referidos concursos e a constituicdo dos fundos de capital de
risco e das sociedades de business angels ter decorrido quase dois anos (por questdes relacionadas com a
negociacdo contratual com estas entidades e com a CMVM e com a falta de liquidez dos participantes privados
dos fundos motivada pela crise - esta realidade ndo é exclusiva do nosso pais, verificando-se a escala
europeia)lo, a emergéncia da crise econdmica e financeira que fez, para além disso, com que, como ja foi
referido, a definicdo e utilizagdo de outros instrumentos para combater os problemas associados a incapacidade
das empresas, a partir sensivelmente de 2008, em aceder a linhas competitivas de financiamento se tornasse
prioritaria, a juventude do instrumento business angels e dos fundos de coinvestimento, associada a uma sua
comunicagdo incipiente ao mercado e a falta de capacitagdo institucional e profissionalizacdo dos mesmos, o
facto de o capital de risco, pela sua prdpria natureza, ndo corresponder a um instrumento de atuagdo rapida
(decorrem varios meses entre a avaliagdo inicial do projeto até ao momento do investimento numa empresa,
envolvendo andlises necessarias a empresa e ao projeto e as negociacbes dos termos de entrada,
acompanhamento e saida dos FCR/BA nas empresas), a falta de maturidade do mercado de capital de risco,
sobretudo na area de venture capital, traduzindo uma ainda fraca adesdo a estes instrumentos por parte do
tecido empresarial (destinatarios), o caracter restritivo de algumas regras impostas pelo FEDER (que fazem
demorar, para além do mais, o periodo de negociacdo e montagem das operagbes) - (i) apoia-se a
internacionalizacdo mas ndo se apoia o esforgo financeiro associado a operagles de realizagdo e/ou aquisicdo
de capital no exterior, sobretudo em mercados extra-UE, ndo cobertos pelo FEDER, (ii) o montante maximo de
investimento por empresa por ano é de 1,5 MEUR, o que pode colocar condicionantes importantes ao ciclo
desejavel de execugdo de cada investimento e dificultar o cofinanciamento de operagdo de expansdo, inovagao
e internacionalizacdo empresarial, de maior dimensdo, onde se registam falhas de mercado muito sérias, (iii) s6
se pode apoiar PME reconhecidas oficialmente enquanto tal pela certificagdo IAPMEI, afastando-se do processo
PME participadas em mais de 25% por grandes empresas, penalizando, por exemplo, atividades mao-de-obra
intensivas, (iv) a dificuldade em financiar necessidades de fundo de maneio, normais apds periodos de elevada
concentragao de investimentos produtivos, (v) a falta de verbas provisionadas para comissdes e desvios de
carteira, entre outros aspetos -, constituem algumas das razdes mais importantes que justificam o nivel ainda
pouco satisfatdrio dos resultados obtidos neste dominio.

Em matéria de vetores de orientagdo estratégica privilegiados nos projetos de investimento apresentados e
apoiados no capital de risco e business angels (ver Anexo H.1l), os resultados apurados junto dos seus
destinatarios sdo muito significativos, com 79% e 76% das respostas a considerarem relevante,

10 saliente-se que, em estudos feitos sobre esta tematica (ver, por exemplo, o documento Financial Instruments In European
Territorial Cooperation Programmes 2014-2020, da Comissao Europeia), um dos desafios dos instrumentos financeiros para o
préximo quadro é tentar combater o “Lengthy start up as it can take two years to set up Financial Instruments”.
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respetivamente, a internacionalizagdo e a introdugdo de novos produtos/servicos; a anadlise dos fatores
competitivos aponta na mesma diregdo de se tratarem maioritariamente de projetos com forte intensidade em
tecnologia e conhecimento, com o marketing, comercializacdo e distribuicdo, o esforgo proprio ou em
cooperagao de I&D e inovagdo e o reforco da qualificagdo e competéncias do capital humano a serem
valorizados como mais relevantes por, respetivamente, 91%, 72% e 66% das respostas consideradas. Em
matéria de foco estratégico prosseguido pelas empresas aquando da apresentagdo dos projetos, destaque para
a importancia da viragem para os mercados externos, da promocdo da I&D e/ou da inovagdo e valorizagdo do
conhecimento e da propriedade industrial e do desenvolvimento dos fatores competitivos associados a
diferenciagao do produto (qualidade, design, marca, etc.).

O problema neste dominio ndo parece ser, pois, qualitativo, em termos da intensidade tecnolégica e de
conhecimento dos projetos, mas é antes quantitativo, pelas razGes atras enunciadas. Os resultados potenciais
dos projetos, apurados junto dos destinatarios apoiados por estes instrumentos, vdo, de igual forma, neste
sentido, com registos de maior relevancia em dominios como a internacionalizacdo (91% das respostas
consideradas), o langamento de novas areas de negdcio (51%), o marketing e comercializagdo (50%) e a
organizagao e gestao (47%).

Nos fundos de capital de risco, dominam as operagdes de expansdo e crescimento (49% das intervengdes e
47% do investimento), de seed capital (26% e 27%) e de start-ups (14% e 5%), representando, no seu
conjunto, quase 90% das operagdes e 80% do investimento apoiado. A inovagdo/modernizagdo tecnoldgica (3
projetos, que representam, no entanto, 13% do investimento) e, sobretudo, a internacionalizagdo (um unico
projeto, que representa 8% do investimento) marcam pouca presenga nestas intervengdes (no seu conjunto,
apenas quatro projetos, responsaveis, no entanto, por 21% do investimento). O maior nimero de operacGes
ocorre nas pequenas empresas (15 operagdes, 39% do investimento), seguidas pelas microempresas (12
projetos, 27% do investimento) e médias empresas (8 operagbes, 34% do investimento). Por setores,
prevalecem as atividades de telemetria (18,6% do montante das participagdes), as atividades de programacao
e consultoria informatica (14,9%) e a gestdo de participagdes sociais em sociedades ndo financeiras (12,9%).

Nas operagdes apoiadas por sociedades de business angels, predominam claramente, enquanto seus
destinatarios, as microempresas (responsaveis por 93% dos projetos, contra 7% liderados por pequenas
empresas), localizando-se, preferencialmente, no Norte (61% dos projetos) e, em menor grau, no Centro (35%
dos projetos) e, sobretudo, no Alentejo (4% das iniciativas).

Em face da relevancia desta questdo - do contributo dos fundos de capital de risco e das linhas de
financiamento a business angels para a correcdo de falhas de mercado no contexto financeiro e empresarial
portugués -, sera importante, por ultimo, salientar que, para o periodo de programacdo 2014-2020, uma
avaliacdo ex-ante de suporte a implementacdo de instrumentos financeiros devera ter em conta,
nomeadamente:

e Andlise de falhas de mercado, de situacdes de investimento sub-6timas e de necessidades de investimento;
e Avaliacdo do valor acrescentado dos instrumentos financeiros para colmatar as deficiéncias identificadas;

e  Estimativa dos recursos publicos e privados (determinando o grau de alavanca financeira) a mobilizar para
o instrumento financeiro;

e Avaliagdo das ligdes aprendidas da implementagdo de instrumentos financeiros semelhantes, pelo Estado-
Membro;

e Definicdo da estratégia de investimento do instrumento;

e Definicdo das regras e fatores de revisdo e atualizagdo da analise ex-ante.

5.2. T2: SAESCTN - Sistema de Apoio a Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico

O SAESCTN é o instrumento do QREN diretamente direcionado para a politica de Ciéncia e Tecnologia, por via
do qual sdo elegiveis para financiamento quatro tipologias de projetos: (i) Projetos de Investigacdo Cientifica e
Desenvolvimento Tecnoldgico (IC&DT); (ii) Projetos de estimulo a participacdo no Programa Quadro de IC&DT e
outros programas internacionais (cujo ambito de intervencdo passou a ser enquadrado pelo SIAC); (iii) Projetos
de promocdo da cultura cientifica e tecnoldgica; (iv) Programas integrados de IC&DT (introduzida na revisdo do
RE de 9 de Maio de 2011, estando previsto ser implementada através dos Programas Operacionais Regionais).
O SAESCTN materializou-se essencialmente no apoio a projetos de IC&DT, englobando atividades de
investigacdo fundamental, investigacdo aplicada e/ou desenvolvimento experimental e tecnoldgico, envolvendo
uma ou varias entidades do SCTN e, complementarmente, no apoio a projetos de promogdo da cultura cientifica
e tecnoldgica.

Para além dos dados gerais relativos a caraterizacdo dos projetos aprovados (retirados do sistema de
informagdo do COMPETE e sistematizados no Anexo I), considerar-se-a na presente analise a informacdo obtida
por inquérito aos promotores, o qual incidiu sobre uma amostra de 591 projetos (encerrados ou com execucdo
financeira certificada superior a 75% do incentivo aprovado) e do qual se extrairam 339 respostas (57% dos
inquiridos).

A luz da informag&o relativa aos 2142 projetos aprovados até 31/12/2012, dos quais 591 se encontram numa
fase avancada de execugdo (execugao financeira superior a 75%), o SAESCTN estd globalmente a cumprir os
seus objetivos de: (i) promover a cultura cientifica e tecnoldgica; (ii) reforcar as competéncias das instituicdes
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cientificas e tecnoldgicas; (iii) promover projetos de IC&DT orientados para a implementagdo de politicas
publicas; e (iv) promover o desenvolvimento de redes tematicas e parcerias internacionais em c&T,

O impacto global do SAESCTN ¢ o relativo a consolidagdo do sistema de C&T nas trés regidoes Convergéncia do
Continente, em particular no Norte e no Centro, abrangendo a generalidade das grandes areas cientificas, com
destaque para as ciéncias tecnoldgicas. Essa consolidagdo incide massivamente no setor institucional Ensino
Superior e, em particular, em quatro universidades publicas sedeadas nas referidas regiées (Porto, Coimbra,
Aveiro, Minho).

Provavelmente como resultado da elevada seletividade, com critérios assentes nos meéritos cientificos de
equipas e projetos, verifica-se um acesso muito reduzido por parte do ensino superior politécnico. Igualmente
reduzido é o acesso das organizagdes do setor institucional do Estado, em parte explicado pelo facto de apenas
um Laboratério de Estado (LNEG) ter sede em regido de convergéncia.

O efeito de incentivo do SAESCTN é muito relevante em termos de realizagdo dos projetos e,
consequentemente, na obtengdo dos outputs respetivos, uma vez que este sistema de apoio constitui a fonte
de financiamento principal para os projetos de I&D promovidos pelas organizagdes de I&D do setor Ensino
Superior sedeadas nas regiGes de convergéncia. O efeito de incentivo tende a ser menos importante em termos
de emprego cientifico e tecnoldgico, tendo em conta a natureza publica da grande maioria dos promotores mas,
ainda assim, cerca de 21% e 17% dos inquiridos respondem, respetivamente, que sem o apoio do SAESCTN
ndo teriam mantido os mesmos postos de trabalho ou ndo teriam criado posto de trabalho adicionais.

Para além da forte seletividade, regista-se na execucdao do SAESCTN um esforco de orientacdo estratégica,
traduzida nomeadamente na discriminagdo positiva atribuida a Laboratérios Associados e a unidades de I&D
com melhor classificagdo na avaliagdo internacional promovida pela FCT (nomeadamente através da tipologia
de Projetos de IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico) e nos concursos tematicos dirigidos a projetos
enquadrados em acordos de cooperagdo entre Portugal e centros de conhecimento de referéncia mundial. Este
esforgo revela, contudo, margem para ser aprofundado.

Verifica-se um muito elevado numero de projetos, sendo que os promotores com mais acesso ao SAESCTN
tendem a ter varios projetos inseridos numa mesma linha de investigacdo. Um quadro mais favoravel a
apresentagdo de candidaturas por linha de investigacdo, de maior dimensao financeira e horizonte temporal
mais alargado, pode reduzir custos de transagdo, incentivar esforgos de investigagdo menos fragmentados e
permitir um melhor planeamento das atividades das unidades de I&D.

Os promotores veem no SAESCTN um instrumento para reforgar as competéncias internas de investigacdo,
aprofundando ou iniciando linhas de investigacdo e visando essencialmente outputs cientificos materializados
em publicagbes referenciadas internacionalmente.

Em termos de resultados, o contributo do SAESCTN para a producdo cientifica nacional em termos de
publicacBes é muito relevante, inserindo-se e potenciando uma dindmica ndo apenas de convergéncia com os
paises mais avancados, em termos de produgdo cientifica referenciada internacionalmente, mas também de
consolidagdo de um sistema cientifico bem inserido em plataformas e redes de conhecimento internacionais.

O contributo do SAESCTN para um aumento significativo do nimero de patentes internacionais (via PCT ou
EPO), quer em termos de pedidos quer em termos de concessdo do registo, ndo devera ser muito significativo,
muito embora seja discutivel eleger o registo de patentes como objetivo relevante das atividades de
investigacdo realizadas no setor publico e em instituicGes de ensino superior.

A cooperagao com empresas ndo tem sido um objetivo muito valorizado no quadro de projetos SAESCTN e a
transferéncia de tecnologia para empresas tem sido um output aparentemente pouco frequente. Destaca-se
pela positiva o perfil de resposta dos projetos na area das ciéncias tecnoldgicas, com cerca de 43 a 47% dos
projetos a preverem transferéncia de tecnologia para empresas nacionais e percentagens um pouco inferiores,
mas ainda relevantes, no que respeita a transferéncia de tecnologia para empresas internacionais ou
valorizacdo da tecnologia através de start ups. Ainda que o impacto direto dos projetos SAESCTN em termos de
resultados apropriados pela economia se afigure limitado, ndo se pode excluir um impacto indireto, mediado
por plataformas, organizagdes e instrumentos que funcionem como integradores da investigacdo de matriz
académica com as necessidades tecnoldgicas das empresas.

5.2.1. Contributo para o aumento e consolidacdo das capacidades ao nivel das unidades de
I&D nacionais

A execugcdo do SAESCTN demonstrou uma elevada eficacia em termos de consolidacdo do sistema de
C&T nas trés regioes Convergéncia do Continente, em particular no Norte e no Centro, abrangendo a
generalidade das grandes areas cientificas, com destaque para as ciéncias tecnolégicas

A execugdo efetiva do SAESCTN iniciou-se apenas em 2009, ndo havendo nenhum concurso encerrado em
2008. Existiu, contudo, um regime transitorio que permitiu apoiar projetos candidatados até 31 de dezembro
de 2008, considerando despesa realizada a partir de 1 de janeiro de 2007 (Orientacdo de Gestdo n.°
06/POFC/2008). Assim, os projetos aprovados até finais de 2012 definem a dimensdo financeira do apoio do
COMPETE ao subsistema de Ciéncia e Tecnologia para, grosso modo, um periodo de 6 anos civis. O incentivo

e objetivo de estimulo a participagdo de instituigbes portuguesas no 7° Programa Quadro passou a ser assegurado através
do SIAC.
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aprovado ascende a cerca de 259 MEUR, induzindo um investimento elegivel e total de 305 e 325 MEUR,
respetivamente. Na avaliacdo sobre a amplitude deste apoio as organizacdes vocacionadas para as atividades
de Ciéncia e Tecnologia havera que tomar em consideragdo:

e A incidéncia territorial do SAESCTN/COMPETE, restringida as NUTII Norte, Centro e Alentejo;

e O acesso adicional das organizagdes de Ciéncia e Tecnologia ao SI I&DT (COMPETE e PO Regionais), no
quadro de projetos em co promogdo e outras subtipologias;

e O acesso das referidas organizagbes, no quadro de despesas de investimento em reequipamento e
instalagdes, aos PO Regionais.

Neste quadro global, que representa um nivel de apoio sem precedentes ao sistema de C&T sedeado nas
regides de convergéncia do Continente, é contributo especifico do SAESCTN o apoio a consolidagdo e aumento
das capacidades e competéncias de C&T, através de projetos de IC&DT, traduzindo-se num aumento dos
outputs cientificos e do reconhecimento internacional das organizagdes, sem descurar o aumento da coeréncia
do sistema e da articulagdo do mesmo com o setor empresarial e a economia.

Respondendo ao objetivo central, o SAESCTN apoiou a generalidade das grandes areas cientificas, registando-
se uma menor representatividade, em termos de investimento aprovado, das areas das ciéncias sociais e das
humanidades, nas quais a investigacdo é menos exigente em termos financeiros. Numa analise mais fina (2°
nivel das areas do glossario CORDIS), confirma-se a area da engenharia como a de maior acesso ao SAESCTN
(Engenharia mais Ciéncias dos Computadores e Tecnologia, cerca de 30% do investimento aprovado), havendo
ainda um acesso muito relevante por parte do conjunto Ciéncias Médicas, Ciéncias Bioldgicas, Neurociéncias e
Ciéncias Farmacoldgicas (no conjunto, 27% do investimento aprovado) e do conjunto Ciéncias do Ambiente e
Ciéncias Agrarias (no conjunto, 17% do investimento aprovado) (ver Quadro A. 212 e Quadro A. 213).

Impacto global e efeito de incentivo

O impacto global do SAESCTN no sistema de C&T nas regides de convergéncia do Continente pode ser aferido a
dois niveis. O primeiro tem a ver com a afericdo se o SAESCTN gerou uma dindamica de convergéncia da
atividade cientifica e tecnoldgica dessas regiGes face ao observado a nivel nacional ou na regido de Lisboa,
tomada aqui como regido de referéncia.

A despesa em I&D em Portugal tem crescido sustentadamente desde o inicio dos anos 80, passando de 0,27%
do PIB em 1982 para 1,64% do PIB em 2009, sendo que 2010 e 2011 assinalam uma interrupgao desta
tendéncia, com o indicador a observar valores de 1,59% e 1,50% respetivamente. Neste periodo de cerca de
30 anos, o crescimento mais intenso verifica-se no setor empresarial (46% da I&D executada, em final de
periodo) e no setor do ensino superior (38% da I&D executada, em final de periodo), mantendo-se o peso da
I&D executada no setor Estado e no setor das IPSFL, nos Ultimos anos, em patamares na casa dos 11-12% e
11-16%, respetivamente.

Como referido, a execucdo financeira do SAESCTN inicia-se apenas em 2009, incide nas trés regides
Convergéncia do Continente e quase que exclusivamente no setor institucional do ensino superior. Os dados do
Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional (IPCTN) revelam para o periodo 2008-2011:

e A regidao Norte aumenta em 5,8 p.p. a sua quota na despesa em I&D nacional e em 6,6 p.p. a sua quota na
I&D executada no setor Ensino Superior;

e A regido Centro aumenta a sua quota na despesa em I&D nacional em 0,9 p.p., mas mantém praticamente
inalterada a sua quota na I&D executada no setor Ensino Superior;

e A regido Alentejo vé a sua quota na despesa em I&D nacional diminuir em 1,9 p.p., sendo que a quota
relativa ao setor Ensino Superior aumenta 2,1 p.p. de 2008 para 2009 mas diminui em 2,2 p.p. de 2009
para 2011.

No quadriénio que termina em 2011, a regido Norte apresenta assim um bom comportamento relativo em
termos de I&D executada no setor Ensino Superior. Seguramente, o contributo do SAESCTN para este
comportamento foi decisivo. No Centro, os resultados sdo menos expressivos, embora existam indicios em
2011 de que as coisas se podem vir a alterar no futuro préximo. Ja o Alentejo apresenta um peso marginal e,
mesmo, decrescente, na despesa em I&D, quer em termos gerais, quer em termos de Ensino Superior, sendo
igualmente marginal o seu acesso ao SAESCTN.

Ainda em termos de impacto global, o efeito de incentivo associado ao SAESCTN é da maior relevancia, na
medida em que este sistema de apoio terd passado a constituir a principal fonte de financiamento publico
atribuido especificamente a projetos de IC&DT prosseguidos por organizagdes publicas localizadas nas regides
Convergéncia do Continente!?. O efeito de incentivo resulta claro nas respostas obtidas por inquérito junto dos
promotores: dos 339 promotores que responderam ao inquérito, cerca de 66% consideram que ndo teriam
desenvolvido o projeto sem o apoio financeiro do SAESCTN, ao que acresce ainda 18% dos promotores que
indicam que teriam desenvolvido o projeto mas com uma menor dimensdo financeira. Em sentido inverso,
apenas 2% dos promotores inquiridos respondem que teriam desenvolvido o projeto sem alteragbes e

12 Sendo que a outra parte relevante de financiamento publico se processa através das remuneracdes dos docentes do Ensino
Superior, ndo estando diretamente associadas a projetos especificos e que o investimento em instalacbes e equipamentos
assentou maioritariamente nos Programas Operacionais Regionais ou noutras fontes (por exemplo, o investimento nas
instalagdes do INL foi co-financiado pelo POCTEP).
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recorrendo a financiamento préprio e 12% dos promotores indicam que teriam desenvolvido o projeto sem
alteragdes, recorrendo a outras fontes de financiamento (ver Quadro A. 230).

Este padrdo de resposta permite avaliar como muito importante o efeito de incentivo em termos de realizagdo
dos projetos e, consequentemente, na obtencdao dos outputs respetivos. O efeito de incentivo tende a ser
menos importante em termos de emprego cientifico e tecnoldgico, tendo em conta a natureza publica da
grande maioria dos promotores mas, ainda assim, 21% e 17% dos inquiridos respondem, respetivamente, que
sem o apoio do SAESCTN ndo teriam mantido os mesmos postos de trabalho ou nao teriam criado posto de
trabalho adicionais.

Considerando um ano cruzeiro de execugdo, uma maioria clara dos promotores considera que o impacto
financeiro do projeto - seja na despesa de funcionamento, seja na despesa de investimento da organizagao - é
inferior a 10%, o que estad de acordo com o baixo nivel médio de investimento que caracteriza os projetos. Em
termos consolidados, por “entidade de acolhimento”, a conclusdo seria certamente diferente no caso das
universidades publicas, se considerarmos que as sete universidades publicas com projetos apoiados (Porto,
Coimbra, Aveiro, Minho, Evora, UTAD e UBI) obtiveram, até 31/12/2012 e pela via do SAESCTN, um incentivo
FEDER de 241 MEUR (correspondente a 93% do incentivo total aprovado), ainda que disperso por 1976
projetos aprovados. Como estes niumeros deixam transparecer, o impacto do SAESCTN noutras instituicées de
ensino superior e em entidades dos setores institucionais Estado e IPSFL (utilizando aqui a nhomenclatura dos
IPCTN) tera sido muito menos relevante ou, mesmo, marginal (ver Quadro A. 216 e Quadro A. 217).

Seletividade, orientacdo estratégica e impactos nas organizacées do SCTN

O SAESCTN revela uma elevada seletividade, traduzida na aplicagdo de critérios de selegdo centrados na
avaliacdo do mérito cientifico dos projetos e das equipas de investigagdo. Adicionalmente, em certos concursos
(tipologia projetos de IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico) veio a restringir-se o leque de beneficidrios
potenciais a unidades de I&D integradas em Laboratdrios Associados ou com classificacdo de Excelente na
ultima avaliagdo internacional disponivel. A refletir esta elevada seletividade, refira-se que os projetos
aprovados até 31/12/2012 representam apenas cerca de 19% das 11.077 candidaturas. Por outro lado, cerca
de 44% dos projetos inquiridos tinham como promotor ou promotor lider uma unidade de I&D integrada em
Laboratorio Associado, sendo que o investimento aprovado nesses projetos representava cerca de 63% do
investimento total aprovado.

Em linha com a elevada seletividade, regista-se na execugdo do SAESCTN um esforco de orientacdo estratégica
na concessdo dos apoios publicos, corrigindo uma ldgica excessivamente bottom up identificada na avaliagdo de
instrumentos equivalentes no periodo do QCA III. Essa maior orientagdo estratégica traduziu-se nomeadamente
na ja referida discriminacdo positiva de unidades integradas em Laboratérios Associados ou com elevada
classificagdo no ambito das avaliagGes internacionais promovidas pela FCT, com acesso exclusivo a tipologia
Projetos de IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico (cerca de 22% do investimento total aprovado) e nos
concursos dirigidos especificamente a projetos enquadrados em Acordos de Cooperagdo entre Portugal e
centros de conhecimento de referéncia em determinadas areas cientificas (apenas cerca de 3% do investimento
total aprovado).

Um sistema de inovacdo assenta em organizagdes e nas interagdes entre elas. Do ponto de vista das
organizacdes, é convencional considerar-se quatro setores, ditos institucionais, no STCN: Empresas, Estado,
Ensino Superior e Instituicdes Privadas sem fins lucrativos. Deste ponto de vista, o SAESCTN incidiu
massivamente em organizacées do setor Ensino Superior e mais exatamente nas Universidades publicas
sedeadas nas regides Convergéncia. Mesmo quando se considera ndo apenas os promotores principais mas
também os copromotores, verifica-se que, nos 842 projetos que apresentam mais do que 1 promotor, os
copromotores tendem a ter a mesma natureza do promotor principal, evidenciado um efeito de networking
interno ao setor Ensino Superior.

A inexisténcia de empresas como promotores principais decorre da propria arquitetura do COMPETE e dos seus
instrumentos, uma vez que a I&D empresarial é apoiada pelo SI I&DT e o SI I&DT em copromocdo foi o
instrumento privilegiado para promover o networking ao nivel da I&D entre empresas e outras organizagées do
SCTN.

O reduzido acesso do setor Estado (que exclui o ensino superior publico) tem a ver com o facto de apenas o
Laboratoério Nacional de Energia e Geologia (com 11 projetos aprovados no SAESCTN) ter sede numa regido de
convergéncia.

Quanto as IPSFL, cuja composicdo em termos de organizacGes € heterogénea, o conjunto de organizagdes com
projetos aprovados tanto engloba associacbes que tém um cariz de unidades de I&D como, por exemplo,
fundacGes ou associagdes que promoveram projetos de promogdo da cultura cientifica e tecnoldgica.

O aspeto essencial do impacto do SAESCTN sobre as organizacbes do SCTN aponta para a consolidagdo do
“nucleo duro” das entidades publicas dedicada a investigacdo cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico, isto
é, as unidades de investigacdo ancoradas em universidades e que sdo objeto de avaliagdes internacionais
regulares, com destaque para as que sdo, ou integram, Laboratérios Associados.

Em convergéncia com esta opinido, estd a indicagdo dos principais objetivos que os promotores associam a
decisdo de candidatura dos projetos aprovados. Os mais frequentemente apontados sdo, por ordem
decrescente, “continuar/aprofundar linhas de investigacgdo em curso”, “aumentar o numero de publicacbes em
revistas cientificas indexadas”, “iniciar novas linhas de investigacdo”, “aumentar a participacgdo em redes

”ow

internacionais de conhecimento”, “refor¢o das competéncias internas” e “refor¢o da qualificacdo dos recursos
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humanos” (ver Quadro A. 227). Este padrdo de resposta é comum a todas as areas cientificas, com algumas
variantes para a area das humanidades (que desvaloriza os objetivos de reforco das competéncias internas e
da qualificagdo dos recursos humanos e valoriza a expansdo da escala de atividade). Resulta, assim, claro que
0 SAESCTN foi “apropriado” pelos promotores numa perspetiva de consolidagao (mais do que de expansao) da
capacidade das organizacdes para realizar I&D, permitindo o reforco de competéncias internas (o que garante a
sustentabilidade do impacto) e a insergdo em redes de conhecimento internacionais (favorecendo a abertura e
a qualidade do sistema), focando-se num esforgo de investigagdo que opera por linhas de investigagdao cujo
horizonte temporal excede o de cada projeto apoiado, visando outputs cientificos materializados em publicagdes
internacionais. Ja a cooperagdo com empresas € o aumento do numero de patentes sdo, em regra, excluidos
dos objetivos principais indicados pelos promotores.

Um aspeto mais discutivel prende-se com o que se nos afigura como um excessivamente elevado nimero de
projetos. Tomando como referéncia as quatro instituicées de ensino superior com mais projetos aprovados num
periodo de quatro anos (Universidade do Porto com 719 projetos, Universidade de Coimbra com 433 projetos,
Universidade de Aveiro com 314 projetos e Universidade do Minho com 342 projetos) e ainda que levando em
conta que os projetos sdo conduzidos ao nivel das unidades de investigacdo e que as instituicdes referidas
estdo presentes em todas as areas cientificas, os niUmeros indiciam uma multiplicagdo de projetos por area e
por linha de investigagdo. Um quadro mais favoravel a apresentacdo de projetos por linha de investigagdo
poderia reduzir os custos de transagdo associados a todo o ciclo de tramitacdo das operagbes e, também,
incentivar as entidades beneficidrias a esforcos de investigacdo menos fragmentados. Da analise das respostas
ao inquérito aos promotores podemos extrair uma opinido maioritaria convergente com a esta avaliagdo. Assim,
por um lado, a grande maioria dos inquiridos confirma que o projeto aprovado se insere numa linha de
investigacdo para a qual ja teve projetos apoiados no QCA III (61% dos inquiridos) ou no COMPETE (69% dos
inquiridos) e para a qual prevé candidatar novos projetos (68% dos inquiridos). Por outro lado, a grande
maioria dos promotores inquiridos considera que seria desejavel aumentar a oportunidade e amplitude de um
financiamento plurianual, segundo uma ldgica de programas integrados plurianuais, sendo a razdo mais
frequentemente apontada (55% dos inquiridos) o facto de isso permitir planear melhor e a mais longo prazo a
atividade da entidade (ver Quadro A. 238).

5.2.2. Contributo para a producédo cientifica nacional e para a participacdo em redes de
conhecimento internacionais

O contributo do SAESCTN para a producdo cientifica nacional em termos de publicacoes foi
relevante, inserindo-se e potenciando uma dindmica ndo apenas de convergéncia com os paises
mais avancados, em termos de producao cientifica, mas também de consolidacdo de um sistema
cientifico bem inserido em plataformas e redes de conhecimento internacionais

A andlise sobre outputs estd limitada pelo facto de, a 31/12/2012, ndo haver projetos encerrados e,
consequentemente, ndo ser possivel dispor de informacdo auditada sobre outputs efetivamente obtidos. Ainda
assim, foi-nos disponibilizada informagdo sobre outputs previstos para 1.745 projetos e sobre outputs efetivos
para 754 projetos que pressupomos fisicamente concluidos e que ja submeteram relatério final (Quadro A.
221). Por outro lado, dispomos da informacdo adicional sobre outputs obtida através do inquérito aos
promotores realizado no presente exercicio de avaliagdo, sendo de realcar a elevada taxa de resposta obtida e
o facto de o inquérito ter sido dirigido aos projetos numa fase de execucdo mais avancada (Quadro A. 233).

Da amostra de 1745 projetos, extraimos que os outputs mais estritamente académicos (publicagdes,
dissertagdes ou organizacdo de conferéncias) ocorrem com uma frequéncia elevada ou muito elevada, ndo
sendo de admirar que a quase totalidade dos projetos preveja a publicagdo de artigos em revistas
internacionais e a apresentagdo de comunicacdes em eventos cientificos internacionais. Com uma muito menor
frequéncia os projetos prevéem outputs mais aplicados tais como aplicagbes computacionais (26% dos
projetos), modelos (19%), prototipos (17%) e instalacGes piloto (6%) e patentes (16%).

Da amostra de 1745 projetos, extraimos que os outputs mais estritamente académicos (publicacGes,
dissertagdes ou organizacdo de conferéncias) ocorrem com uma frequéncia elevada ou muito elevada, ndo
sendo de admirar que a quase totalidade dos projetos preveja a publicacdo de artigos em revistas
internacionais e a apresentagdo de comunicacdes em eventos cientificos internacionais. Com uma muito menor
frequéncia os projetos prevéem outputs mais aplicados tais como aplicagbes computacionais (26% dos
projetos), modelos (19%), prototipos (17%) e instalacBes piloto (6%) e patentes (16%).

Da amostra dos 339 projetos inquiridos por nds extrai-se um padrdo analogo mas mais detalhado. Os outputs
mais frequentes continuam a ser os de natureza estritamente académica. Num segundo patamar, surgem os
outputs mais especificamente associados a investigacdo aplicada e a componente de desenvolvimento (artigos
em revistas técnicas, modelos, aplicagbes computacionais, instalagdes piloto e prototipos), com frequéncias na
casa dos 30-45 % dos projetos. Uma terceira familia de outputs relaciona-se com os direitos de propriedade
intelectual (ainda que as respostas parecam sobrestimar a amplitude deste tipo de outputs, é interessante
verificar que quase 30% dos projetos prevéem apresentar pedido de registo de patentes e obter a concessdo
da patente e, ainda, 24% dos projetos almejam valorizar comercialmente a patente obtida). Finalmente, a
transferéncia de tecnologia estd considerada em 24 a 30% dos projetos, sendo interessante verificar que o
objetivo de transferir tecnologia através de start-ups ou para empresas internacionais esta presente com uma
frequéncia que é apenas ligeiramente inferior ao da transferéncia de tecnologia para empresas nacionais.

Considerando apenas as quatro grandes areas cientificas que contemplam a totalidade dos outputs elencados
(excluindo, portanto, as humanidades e as ciéncias sociais), verifica-se que os outputs associados as atividades
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de desenvolvimento experimental, aos direitos de propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia
apresentam sempre uma maior frequéncia para a area das ciéncias tecnoldgicas. Para os 82 projetos inquiridos
nesta area, é de assinalar que uma maioria de projetos engloba a construgdo de modelos e de aplicagGes
computacionais bem com a realizagao de protétipos e de instalacdes piloto. Assinala-se uma elevada propensao
a patentear, com sensivelmente metade dos projetos a prever solicitar a concessao de patentes e a prever uma
decisdo favoravel e, finalmente, uma parte ainda relevante dos projetos considera a transferéncia de tecnologia
para empresas como output do projeto (entre 39% dos projetos na transferéncia de tecnologia de processo
para empresas internacionais até 46% dos projetos na transferéncia de tecnologia de produto para empresas
nacionais). Ja para as areas das Ciéncias da Saude e das Ciéncias Naturais, a frequéncia dos outputs que mais
se aproximam da valorizacdo econdmica do conhecimento é claramente inferior, situando-se os projetos na
area das Ciéncias Fisicas numa situagdo intermédia.

Centrando agora a atengdo no contributo do SAESCTN para a produgdo cientifica nacional, pode-se afirmar com
seguranca que o mesmo, em termos de publicagdes cientificas, terd sido da maior relevancia, embora essa
dindmica se insira numa tendéncia longa do SCTN, a qual se inicia bem antes do periodo de implementacdo do
COMPETE.

Caixa 1
A evolucao do contexto do SAESCTN

A evolugdo do contexto desde o ano 2000 pode ser referenciada através do estudo muito exaustivo e recente sobre
o sistema de investigacdo e inovagdo portugués realizado pela FCT. Nesse estudo é evidenciado que "... a producdo
cientifica portuguesa tem registado taxas de crescimento assinaldveis, num processo de convergéncia com a média
europeia. De 1996 a 2010, o contributo portugués para o conhecimento produzido e publicado a nivel global quase
triplicou (2.7 vezes), tendo tido na ultima década uma taxa média de crescimento anual de 14% (no entanto, de
2005 a 2010 assiste-se a um ligeiro abrandamento desta tendéncia com uma t.m.c.a. de 13%)” (FCT, 2013, p.
135). Ainda no mesmo estudo é referido que "... as sete universidades portuguesas que se destacam pelo volume de
publicacdo no periodo de 2006 a 2010, por ordem decrescente do numero de publicagcbes sdo: Universidade do
Porto, Universidade Técnica de Lisboa, Universidade de Lisboa, Universidade de Coimbra, Universidade de Aveiro,
Universidade Nova de Lisboa e Universidade do Minho. De acordo com o SIR World Report 2012, cada uma destas
universidades foi (co-) autora de, pelo menos, cerca de 5.000 publicacées no periodo indicado: a primeira referida,
11.159 publicagbes; a ultima referida, 4.824 publicacdes...” (FCT, 2013, p. 138).

Para uma referéncia temporal mais comparavel com o periodo de vigéncia do COMPETE, atentemos nos dados
constantes do Innovation Union Scoreboard de 2013 (IUS 2013). Assim, em termos de posicionamento face a média
da UE27, enquanto que para o indice compdsito que agrega todos os 25 indicadores de base, isto €, o Innovation
Index, Portugal apresenta um valor equivalente a 75% do valor médio, nas varidveis que mais diretamente se
prendem com o impacto potencial do SAESCTN e com a produgdo cientifica nacional Portugal apresenta os seguintes
indices face a média europeia: 92% para o peso da despesa em I&D no setor publico em % do PIB; 226% para as
copublicagdes cientificas internacionais por milhdo de habitantes; 92% para o peso relativo das publicagdes no top
10% das mais citadas mundialmente. Em termos dinamicos (taxas anuais médias nos ultimos 5 anos com
informacgao disponivel), o indice compdsito de inovagdo cresceu, para Portugal, a uma taxa média anual de 1,7%
(periodo 2007-2011) mas os indicadores relativos a International Scientific co-Publications e Top 10% most cited
Scientific Publications crescem as taxas de 12,5% (2007-2011) e 5,7% (2004-2008), respetivamente.

Da amostra de 1745 projetos retira-se uma previsdo de 22.845 artigos a publicar em revistas internacionais,
sendo que nos 746 projetos com execucdo fisica concluida a eficacia na execugdo deste tipo de output é de
125%. Extrapolando estes dados para a totalidade dos projetos aprovados e considerando uma duragdo média
de 2 anos para cada projeto obtemos um nimero anual na casa dos 14.000 artigos publicados em revistas que
pressupomos indexadas internacionalmente, o que compara com um numero idéntico, para 2010 e a nivel
nacional, reportado pela FCT (FCT, 2013). Assim, independentemente de poder haver alguma sobrestimagao
por parte dos promotores, fica clara a amplitude do contributo do COMPETE para a producgéo cientifica nacional
em termos de publicagbes cientificas. Esse contributo cruza-se ainda com a consolidacdo de um sistema
cientifico bem inserido em plataformas e redes de conhecimento internacionais. Para esta Ultima dimensao,
refira-se o contributo de concursos no SAESCTN especificamente dirigidos a projetos enquadrados em Acordos
de Cooperacdo entre Portugal e centros de conhecimento de referéncia em determinadas areas cientificas,
embora a evolugdo das publicacbes em coautoria internacional seja uma carateristica, muito mais generalizada,
do sistema de C&T.

Na avaliacdo do impacto do SAESCTN em termos de producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico
materializado em patentes, o balanco é menos claro mas, ao mesmo tempo, deve ser matizado por algumas
consideracdes prévias. Para além da apreciagdo global que habitualmente é feita sobre este tipo de instrumento
(trade-off entre eficiéncia estatica e dindmica, tecnologias diferentemente patenteaveis, etc.) importa aqui ter
em consideracdo que o SAESCTN se dirige essencialmente para entidades publicas e, em particular, para
instituices de ensino superior. Ndo existe uma opinido consensual sobre os impactos de um incentivo a
patentear por parte destas instituicdes, sendo este um assunto de acesa discussdo que se intensificou com a
aprovagdo, nos EUA, em 1980, do chamado Bayh-Dole Act. Ainda que o registo de patentes potencie a
valorizacdo econdmica dos resultados da investigacdo, uma excessiva focalizacdo das IES neste objetivo pode
levar estas entidades, por um lado, a cercearem a difusdo do conhecimento junto das empresas e, por outro
lado, a privilegiarem a investigagdo mais aplicada e com resultados mais répidos em desfavor da investigagao
mais fundamental (apesar desta poder ter um retorno social muito elevado no longo prazo).

O contributo do SAESCTN para um aumento significativo do nimero de patentes internacionais (via PCT ou
EPO), quer em termos de pedidos, quer em termos de concessdo do registo, ndo tem sido, nem é expectavel
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que venha a ser, muito significativo. Podera, contudo, considerar-se discutivel eleger o registo de patentes
como objetivo relevante das atividades de investigagdo realizadas no setor publico e em instituigdes de ensino
superior.

Caixa 2
O registo de patentes no sistema de inovacao em Portugal

A capacidade para registar patentes é indiscutivelmente um dos pontos fracos do sistema de inovagdo em Portugal.
Em termos de benchmarking com a UE27, os pedidos de patentes PCT (isto &, patente internacional com base no
tratado de cooperagdo de patentes) por 1.000 M€ de PIB era, em Portugal, equivalente a 17% da média europeia
(dados de 2009), verificando-se um crescimento moderado — mas a partir de uma base de partida pequena - nos 5
anos anteriores: 3,5% ano (IUS 2013). O anteriormente referido estudo da FCT refere que se verificou “um
crescimento sensivel do numero de patentes solicitadas em Portugal, por via europeia, entre 2000 e 2009 (embora
com algumas flutuagdes) e uma diminuicdo em 2010 e 2011 (...). O numero de pedidos de patentes submetidos
através do mecanismo PCT prosseguiu uma tendéncia de evolucdo proxima da verificada para as patentes por via
europeia, observando-se um esfor¢co que se manteve maior do que para esta desde 2008. Para ambas as vias, o
ano de 2009 representou um pico no referido esforco” (FCT 2013, p. 163). Curiosamente, na listagem das entidades
portuguesas que solicitaram registo de patentes PCT, em 2011, este estudo indica nos trés primeiros lugares as
Universidades de Aveiro, Minho e Coimbra, com respetivamente 18, 6 e 4 pedidos, estando estas trés entidades no
grupo das quatro mais apoiadas pelo SAESCTN.

5.2.3. Nivel da apropriacdo dos resultados por parte da economia

O contributo direto do SAESCTN em termos de valorizacdo econdémica direta dos resultados
mostrou-se limitado até ao momento

A avaliacdo sobre o grau de apropriagdo pela economia dos resultados dos projetos de IC&DT cofinanciados
pelo SAESCTN é uma questdo complexa. O ciclo de atividades direcionadas para a inovagdo vai desde a
investigacdo fundamental de matriz académica até ao investimento empresarial inovador, passando pela
investigacdo aplicada, pela I&D empresarial, pelos servigos tecnoldgicos e pela transferéncia de tecnologia ou,
ainda, pela promogdo do empreendedorismo tecnoldgico. O COMPETE, em conjunto com outros programas
operacionais implementados no atual periodo de programacdo, disponibiliza um conjunto diversificado de
instrumentos, cada um deles incidindo predominantemente sobre uma das atividades acima referidas. Neste
contexto, o SAESCTN, vocacionado para apoiar a I&D de matriz académica, estd - comparativamente com
outros instrumentos - mais afastado de um impacto direto ao nivel da valorizagdo econdmica.

Em linha com esta avaliagdo, sistematizam-se algumas constatacdes retiradas do inquérito realizado aos
promotores:

e Apenas cerca de 9% dos inquiridos assinalaram como um dos objetivos principais do projeto o incremento
da cooperagdo com empresas nacionais, sendo a percentagem relativa a cooperacdo com empresas
internacionais ainda mais baixa; no entanto, o valor sobe para 21% quando se consideram apenas 0s
projetos na area das ciéncias tecnoldgicas;

e Em termos de outputs previstos, a transferéncia de tecnologia esta considerada em 24 a 30% dos projetos,
sendo interessante verificar que o objetivo de transferir tecnologia através de start-ups ou para empresas
internacionais estd presente com uma frequéncia que é apenas ligeiramente inferior ao da transferéncia de
tecnologia para empresas nacionais; o perfil de resposta dos projetos na area das ciéncias tecnoldgicas
destaca-se, com percentagens na casa dos 43 a 47% dos projetos a preverem transferéncia de tecnologia
para empresas hacionais e percentagens um pouco inferiores, mas ainda relevantes, no que respeita a
transferéncia de tecnologia para empresas internacionais ou valorizagdo da tecnologia através de start-ups
(ver Quadro A. 233).

Uma informacdo adicional, retirada da informagdo relativa aos 842 projetos em co-promocgdo, é que as
empresas estdo praticamente ausentes do universo de copromotores, contabilizando-se apenas 22 empresas
com este estatuto.

Outro aspeto relevante a salientar é o facto de muitas das entidades beneficiarias do SAESCTN participarem,
como associadas, nas entidades gestoras das Estratégias de Eficiéncia Coletiva (EEC). No entanto, a
implementacdo do SAESCTN ndo prevé a classificagdo dos projetos como projetos ancora ou complementares
de EEC e os critérios de selecdo dos concursos ndo consideraram a articulagdo com EEC.

A luz desta informac&o resulta a ideia de que a apropriagdo por parte da economia dos resultados dos projetos
cofinanciados pelo SAESCTN, se avaliada em termos de impactos diretos, é relativamente baixa mas também
nao se pode excluir um impacto mediado por plataformas, organizagdes e instrumentos que funcionem como
integradores da investigacdo de matriz académica com as necessidades tecnoldgicas das empresas. O padrdo
de resposta dos promotores inquiridos sugere que a area das ciéncias tecnoldgicas e as respetivas organizagdes
podem estar a assegurar esta fungdo de integracdo. Ao nivel dos instrumentos, é de esperar que a referida
fungdo de integracdao possa passar pelos projetos cofinanciados pelo SI I&DT, nomeadamente projetos em co-
promogdao e projetos mobilizadores.

A questdo da apropriacdo de resultados coloca-se ndo apenas em relacdo a economia em sentido estrito mas
também em relagdo a outros setores socialmente relevantes. A este proposito, e também em favor da ideia que
a valorizagdo dos resultados pode ser feita em plataformas a jusante das unidades de investigagdo, refira-se
que no estudo de caso realizado (Projeto N.© 022718 - Projeto Estratégico - LA 2 - 2011-2012) foi referenciada
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pelo promotor principal (IBMC) a prestagdo de cerca de 1,5 MEUR / ano de servigos, através do Centro de
Genética Preditiva e Preventiva, consubstanciada na realizacdo de testes genéticos moleculares e de
diagnosticos de doengas hereditarias e dismorfologias.

5.3. T3: Redes e Agoes Coletivas (SIAC)

5.3.1. Contextualizacdo e Avaliagao Global

Observa-se um certo dualismo no universo de projetos SIAC apoiados, com um nimero reduzido de
projetos estruturantes (ainda que notando-se a auséncia de algumas agéncias publicas relevantes a
este nivel) e um grande nimero de projetos de pequena dimensao

O Sistema de Apoio a Agles Coletivas (SIAC) tem como objetivo dinamizar iniciativas que sejam geradoras de
externalidades positivas em matéria de reforgo da competitividade do tecido empresarial. Os projetos apoiados
devem materializar-se na disponibilizacdo de bens publicos ou semipublicos que permitam induzir efeitos de
demonstragdo e arrastamento significativos para o conjunto da economia nacional ou para algumas das suas
regiGes, setores, clusters ou outras redes associadas a Estratégias de Eficiéncia Coletiva, e devem observar
cumulativamente as seguintes condigGes: prosseguir um objetivo de interesse comum, suprir falhas de
mercado que afetem um conjunto alargado de empresas, assegurar que 0 acesso aos produtos e servigos
disponibilizados com a sua realizagdo é amplamente publicitado e complementado por agées de demonstracao.
Assim, o SIAC é complementar dos Sistemas de Incentivos diretamente orientados para as empresas e visa
potenciar os seus resultados com a criagdo ou melhoria das condigdes envolventes. Sdo beneficidrias do SIAC
as entidades publicas ligadas ao desenvolvimento empresarial, associagbes empresariais, centros tecnoldgicos e
outras entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico.

Para além dos dados gerais de caraterizacdo dos projetos aprovados, retirados do sistema de informagdo do
COMPETE e cujos apuramentos de base constam do Anexo ], considerar-se-a na presente analise a informacgéo
obtida por via do inquérito aos promotores. O inquérito incidiu sobre uma amostra de 124 projetos (encerrados
ou com execucdo financeira certificada superior a 75% do incentivo aprovado), do qual se extrairam 98
respostas (79% dos inquiridos).

Padréo de descentralizacdo na provisdo de bens publicos de suporte a competitividade

O SIAC insere-se numa tendéncia de descentralizar para um conjunto de entidades ndo publicas da envolvente
empresarial a provisdo de bens publicos (servigos) de apoio a competitividade. Essa tendéncia teve, em
Portugal, uma elevada expressdo com as chamadas Parcerias e Iniciativas Publicas do POE (QCA III), das quais
o SIAC é, de algum modo, herdeiro. Neste padrdo, tanto é expectavel a existéncia de iniciativas e projetos
publicos diretamente promovidos pelas agéncias publicas que atuam no dominio da competitividade (em
particular, no caso portugués, a AICEP, o IAPMEI, a AdI, o Turismo de Portugal ou, mesmo, Direcoes-Gerais
setoriais), como de projetos promovidos por entidades relevantes da envolvente empresarial, sejam elas de
cariz nacional e multissetorial, setorial, regional, etc. Situam-se, neste universo em particular, as Associagdes
Empresariais, os Centros Tecnoldgicos Setoriais e, mais recentemente, as entidades gestoras de Estratégias de
Eficiéncia Coletiva (EEC). A descentralizagdo comporta vantagens e inconvenientes, conforme sumariado na
tabela seguinte.

Quadro 17

Vantagens e inconvenientes da descentralizagdo na provisao de servigos de apoio a competitividade
Possiveis Vantagens Possiveis Inconvenientes

Maior proximidade a universos alvo especificos Fragmentagdo de iniciativas, duplicagdo de esforgos

Maior “focus” das intervencoes em termos de Falhas de coordenagdo na resolugdo de problemas

dimensdes da competitividade complexos que exigem abordagem multidimensional

Efeito de jungao de recursos Desinvestimento por parte do Estado

Prestacao de contas (accountability) aos Menor controle e menor monitorizagdo por parte do

destinatarios finais das politicas Estado

Fonte: Equipa de Avaliagdo

Analisando o padrdo de descentralizagdo induzido pelo SIAC, a luz dos 308 projetos aprovados até 31/12/2012,
verifica-se o seguinte (ver analise complementar no Anexo J):

e Um numero muito reduzido de projetos promovidos por Agéncias Publicas;

e As Associagdes Empresariais (AE) ocupam um lugar de destaque na utilizagdo do SIAC, com relevo para as
AE de dmbito nacional multissetorial e de ambito nacional setorial;

e As entidades do SCTN apresentam um baixo acesso relativo ao SIAC, o que é uma tendéncia ja observada
no periodo QCA III para o instrumento equivalente; contudo, quando se consideram os copromotores dos
62 projetos em co-promogdo, a participacdo das entidades do SCTN aumenta consideravelmente;

e As entidades gestoras das EEC surgem ja como promotores de 51 projetos, nos quais se incluem as 19
operagles iniciais visando apoiar as entidades gestoras para as atividades de animagdo, coordenagdo e
gestdo da parceria;
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e “Outras Associagbes” engloba um conjunto mais heterogéneo de entidades, umas com vocagdo mais
préxima da dimensdo I&D e Inovagdo outras vocacionadas para a promogdo comercial ou, ainda, para as
areas do empreendedorismo ou da informacgdo estratégica.

Dado que a andlise recorre frequentemente aos resultados do inquérito realizado aos promotores, alerta-se
para o facto de, nesta fonte de informagdo, relativamente ao universo de promotores SIAC, estarem
ligeiramente sobre representadas as AE setoriais e respetivos projetos, e sub representadas de forma mais
significativa as entidades gestoras de EEC e respetivos projetos.

Os dados gerais relativos ao nimero de projetos e respetivo tipo de promotores (ver Quadro A. 246 a Quadro
A. 249) sugerem continuar a verificar-se uma elevada descentralizacdo na provisdo de bens (servigos) publicos
de suporte a competitividade das empresas, sendo o aspeto mais expressivo dessa descentralizagdo a quase
auséncia de projetos de agéncias publicas e organismos governamentais (com as ja referidas excecGes do
Turismo de Portugal e da AICEP). O segundo aspeto que mais evidencia descentralizagdo e, até, alguma
fragmentacdo das intervengbes é o elevado nimero de projetos e a baixa dimensdao financeira de muitos deles,
com cerca de 59% dos projetos a observarem um investimento inferior a 500 mil euros.

No entanto, em sentido contrario ao da fragmentacdo, ha que referir que o nimero de promotores principais é
bastante inferior ao niumero de projetos (112 versus 308) e a novidade das EEC como promotores, elas
préprias constituindo potencialmente plataformas visando uma maior complementaridade e integracdo entre
diferentes projetos e instrumentos. Por outro lado, tendo em conta o incentivo concedido por entidade,
independentemente do numero de projetos, verifica-se uma elevada concentracdo dos apoios num numero
restrito de entidades: as 11 entidades mais apoiadas (top 10%) concentram cerca de 64% do incentivo
concedido.

Da andlise realizada resulta a imagem de um certo dualismo que caracteriza o universo de projetos SIAC, com
um numero reduzido de projetos estruturantes (ainda que notando-se a auséncia de algumas agéncias publicas
relevantes a este nivel) e um grande nimero de projetos de pequena dimensao.

Grafico 2
Curva da distribuicao do incentivo concedido

=]

10

[¥u}
=]
[}

% acumulada de incentno

[
oo
=]
[
o
[
[
[
[ =]
=]
[

0% 10%  20%  30%  40%  S0%  60% 709

% acumulada de entidades apoiadas

Fonte: Equipa de Avaliagdo

5.3.2. Efeitos induzidos pela disseminacdo de conhecimento e disponibilizacdo de bens
publicos decorrente das acdes coletivas

No SIAC predominam as ac¢des dirigidas para os dominios da “inovacdo, empreendedorismo e
espirito empresarial”, da “informacdo e representacao internacional de interesses empresariais” e
das "redes e cooperacdao empresarial”; sectorialmente, relevam os projetos dirigidos para o
Turismo, Téxtil e Vestuario, o Calcado, o Automdvel e Mobilidade, a Metalurgia e Metalomecénica, as
Tecnologias da Produgcdo, as TICE, a Cortica, Madeira e Mobilidario, as Rochas Ornamentais e a
Ceramica

Os projetos SIAC surgem, em termos de focus setorial, direcionados para os setores de bens transacionaveis
internacionalmente. Por grandes grupos de setores, destaca-se o peso do Turismo e Hotelaria, do Téxtil e
Industrias da Moda, da fileira metalomecénica e de equipamentos, da fileira florestal e da construcdo e
materiais de construgdo. Sdo 89 os projetos, representando 25% do investimento aprovado, que tém uma
natureza multissetorial (é o caso, frequentemente, de projetos no dominio da eficiéncia energética, por
exemplo), o que nos parece uma proporcdo adequada e nao invalida a avaliagdo positiva sobre a focagem
setorial. Um pequeno nimero de projetos é transversal a varios setores de bens e servicos, como é o caso de
projetos associados as EEC da Saude, das Industrias Criativas e do Mar, sendo dificil a sua classificagdo por
focus setorial.
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Uma analise mais detalhada, mostra em particular a relevancia relativa dos projetos dirigidos para o Turismo,
Téxtil e Vestuario, Calgado, Automovel e Mobilidade, Metalurgia e Metalomecanica, Tecnologias da Produgédo
(essencialmente Equipamentos), TICE, Cortica, Madeira e Mobiliario, Rochas Ornamentais e Ceramica, sendo
evidente a correspondéncia com 0s nossos principais setores exportadores (ver Quadro A. 250 a Quadro A.
254).

Para além da identificagcdo do focus setorial, a avaliagdo sobre os efeitos induzidos pela disponibilizacdo de bens
publicos decorrente das agbes coletivas implica que se considere os dominios da competitividade que sdo objeto
dos projetos. A este nivel, a informagdo constante do sistema de informagdo do COMPETE apresenta algumas
Iimitagﬁesl3, pelo que iremos conduzir a analise com base nas respostas ao inquérito aos promotores. O
inquérito realizado questiona sobre os principais objetivos e motivagdes que levaram a entidade a candidatar o
projeto ao COMPETE mas as respostas propostas para escolha correspondem aos principais dominios da
competitividade. Uma grande maioria de respostas indica varios dominios, pelo que classificar os projetos num
unico dominio seria redutor (ver Quadro A. 262 a Quadro A. 270).

Os trés dominios mais referidos sdo os da “inovacdo, empreendedorismo e espirito empresarial”, da
“informacgao e representagdo internacional de interesses empresariais” e das “redes e cooperagao empresarial”,
presentes em cerca de 54%, 64% e 51% dos projetos inquiridos, respetivamente.

No primeiro destes dominios, predominam as acOes orientadas para a informacdo, difusdo e transferéncia de
tecnologia e, ainda, para a promogdo da I&D empresarial. Outro objetivo muito frequente é o da cooperacdo
entre empresas e entidades do SCTN, o qual se cruza com os anteriores. Ja no dominio do empreendedorismo,
os promotores classificam o seu esforgo como sendo de promogdo em geral, o que pode indiciar alguma falta de
“focus” e de efetividade das acGes. Por exemplo, apenas seis projetos indicam o empreendedorismo tecnoldgico
como objetivo, sendo este um subdominio que deveria ter observado uma maior expressdo tendo em conta o
periodo de forte expansdo e consolidacdo do sistema de C&T e a reconhecida necessidade de uma maior
valorizacdo economica dos outputs cientificos e tecnoldgicos. O dominio da “informagdo e representagdo
internacional de interesses empresariais”, sendo o mais frequente, é aquele que assume um carater mais
difuso, estando muito associado ao relacionamento das Associagdes Empresariais com os seus associados e
demais empresas dos respetivos setores. Quanto ao dominio das “redes e cooperacdo empresarial”, em relagéo
ao qual algumas experiéncias passadas - no periodo QCA III - revelam uma eficacia reduzida das agles
coletivas, a grande novidade traduz-se em projetos que os promotores consideram incorporar o objetivo de
gestdo e promogdo de EEC. Este aspeto sera aprofundado em paragrafo auténomo.

O dominio da “internacionalizacdo e valorizacdo da oferta nacional” é referido por cerca de 39% dos projetos,
um numero ainda relevante. O facto de os projetos com componente de internacionalizacdo serem,
aparentemente, em menor nimero do que os que integram os trés dominios acima analisados podera refletir a
relevancia que os projetos de internacionalizagdo passaram a ter na tipologia de projetos conjuntos do SI
QPME, nomeadamente no que respeita a promogdo comercial externa. Para além disso, a simples consideragdo
da frequéncia com que o dominio é referido pelos promotores estd a subvalorizar a relevancia relativa destes
projetos ja que as acgdes coletivas no dominio da internacionalizacdo tendem a exigir montantes financeiros
mais elevados. Com efeito, o valor médio do investimento dos projetos que assinalam integrar este dominio é
claramente superior ao valor médio global, sendo que os 38 projetos em causa correspondem a 39% dos
projetos inquiridos mas a 70% do investimento (ver Quadro A. 269).

Tendo em conta a natureza coletiva das agdes e a incidéncia multirregional do COMPETE, ndo é de estranhar
que os objetivos mais frequentes sejam os da promocdo de imagem internacional de setores especificos e do
pais como um todo. Os outros objetivos frequentes sdo os do reforco do negécio internacional (i.e.,
exportacdes), quer nos mercados tradicionais da Unido Europeia, quer em novos mercados geograficos extra
UE, este ultimo aspeto sendo muito positivo e demonstrando estarem os projetos SIAC em linha com os
objetivos e a evolugdo recente das exportacdes portuguesas, em termos de esforco para diversificar os
mercados geograficos. Pela negativa, regista-se a escassa utilizacdo do SIAC em termos de acGes que visem
captar investimento internacional.

O dominio do ambiente e da eficiéncia energética esta presente em 27% dos projetos, incorporando de forma
frequente, quer a divulgagdo e promocdo de boas praticas ambientais e de eco-eficiéncia, quer a promogdo da
eficiéncia e diversificacdo energéticas.

A valorizagdo dos recursos enddgenos das regibes tem pouca expressdo nos projetos SIAC do COMPETE, sendo
que este dominio mais facilmente tende a ser enquadrado pelos PO Regionais, nos quais estdo ancoradas as
EEC PROVERE que integram varios projetos com caracteristicas de agdes coletivas.

Finalmente, e embora possa ser contestavel a opcdo de destacar dos dominios atras referidos essas acgées,
refira-se a pouca frequéncia de projetos que integrem a promocgdo do design, da qualidade ou da marca bem
como a utilizagdo das TIC nas empresas.

13 Essas limitacbes decorrem, nomeadamente, do facto da designacdo dos dominios ter sido alterada pela
alteracdao ao Regulamento Especifico (RE), aprovada a 14/01/2012 e da tipificagdo constante do RE nem sempre
corresponder a dominios propriamente ditos. Por outro lado, o inquérito aos promotores permite-nos informacao
mais detalhada sobre o contelddo das intervengées classificadas em cada dominio.
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5.3.3. Valor acrescentado dos produtos gerados no &mbito das acoes coletivas para a
melhoria da competitividade das empresas alvo

Nao obstante as limitacoes existentes na avaliacao do impacto dos projetos SIAC apoiados, os
dados disponiveis revelam efeitos relevantes dos mesmos nos seus destinatarios finais e na
competitividade da economia

A avaliagao sobre o valor acrescentado dos outputs gerados para a melhoria da competitividade das empresas
defronta-se com limitagdes relevantes. Desde logo, uma limitagdo decorrente da prépria natureza dos outputs:
correspondendo a bens publicos, o universo de destinatarios potenciais tende a ser muito alargado, ndo sendo
possivel identificar nominativamente as empresas que poderdo ter beneficiado de impactos positivos. Em
segundo lugar, a informacdo disponivel sobre outputs dos projetos SIAC apresenta lacunas significativas: para
os projetos objeto de analise apenas existe informagdo inserida em base de dados sobre outputs previstos (mas
ndo sobre outputs obtidos) e, mesmo para os outputs previstos, ndo é possivel proceder a uma quantificacao
agregada.

Em termos de outputs previstos, € possivel contabilizar o nimero de projetos em que se verifica a ocorréncia
de um dado tipo de output, sendo que, para os 308 projetos aprovados, o tipo de agdes mais frequente sdo as
acgoes de sensibilizagao (presentes em 78% dos projetos), os estudos (55%) e a disponibilizagao de informagao
em plataforma web (54%). As campanhas promocionais estdo presentes em 29% dos projetos, sendo muito
frequentes nos projetos que incorporam a internacionalizagdo (ver Quadro A. 257, bem como a informacgdo
analoga e complementar constante da pagina. 227 do Relatério de Execugdo COMPETE 2012). Por outro lado,
do inquérito aos promotores retiramos que, na autoavaliacdo dos mesmos, a generalidade dos projetos prevé
uma concretizacdo dos outputs esperados em linha com o previsto e, mesmo, acima do previsto (ver Quadro A.
273).

Embora desta informacdo resulte uma ideia geral de adequagdo dos outputs e de eficacia na sua concretizacgdo,
ela é muito insuficiente para avaliar o impacto nos destinatéarios finais. Assim, socorremo-nos da informagao
retirada dos quatro estudos de caso realizados'*. O quadro seguinte resume as conclusGes que nos parecem
mais relevantes, em termos de eficacia na geragdo de resultados e de impacto nas empresas alvo. Optamos por
incluir aqui também a apreciacdo sobre a adequagdo dos meios de difusdo utilizados, questdo para a qual se
aplicam os comentarios metodoldgicos acima produzidos.

Note-se que a apreciacdo constante do quadro infra é retirada de uma amostra ilustrativa mas ndo
representativa dos projetos SIAC. Sobre o impacto na competitividade e nos destinatarios finais, ressalta uma
avaliagao fortemente positiva para os projetos 5753 e 16994, os quais ilustram intervengdes estruturantes bem
focadas ao nivel da promocdo externa, promovidas respetivamente pela agéncia publica (Turismo de Portugal)
e pela associacdo empresarial (APICCAPS) com responsabilidades para os respetivos setores e com impacto
potencial na posicao competitiva de todas as empresas do setor. A operagdao 5187, promovida pela COTEC,
apresenta também um focus bem definido, visando suprir lacunas e falhas de mercado ao nivel da
implementagdo e certificacdo de sistemas de gestdo da I&D+I; em termos de abrangéncia do universo de
empresas € mais limitada, uma vez que a eficacia das agdes exige algum grau de participacdo dos destinatarios
em acles da operagdo. A operagdo 5237, promovida pela AIMMAP configura um tipo de intervengcdo mais
convencional, reproduzindo o espectro de atividades regulares de uma associagdo empresarial de ambito
setorial.

Em todos os casos estudados verificamos uma elevada preocupagdo com os meios de difusdo utilizados e, em
regra, a eficacia dos mesmos, com destaque para as duas operacdes centradas na promocdo externa. A este
nivel e, mesmo, em termos gerais, o projeto SIAC da APICCAPS configura um exemplo de boas praticas, quer
pelo seu carater arrojado e inovador, quer pelo conjunto de meios mobilizados, quer ainda pela preocupagdo de
integrar o projeto num conjunto coerente de agdes igualmente promovidas pelo mesmo promotor.

14 Operagdes 5237 (Reinformetal / AIMMAP), 5187 (Mobilizagdo para o Desenvolvimento Sustentado da Inovagdo Empresarial /
COTEC), 16994 (Programa de Promogdo da Imagem do Calgado Portugués 2011-2012 / APICCAPS) e 5753 (Plano de Promogéo
Externa 2008-2009 / Turismo de Portugal IP).
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Quadro 18

Estudos de Caso SIAC - Aspetos relevantes dos outputs gerados e dos impactos nas empresas

alvo

5187
MDSIE / COTEC

5237

Reinformetal /
AIMMAP

5753

Promogao Externa
2008-2009 / Turismo
Portugal

16994

Promogao Imagem do
Calgcado Portugués
2011-2012/
APICCAPS

Focus do projeto

Bem definido:
disseminagdo de um
sistema de
“innovation scoring” e
disseminagdo dos
sistemas de
certificagdo de
atividades de I&D

Difuso: engloba
atividades de
representagdo da
Associagdo, eventos e
seminarios para as
empresas sobre varios
temas e estudos sobre
varios temas

Bem definido:
promogao turistica em
varios mercados
emissores
(tradicionais e
emergentes)

Bem definido:
desenvolvimento de
uma imagem
internacional para o
calgado portugués

Aspetos inovadores do
ponto de vista da
competitividade

Visa suprir uma
lacuna importante ao
nivel da gestdo da
inovagdo nas
empresas e melhora a
qualidade da
informagdo sobre
inovagdo em Portugal

Melhorias
incrementais na
informacdo disponivel
para as empresas do
setor

Incluséo de dois
novos mercados:
Venezuela e China

Marketing
simbolicamente
arrojado (“the sexiest
industry in Europe”);

Visdo da operagao
como elemento de um
plano de agGes
integrando outras
acoes
(nomeadamente um
projeto conjunto de
internacionalizagao SI
QPME)

Carateristicas do(s)
output(s) na perspetiva dos
destinatarios

Bem semi-publico:
implica a participagao
das empresas em
workshops e agoes de

Na maior parte das
componentes, bem
publico puro: todas as
empresas podem

Bem publico puro:
todas as empresas
podem beneficiar

Bem pubico puro:
contribui para o up-
grading da imagem
internacional de todo

sensibilizagdo beneficiar o setor
Universo-alvo de empresas 700 1000 3683 (totalidade do 1000
previsto setor)
Empresas atingidas 2070 903 3683 (potencialmente, 1100

segundo informacdo do
promotor

todas beneficiam com
0s resultados)

Existe evidéncia da eficacia
do projeto em termos de
competitividade?

Sim (158 empresas
implementaram
sistemas de gestdo de
IDI e 102 viram esse
sistema certificado)

Apenas através de
inquéritos de
avaliagdo e satisfagdao
(em regra com
pontuagdes na casa
dos 3,5 numa escala
de 1 a 5) edobom
desempenho das
PMEs do setor em
termos de volume de
negacios

Apenas através da
evolugdo do contexto
(crescimento
sustentado dos fluxos
turisticos para
Portugal)

Evolugdo positiva do
contexto (bom
comportamento
competitivo da
industria do calgado);
forte crescimento do
n° de novas marcas e
de novos modelos.

Principais meios de difusdo
adotados

Workshops e outras
agdes de
sensibilizagdo,
producgdo de guias e
manuais

Sessoes de divulgagdo
de resultados,
manual, acbes de
promogao de imagem
internacional

Participagdo em
feiras, missdes,
campanhas de
imagem e publicidade

Presenga em feiras
internacionais; kits de
imprensa e editoriais;
mailings; revistas e
brochuras;
conferéncias;
publicidade.

Adequacdo dos meios de
difusdo, tendo em conta as
carateristicas do projeto e
0s publicos-alvo

Adequados

Adequados

Adequados

Adequados e muito
completos

Evidéncia da eficacia dos
meios de difusdo

NO de empresas
envolvidas e numero
de participantes em
agdes de
sensibilizacdo
ultrapassou o previsto

Variavel: participantes
em agdes de
divulgacdo de estudos
acima do previsto;
pequeno numero de
participantes em
agdes de promogéo e
divulgagdo de imagem
internacional

Aumento significativo
do nimero de artigos
sobre o destino
Portugal na imprensa
internacional

As agdes de promogao
e divulgacgdo
registaram a presenca
de 6500 pessoas
(previsdo de 6000)

Fonte: Estudos de Caso realizados pela Equipa de Avaliagdo
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5.3.4. Contributo dos projetos SIAC para a estruturacdo e resultados de EEC,
nomeadamente no respeitante as EEC reconhecidas pelo Programa

O balanco sobre o contributo do SIAC para as EEC enquadradas pelo COMPETE é matizado, uma vez
que muitas das operacoes apoiadas foram inseridas nas EEC, sendo que ndo existe uma evidéncia
clara de que todas elas observem a devida integracdo estratégica nas mesmas

O concurso 02/SIAC/2009, aberto a 29/04/2009, em paralelo com o processo de reconhecimento formal das
EEC “Polos de Competitividade e Tecnologia” e “Outros Clusters”, visou apoiar as entidades gestoras para as
atividades de animagdo, coordenacdao e gestdo da parceria, tendo sido complementado ainda pelo convite
dirigido a Associacdo do Cluster Agro-Industrial do Centro (convite 04/SIAC/2009). Neste ambito, o COMPETE
aprovou as 19 operagles que estdo presentemente em curso e que, na pratica, asseguram o funcionamento
das entidades gestoras das EEC por um periodo de 36 meses.

Posteriormente, varios projetos aprovados no ambito do SIAC foram classificados pela gestdo do COMPETE
como inserindo-se numa EEC. Em termos consolidados, um total de 126 operagdes SIAC (ou seja, 41% do
total) surgem alocadas aos Polos de Competitividade e Tecnologia e aos Outros Clusters. Em termos relativos,
destacam-se as EEC do Turismo, da Moda e das Industrias de Base Florestal. No seu conjunto, estas trés EEC
representam 66% do investimento cofinanciado pelo SIAC e classificado como inserido em EEC (ver Quadro A.
255). Este resultado é um pouco paradoxal, representando uma relevancia destas EEC que é dificil de
compreender, ainda que no caso do Turismo se esteja perante aquele que € hoje o maior setor exportador
liquido nacional.

A luz destes dados, algumas das EEC que se dirigem potencialmente a setores de maior intensidade tecnoldgica
e, ao mesmo tempo, com um impacto potencial relevante no upgrading do perfil de especializagdo (por
exemplo, EEC da Saude, das Industrias da Mobilidade, das TICE, das Tecnologias de Produgdo e do Engineering
e Tooling) terdo tido uma participagao relativamente moderada no SIAC, aspeto que deve merecer reflexao.

Ja o baixo acesso das EEC dos Clusters Agroindustriais do Centro e do Ribatejo, das Industrias Criativas, do Mar
e dos Vinhos da Regido Demarcada do Douro prender-se-a com a incidéncia regional destas plataformas (pelos
menos, em alguns casos, numa fase inicial), sendo certo que as mesmas obtiveram apoios significativos por
parte dos PO Regionais do Norte e do Centro.

Cruzando a informacgdo dos projetos inseridos em EEC com o tipo de promotores, é interessante verificar que
50 dos 126 projetos sdo promovidos pelas proprias entidades gestoras das EEC, embora em termos de
investimento cofinanciado representem apenas cerca de 17%. Significa isto que o acesso das entidades
gestoras foi além dos 1 projetos associados a dinamizagdo e gestdo da parceria, comegando a assumir um
papel promotor e integrador através de outros projetos. Relevo ainda para os projetos promovidos por
Associacoes Empresariais de ambito setorial, representando no seu conjunto 24% e 26% dos projetos SIAC
classificados como integrando EEC. Finalmente, o elevado peso das Agéncias Publicas, em termos de
investimento, prende-se com os projetos SIAC do Turismo de Portugal, que correspondem a sete dos dez
projetos SIAC inseridos na EEC Turismo.

Pela negativa, assinale-se a muito fraca representatividade de projetos SIAC promovidos por entidades do
SCTN e considerados como integrando EEC. Tendo em conta os objetivos fixados para as EEC, seria expectavel
um maior numero de projetos por parte das entidades do SCTN.

O balango sobre o contributo do SIAC para as EEC enquadradas pelo COMPETE é, a luz do analisado, matizado.
O SIAC foi o instrumento utilizado para cofinanciar o inicio de atividade das plataformas EEC e uma
percentagem muito relevante de projetos SIAC insere-se em EEC. No entanto, fica a duvida sobre se a
classificagdo dos projetos SIAC como fazendo parte de uma EEC ndo decorre sobretudo de decisdes
administrativas, podendo ndo refletir adequadamente uma efetiva integracdo estratégica.

Para além de se ultrapassar estes aspetos de natureza operacional, importa considerar que a articulagdo entre
o SIAC e as EEC é um aspeto crucial. Na medida em que as EEC funcionem como plataformas integradoras e de
inteligéncia estratégica, a referida articulacdo podera constituir o principal meio para evitar uma utilizagédo
fragmentada e descoordenada dos apoios as agdes coletivas. Com o reforco das EEC e uma monitorizagdo mais
efetiva das mesmas - aspeto que sai fora da presente avaliacdo — o SIAC deveria privilegiar claramente os
projetos inseridos nas EEC.

5.3.5. Contributo dos projetos SIAC para o fomento da participacdo de empresas no 7°
Programa Quadro da Unido Europeia

Na medida em que a generalidade das operacoes apoiadas nesta matéria esta numa fase muito
inicial de execucao, torna-se prematuro fazer um balanco sobre os resultados destas mesmas

Através do concurso 01/SIAC/2012, aberto a 27/02/2012 (na realidade prevendo duas fases, uma entre
27/02/2012 e 18/05/2012 e outra entre 19/05/2012 e 31/08/2012), foi criada a oportunidade para projetos
SIAC, promovidos por Associacbes Empresariais ou Entidades do SCTN, visando potenciar a participacdo de
empresas nacionais em programas europeus enquadrados no 7.9 Programa Quadro I&DT, incluindo as
seguintes componentes: (i) participacdo em redes e organizacdes internacionais que promovam a participagao
das empresas no 7° Programa Quadro I&DT, nomeadamente das plataformas tecnoldgicas europeias; (ii)
campanhas de sensibilizagdo, informagdo e demonstragdo junto das PME; (iii) assisténcia técnica e apoio na
elaboragdo e negociacdo de candidaturas (as componentes (ii) e (iii) tendo caracter obrigatério).
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No seguimento deste concurso, existiam em 31/12/2012 24 operagdes aprovadas (23 contratadas). Dessas
operagbes, 9 sdo promovidas por entidades do SCTN, 6 por entidades gestoras de EECs, 7 por associacoes
empresariais e 2 por outro tipo de entidades. Na medida em que a generalidade das operagbes esta numa fase
muito inicial de execugdo, torna-se prematuro fazer um balango sobre os resultados destas operagoes.

5.3.6. Complementaridade com outros instrumentos de politica publica

Parece existir uma complementaridade relevante do SIAC sobretudo com os Sistemas de Incentivos,
embora seja de assinalar que a distribuicao do focus setorial dos projetos SIAC é bastante mais
desequilibrada que a distribuicdo setorial dos projetos financiados pelos Sistemas de Incentivos

Tratando-se de agGes coletivas, é expectavel a existéncia de complementaridades, quer entre projetos apoiados
pelo SIAC, quer entre este e outros instrumentos de politica publica. Na medida em que o SIAC incide na
produgdo de bens publicos com impacto na competitividade, é expectavel desde logo uma complementaridade
genérica com os apoios a empresas individuais por via dos Sistemas de Incentivos. Essa complementaridade
terad sido particularmente relevante nos setores mais representados, em termos de investimento, nos projetos
SIAC (nomeadamente Turismo, Téxtil e IndUstrias da Moda e Fileira Florestal), sendo de assinalar que a
distribuicdo do focus setorial dos projetos SIAC é bastante mais desequilibrada que a distribuicdo setorial dos
projetos financiados pelos Sistemas de Incentivos.

Outra complementaridade potencialmente importante é a que é possivel de estabelecer entre operagGes
financiadas pelo SIAC e pelo SI QPME projetos conjuntos. A este nivel cite-se de novo a boa pratica
representada pelas operagdes 16994 (SIAC) e 22730 (SI QPME), ambas promovidas pela APICCAPS e com
objetivos e agbes articuladas entre si, em torno da promogdo externa e da internacionalizagdo do setor e das
suas empresas, correspondendo a uma légica que poderia ser replicada noutros setores. Refira-se ainda que
dos 112 promotores principais de projetos SIAC 26 deles também realizaram projetos conjuntos, sendo que
este Ultimo grupo integra essencialmente associagées empresariais de base setorial.

Com base no inquérito aos promotores, refira-se que, na medida em que a maioria dos promotores tem mais
do que um projeto SIAC aprovado, ndo admira o elevado numero de inquiridos que refere a existéncia de
complementaridades com outros projetos SIAC da mesma entidade, sendo ainda relevantes as
complementaridades com projetos SIAC de outros promotores (ver Quadro A. 279). As complementaridades
com as EEC sdo igualmente referidas com frequéncia, sendo que a articulagdo entre SIAC e EEC ja foi objeto de
analise.

5.4. T4: Politica de Comunicacao

Ha um reconhecimento geral da insignia FEDER e da marca COMPETE. A identidade da marca COMPETE nao é
percecionada pelos promotores e destinatiarios da mesma forma em toda a sua abrangéncia, tanto do ponto de
vista dos seus valores, como dos diferentes objetivos de apoio

Nos inquéritos realizados junto dos beneficidrios, quando questionados sobre se “Reconhece a insignia do
FEDER?”, mais de 99% dos inquiridos respondeu afirmativamente. O reconhecimento da insignia FEDER pela
quase totalidade dos promotores é um resultado natural, uma vez que estes sdo obrigados a publicitar a
mesma nos diferentes materiais dos projetos.

A marca COMPETE ¢é reconhecida por cerca de 98% dos respondentes, sendo que os beneficiarios do PME
Investe sdo os que apresentam menor nivel de reconhecimento (Quadro A. 283).

A marca COMPETE apresenta um grau de reconhecimento e notoriedade que se associa a intervengdo
comunitaria, mas a sua “personalidade” e “identidade” estd mais associada aos instrumentos financiados pela
UE para promocdo da competitividade do que para promogdo da coesdo, sendo que este resultado é transversal
aos diferentes sistemas de apoio (Quadro A. 286).

A marca ndo é percecionada pelos promotores e destinatarios de forma igual em toda a sua abrangéncia, tanto
ao nivel dos valores da marca, como dos objetivos de apoio do COMPETE. Os promotores reconhecem os
topicos enderegados nos seus sistemas de apoio e tendem a desconhecer os temas abordados nos restantes
sistemas. Por exemplo, verifica-se uma taxa de desconhecimento (“Ndo sabe/ndo responde”) significativa,
relativamente ao apoio do COMPETE a projetos que contribuem para reduzir os custos publicos de contexto
(Quadro A. 286) nos sistemas de apoio que ndo o SAMA e o SIAC. Os promotores do SAESCTN e, sobretudo, os
beneficidrios das linhas PME Investe sdo os inquiridos que revelam maior desconhecimento sobre o programa
que apoiou os seus projetos.

Os valores da marca COMPETE sdo: “Celeridade”, “Eficacia”, “Inovacdo”, “Proximidade”, “Seletividade” e
“Transparéncia”. Os Organismos Intermédios sdo unanimes em indicar que os valores de marca “Inovagdo” e
“Seletividade” sdo os melhor percecionados pelos beneficidrios do COMPETE, devido a natureza inovadora dos
projetos apoiados e aos meios tecnoldgicos utilizados em termos de comunicacdo (este Ultimo aspeto é
confirmado nos inquéritos realizados pela elevada taxa de concordancia da alinea “A Comunicagdo do Programa
foi feita com recurso a meios tecnoldgicos atuais e adequados” no Quadro A. 286, no que diz respeito ao valor
“Inovacdo”, e as taxas de aprovacgdo observadas em diversos concursos, no que diz respeito ao valor
"Seletividade”. A menor associacdo dos beneficiarios aos valores de marca “Celeridade” e “Eficacia” devera
estar associada a capacidade de resposta em tempo Util aos investidores (beneficiarios), conforme se verifica
pela baixa taxa de concordancia (25%) relativamente a capacidade do PO responder em tempo Uutil aos
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investidores. A menor percegdo dos valores de marca “Transparéncia” e “Proximidade” podera derivar do denso
enquadramento legal e técnico, que leva os promotores a recorrerem muitas vezes as Associagdes
Empresariais, Consultores e aos Organismos Intermédios.

Os desvios no grau de percegdo dos valores da marca poderdo ser mitigados através de agGes mais dindmicas e
dirigidas a segmentos de beneficiarios, com uma linguagem mais simples e da disponibilizacdo, por exemplo,
de funcionalidades de comunicagdo online ao servigo dos beneficidrios. Adicionalmente considera-se importante
trazer para a rede de comunicacdo os Organismos Intermédios, uma vez que sdo estes organismos que lidam
diretamente com os beneficidrios, bem como assegurar, desde o inicio do periodo de programacgdo, a
introdugdo, continuidade e clareza de uma Unica marca para que a percecdo da sua mensagem ndo ocorra
tarde e de forma confusa.

Foi implementada uma politica de comunicacdo multicanal consistente mas que poderia ter-se posicionado mais
junto dos meios de comunicagao social

Cerca de 66% dos beneficidrios considera que a comunicacdo do programa foi realizada com recurso a meios
tecnoldgicos atuais e adequados (Quadro A. 286).

Ao longo do periodo de programacgdo, num contexto de condicionalismos financeiros e administrativos, o
COMPETE efetuou um esforco de comunicagdo com promocdo de meios de comunicacdo dinamicos e
inovadores, como o website, o facebook e a newsletter.

Os indicadores de informagé&o e divulgagdo (Quadro A. 281) apresentam uma imagem do grau de realizagdo dos
diferentes meios de comunicagdo estabelecidos no seio da politica de comunicagdo do COMPETE. Dos treze
indicadores que tém atribuidas metas (para 2013), 7 ja superaram, no final de 2012, atingido os objetivos, a
saber: “Anuncios Imprensa” (Publicidade), “Press Releases”, “Convites” e “Noticias Publicadas” (Assessoria de
Imprensa), “Publicagées” (Publicaces), “Visitas” (Site) e “Mensagens Enviadas” (Correio Eletrénico). Do lado
oposto, os indicadores com um grau de cumprimento inferior ao esperado foram: “Spots de Radio” e “InsercGes
- Imprensa Escrita” (Publicidade), “Chamadas atendidas” (Centro de Atendimento Telefonico) e “Sessdes”
(Eventos), “Tiragem” (Publicacdes) e “Subscritores” (Newsletter).

A implementagdo de uma estratégia de comunicagdo é de certa forma volatil, na medida em que é
constantemente adaptada a fatores, também eles vollveis, que impactam na sua eficacia, como é o caso da
evolugdo dos meios tecnoldgicos a sua disposicdo ou a resposta dos destinatarios a esses meios, a qual varia de
segmento para segmento, e ao longo do tempo. Esta realidade justifica, em parte, os desvios verificados nos
indicadores de realizacdo face as metas estabelecidas. Adicionalmente, a estratégia de comunicacdo teve de ser
adaptada em fungdo dos condicionalismos administrativos e financeiros existentes. Desta forma, indicadores
como “Spots de Radio” e “Insercoes - Imprensa Escrita” (Publicidade) e “Sess6es” (Eventos), que
apresentavam indicadores de realizagdo satisfatorios nos primeiros anos do periodo de programacdo, viram a
sua execugdo estagnar entre 2009 e 2010. No caso das “Chamadas atendidas” (Centro de Atendimento
Telefénico) e dos “Subscritores” (Newsletter) importa referir que estes se encontravam difundidos por
diferentes canais de comunicacdo e que, a meio do periodo de programacgdo, foram agregados num ponto Unico
de contacto (call center e site respetivamente).

Conforme se pode verificar no Quadro A. 282, nos inquéritos, na questdo “De que forma tomou conhecimento
dos Sistemas de Apoios aos quais se candidatou e das condigdes que regulam o acesso aos mesmos?”, com
excecao do facebook, todos os meios de comunicagao apresentaram resultados relevantes, confirmando a
eficacia e consisténcia da abordagem multicanal. Uma distribuicdo semelhante ocorreu também na resposta a
questdo “Em que meios reconhece ter visto a marca do Programa Operacional Fatores de Competitividade
(COMPETE)?” (Quadro A. 283).

Na questdo “De que forma tomou conhecimento dos Sistemas de Apoios aos quais se candidatou e das
condigbes que regulam o acesso aos mesmos?” (Quadro A. 282), os meios considerados mais eficazes foram
“Sitio do COMPETE” e “Publicagdes e material de divulgacdo do COMPETE”. Além dos meios de comunicagdo
direta aos beneficidrios, destaca-se o papel das Associacbes Empresariais e Consultores (para o caso dos
beneficidrios dos Sistemas de Incentivos), Organismos Intermédios e Instituicdes Bancarias (no caso dos
beneficiarios do PME Investe), enquanto intermediarios criticos de informacdo (Quadro A. 282 e Quadro A.
283). Os Organismos Intermédios levaram a cabo um conjunto significativo de iniciativas de comunicagéo
complementares as realizadas pelo COMPETE (eventos e conferéncias, centros de atendimento, gestores de
conta, sites e funcionalidades online) que asseguram um contacto direto, muitas vezes presencial, e dinamico
junto das entidades beneficiarias.

Nos inquéritos, na questdo “Em que meios reconhece ter visto a marca do Programa Operacional Fatores de
Competitividade (COMPETE)?” (Quadro A. 283), a opgdo “Publicacdes, material de divulgacdo ou anuncios
(newsletter)” surge com maior taxa de resposta. Este resultado ndo é surpreendente uma vez que a Newsletter
do COMPETE tem uma periodicidade semanal, um conjunto vasto de destinatarios e esta ainda integralmente
disponivel no sitio do COMPETE. De seguida, os meios “Sitio do COMPETE” e “Noticias em meios de
comunicagdo social” tém uma taxa de resposta de 68% e 54% respetivamente, tendo sido destacados de forma
transversal aos diferentes sistemas de apoio. Importa referir que no inicio do periodo de programacdo, para
além do “Sitio do COMPETE”, existia o “Sitio” dos Sistemas de incentivos de apoio as empresas, que foi,
posteriormente integrado no primeiro, uma solugdo considerada funcional e economicamente mais racional.
Eventualmente, podera ter havido perda de visibilidade do site, mas foi objetivo da politica de comunicacgdo
realizar esta transicdo acompanhada por melhorias na pesquisa e estruturagdo dos contetdos e no conjunto de
informagdo nuclear e complementar constante do site.
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A andlise efetuada pela equipa de avaliagdo, com base na auscultacdo de utilizadores usuais do site e de
especialistas em tecnologias de informagdo mas ndo utilizadores frequentes, revela que o site é apelativo em
termos de imagem, apesar de algumas paginas possuirem muita informagdo. Conclui-se, contudo, que ha
margem de evolugdo em termos da sua estrutura e navegabilidade. Neste ambito, recomenda-se que nas
paginas com maior volume de informagdo, se reforce a utilizacdo de hidden sections, direcionando os
utilizadores para os tdpicos mais importantes e colocando nas referidas secgdes a informagdo mais detalhada.
Adicionalmente, podera ser alcancada uma melhor compreensdo do objetivo e contelddo do site, exibindo, por
exemplo, numa Unica imagem ou tabela, os diferentes sistemas de apoio e os correspondentes aspetos criticos
(areas de apoio, natureza dos beneficiarios, natureza e tipologia de projetos, despesas elegiveis, prazos de
apresentacao de candidatura e de execugdo dos projetos). Conclui-se, por fim, que a barra de pesquisa
funciona bem em termos de periodo de processamento, mas que os resultados disponibilizados pelo motor de
pesquisa ndo sdo totalmente explicitos, em particular, os titulos dos documentos sdo pouco intuitivos e coloca-
se ao mesmo nivel de resultado de pesquisa informacgdo de diferentes tipos e niveis. Recomenda-se a melhoria
dos resultados do motor de busca, através da alteragcdo da denominacdo dos documentos pesquisados e
contextualizando adequadamente, por niveis e tipos de informagdo, os resultados obtidos. Considera-se que
alteracdes neste sentido tornardo mais percetivel e imediata a navegabilidade no site, principalmente para
novos utilizadores, em particular, potenciais beneficiarios dos sistemas de apoio.

No que diz respeito a informagdo disponibilizada, esta é a adequada para beneficidarios e potenciais
beneficidrios, contudo, na versdo inglesa do site, a informagdo € diminuta face a versdo portuguesa.
Recomenda-se assim que a versdo inglesa do site seja revista no sentido de maior aproximagdo a versdo
portuguesa ao nivel dos contetdos.

Conforme referido anteriormente, os inquiridos, quando questionados sobre o papel do COMPETE na
contribuicdo para a redugdo dos custos publicos de contexto, manifestaram uma taxa de desconhecimento
significativa (Quadro A. 286) que foi particularmente relevante no caso dos beneficiarios do SAESCTN, PME
Investe e dos SI. Isto indicia que uma parte significativa destas entidades desconhece que este aspeto seja um
objetivo fundamental do COMPETE, implementado através do SAMA. Esta situacdo poderd estar relacionada
com o facto de este ser um termo técnico que ndo é devidamente descodificado por parte dos beneficiarios.
Nao obstante, considera-se que pode ter existido falta de campanhas complementares, por exemplo,
campanhas televisivas direcionadas para os respetivos publicos-alvo. De facto, projetos relevantes neste
contexto, como o licenciamento industrial, poderdo ndo ter tido a cobertura adequada em termos de
comunicagao, o que teria ajudado a melhorar os resultados do COMPETE em termos de reconhecimento da sua
contribuicdo para a redugdo dos custos publicos de contexto.

Na sequéncia dos resultados obtidos nos inquéritos ao nivel da pertinéncia, clareza e simplicidade da
informagdo transmitida ao nivel dos diferentes meios de comunicacdo, considera-se que deverdo ser
assegurados mecanismos que melhorem o desempenho dos “Esclarecimentos prestados pelo call center do
COMPETE e das Agéncias Publicas” (Quadro A. 284 e Quadro A. 285).

Considera-se que a abordagem multicanal seguida foi bem-sucedida, com recurso a meios tecnoldgicos atuais e
adequados e que se traduz numa evolugdo significativa face a agdes de comunicacdo levadas a cabo
anteriormente. No entanto, apesar da taxa de resposta verificada no meio “Noticias em meios de comunicagdo
social” (Quadro A. 283) no ambito dos inquéritos realizados, em virtude dos contactos mantidos, recomenda-se
que deverd existir maior presenca do COMPETE junto dos meios de comunicagdo social, nomeadamente na
televisdo, jornais e revistas da especialidade.

A informacdo transmitida pelo COMPETE é considerada pelos beneficiarios como globalmente boa. De forma
transversal aos diferentes sistemas de apoio, a informacdo é considerada pertinente mas complexa. Tanto o
tratamento da informagcao, como a articulagdo com outros agentes de comunicacdao dos sistemas de apoio sdo

desta forma dreas onde ha espaco para evolugao

Durante o corrente periodo de programacdo, € notdria a existéncia de uma evolugdo na estratégia de
comunicagdo no sentido de disponibilizar aos utilizadores meios de comunicagdo inovadores, interativos e
dindmicos, num ambiente de informagdo e comunicacdo de qualidade, capaz de assegurar a adesdo de uma
procura qualificada aos sistemas de apoio existentes. Conforme referido no ponto anterior, a estratégia de
comunicagdo assentou numa abordagem multicanal globalmente consistente, no que se refere aos meios
utilizados. Importa agora analisar as caracteristicas da informagdo disponivel nos mesmos canais.

Nos inquéritos realizados junto dos beneficidrios (com projetos com niveis de execugdo superior a 75%),
quando questionados sobre as caracteristicas da informacdo e comunicacdo dos diferentes meios de
comunicacao (Quadro A. 284), os inquiridos responderam positivamente, de forma global. Por se tratar de
projetos com grau de realizagdo elevado, as caracteristicas da informagdo e comunicacdo poderdo ja se
encontrar assimiladas pelos beneficiarios, em virtude do maior contacto entre as partes na realizacdo dos
projetos. Observa-se, no entanto, que a caracteristica de informacdo “Pertinente” foi a que obteve melhores
resultados. De seguida, surge a caracteristica de informacdo “Clara” e, por ultimo, a caracteristica de
informacao “Simples”.

Observam-se niveis de desconhecimento diferenciados nos diferentes sistemas de apoio sobre as caracteristicas
da informagdo que o programa transmite. No Quadro A. 284 verifica-se um elevado grau de resposta “N&o
sabe” que, segundo os contactos estabelecidos e pelos resultados obtidos nos inquéritos na avaliagdo das
diferentes caracteristicas de informagdo, podera derivar da natureza tecnicista e hermética da linguagem
utilizada nos diferentes canais de comunicagdo e que leva os promotores a privilegiarem um fluxo de
comunicagdo indireto intermediado por especialistas técnicos, como é o caso dos Consultores, Associacles
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Empresariais, Instituicdes Bancarias (no caso do PME Investe) e Organismos Intermédios. Destaca-se o papel
das InstituicGes Bancarias e da FCT, no ambito dos sistemas de apoio PME Investe e SAESCTN, respetivamente,
na medida que sdo as respetivas entidades beneficidrias as que apresentam maior nivel de desconhecimento
(maior grau de resposta “Nao sabe” e/ou “Ndo responde”) na resposta ao conjunto de questdes constante dos
inquéritos realizados. Esta situacdo devera estar relacionada com a gestdo muito préoxima que estes organismos
fazem junto dos beneficiarios, a qual se pode observar nas respostas apresentadas no Quadro A. 282 e Quadro
A. 283.

Os resultados das taxas de resposta “N&do sabe” assumem especial importancia no dmbito dos “Esclarecimentos
prestados pelo call center do COMPETE e das Agéncias Publicas” e das “Informagbes transmitidas nas sessdes
publicas de divulgacao promovidas pelo COMPETE”, evidenciando que estes serdo os meios com menor grau de
utilizagdo por parte dos promotores. A opgcdo que contou com menor taxa de resposta “Nao sabe” foi a
“Informacdes disponibilizadas no sitio do COMPETE”, pelo que se considera que este é o meio de comunicagdo e
informagdo mais utilizado pelas entidades beneficiarias.

No que concerne as caracteristicas da informacdo transmitida pelos diferentes meios de comunicagdo, o que
apresenta piores resultados nos inquéritos € o “Esclarecimentos prestados pelo call center do COMPETE e das
Agéncias Publicas” (Quadro A. 285). Conforme referido anteriormente, recomenda-se que deverdo ser
assegurados mecanismos que melhorem o desempenho deste canal.

As “Informacdes transmitidas nas sessGes publicas de divulgacdo promovidas pelo COMPETE”, as “Informac&es
disponibilizadas no sitio do COMPETE” e as “InformagOes transmitidas por via de anuncios e publicacGes
especializadas (newsletter) COMPETE” sdo as que apresentam melhores resultados em termos de
caracteristicas da informacdo. Se no primeiro caso o perfil do recetor &€ uma variavel consideravel em termos do
que é o seu maior conhecimento da natureza da mensagem e da linguagem utilizada, no segundo e terceiro
caso, os bons resultados obtidos estardo associados ao trabalho levado a cabo em termos de simplificagcdo na
elaboracdo dos Avisos de Concurso e outros documentos, nomeadamente, nos aspetos referentes a seletividade
dos projetos e das entidades promotoras, em consondncia com o feedback que se obteve das empresas, e na
elaboragdo da newsletter, a qual resulta de um esforco do COMPETE junto dos stakeholders para que se
consiga apresentar a informacdo relevante da forma mais amigavel possivel.

Apesar do passo dado pelo COMPETE com a criagdo de uma area editorial especifica no site, com um conjunto
de noticias que visam contribuir para divulgar os resultados e impacto dos projetos apoiados, junto dos
interlocutores entrevistados, foi manifestada a opinido de que deve ser “dada voz” aos beneficiarios, para eles
contarem a sua historia e os efeitos do financiamento obtido. Considera-se que a divulgacdo de bons exemplos
e resultados é um fator potenciador de novos bons projetos. Apesar destes beneficios, apenas 41% dos
inquiridos concorda que “O programa divulga os resultados dos projetos apoiados e boas-praticas” e ha ainda

uma taxa de resposta “Nao sabe” na ordem dos 19% (Quadro A. 286).

Apesar dos resultados globalmente satisfatérios obtidos nos inquéritos ao nivel das caracteristicas da
informagdo, considera-se que € possivel fazer evoluir o modelo de operacionalizacdo da comunicagdo, em
particular, no que respeita a estabelecer pontes entre a gestdo da rede de comunicagdo com as redes técnicas
e com os Organismos Intermédios, que lidam com maior profundidade e diretamente com os beneficiarios, com
o objetivo de melhorar a linguagem e o contexto em que esta é utilizada. Esta articulacdo entre agentes
traduzir-se-a num passo importante para:

e Assegurar uniformidade de informacdo nos diferentes canais de comunicacdo dos diferentes agentes,
com conceitos melhor trabalhados e com informagdo e linguagem mais simples, una e melhor gerida do
ponto de vista temporal (por exemplo, calendarizagdo dos avisos de concurso que permita uma divulgacao
atempada);

e Realizar uma comunicagdo dirigida a segmentos, mais interpessoal e numa ldgica de marketing de
servicos, de acordo com as necessidades dos beneficiarios, como por exemplo, a disponibilizagdo de
funcionalidades/areas de servico (traceability, simulador) num portal Unico.

A implementagdo de uma abordagem dinamica na divulgacdo de bons resultados de projetos apoiados,
envolvendo os beneficidrios na apresentacdo do conteddo do projeto, dos resultados obtidos e do impacto
alcancado poderd contribuir para a eficacia do programa e para o reconhecimento da marca. Para tal,
recomenda-se, por exemplo, a promocdo de uma politica de imprensa e de televisdo, através de parcerias com
jornalistas, e da promocdo de um portal dinamico com maiores indices de participacdo dos Organismos
Intermédios e empresas promotoras, onde se podem colocar, por exemplo, videos de projetos e de bons
resultados ou videos de palestras e seminarios, onde os beneficidrios poderdo testemunhar a sua experiéncia
com o COMPETE.

Avaliagdo Intercalar do COMPETE | 69



6.Questoes de Programacao

6.1. P1: Efeito de Incentivo: Em que medida os apoios atribuidos aos projetos apoiados
determinaram a sua dimensao/ rapidez/ localizacao?

Nesta questdo de avaliagdo procura-se analisar, fundamentalmente a partir dos resultados do inquérito levado
a cabo junto de promotores, o nivel de adicionalidade dos apoios do COMPETE (incluindo, a este nivel, os trés
Sistemas de Incentivos de base empresarial, o SIAC, o SAESCTN e o SAMA), ou seja, em que medida, nos
casos em que tal for aplicavel e relevante, os apoios concedidos aos projetos determinaram a dimensdo,
rapidez e localizagdo do investimento e a criagdo de postos de trabalho que Ihe estd associada (considerando, a
este respeito, ndo s6 o nimero de postos de trabalho criados, mas também a celeridade na sua contratagdo e a
preferéncia por uma sua maior qualificacdo). No respeitante aos dois primeiros aspetos, dimensdo e rapidez do
investimento, irdo ser considerados quatro tipos de situagdes alternativas:

e Os apoios do COMPETE como "catalisadores" de investimento, funcionando como indutores de raiz ou
elemento determinante de novos investimentos (os investimentos ndo se teriam realizado sem os apoios);

e Os apoios do COMPETE como “amplificadores” de investimento, contribuindo para o aumento da respetiva
dimensdo (os apoios como indutores de investimento aumentado);

e Os apoios do COMPETE como “aceleradores” de investimento, antecipando e encurtando o respetivo ciclo
de realizacdo (sem apoios, o inicio do projeto teria sido adiado e o seu ciclo de realizagdo alargado);

e Os apoios do COMPETE como “facilitadores de financiamento” do investimento, correspondendo mais a um
mecanismo de alteragdo da estrutura de financiamento do que a um mecanismo de alteragdo ou indugdo
da estrutura do investimento e da natureza das respetivas aplicacdes relevantes (sem apoios, haveria
maior recurso a capital proprio e/ou capital de risco e/ou capital alheio de médio e longo prazo e/ou outras
fontes de financiamento).

Nesta questdo de avaliagdo programatica, pretende-se dar resposta, em concreto, nos casos em que tal for
aplicavel e relevante, designadamente as seguintes subquestées:

e Em que medida os incentivos contribuiram para a indugdo de novo investimento, para o reforgo da sua
dimensdo e para a aceleragao do seu ciclo de realizagdo?

e Em que medida os incentivos contribuiram a localizagdo dos investimentos?

e Em que medida os incentivos contribuiram para a criagdo de emprego e para uma maior rapidez e
exigéncia de qualificacdo na sua contratagdo?

e Em que medida os resultados do efeito de incentivo se comparam entre instrumentos de politica publica
distintos?

¢ Em que medida os resultados do efeito de incentivo se comparam entre projetos enquadrados em setores
distintos?

¢ Em que medida os resultados do efeito de incentivo se comparam entre projetos localizados em regides
distintas?

¢ Em que medida os resultados do efeito de incentivo se comparam entre projetos liderados por promotores
de graus de maturidade empresarial distintos?

0O quadro seguinte resume os resultados fundamentais da resposta a estas questdes e o Anexo L apresenta a
informacgdo de suporte.
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Quadro 19
Nivel de Adicionalidade (Investimento Novo + Investimento Aumentado) por Instrumento de
Politica Publica, Setor, Regidao e Nivel de Antiguidade do Promotor

Nivel de Investimento Novo Investimento
Adicionalidade (%) (%) Aumentado (%)
Por Instrumento de Politica Publica
Sistemas de Incentivos de Base Empresarial 40,8% 17,2% 23,6%
SII&DT 50,2% 16,9% 33,3%
SI Inovagdo 34,9% 18,0% 16,9%
SI QPME 78,7% 9,5% 69,2%
SAESCTN 87,7% 70,4% 17,3%
SAMA 82,1% 30,5% 51,6%
SIAC 91,2% 17,1% 74,1%
Por Setores (nos SI de base empresarial)
Industria 32,9% 11,2% 21,7%
Construgao 27,5% 7,1% 20,4%
Comércio 77,1% 0,3% 76,8%
Transportes 9,4% 0,0% 9,4%
Turismo 52,0% 48,7% 3,3%
Servigos 79,5% 26,0% 53,5%
Por Regides NUTS II (nos SI de base empresarial)
Norte 42,5% 21,3% 21,2%
Centro 42,8% 13,5% 29,3%
Alentejo 21,8% 11,7% 10,1%
Por Niveis de Antiguidade do Promotor (nos SI de base empresarial)
Criagdo de Empresas 66,1% 30,5% 35,6%
Empresas Nascentes 26,6% 9,7% 16,9%
Empresas Existentes 36,9% 15,2% 21,7%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos resultados do exercicio de inquiricdo conduzido junto de promotores de projetos apoiados nos Sistemas de
Incentivos (respostas ponderadas pelo investimento elegivel)

6.1.1. Sistemas de incentivos de base empresarial

Os apoios do COMPETE como "catalisadores" de investimento

Verifica-se que 17% dos promotores inquiridos15 nao teria desenvolvido os projetos sem o apoio por
parte dos Sistemas de Incentivos do COMPETE (ver Anexo L).

Este registo ¢ mais baixo no SI QPME, em virtude também da menor dimensdo financeira média dos seus
projetos. E mais baixo também no Alentejo e Centro, em contraponto ao Norte, nas empresas nascentes em
contraponto aos projetos de criacdo de empresas, e nos transportes, comércio, construcdo e industria em
contraponto claro aos servigos e sobretudo ao turismo.

Os apoios do COMPETE como "amplificadores” de investimento

Cerca de 24% dos promotores inquiridos diminuiria a dimensdo financeira dos respetivos projetos
sem o apoio dos Sistemas de Incentivos do COMPETE (sendo que 62% dos respondentes desta opgdo admitia
reduzir o investimento numa percentagem superior ou igual a 50%).

A reducédo da dimenséo financeira seria particularmente notéria no SI QPME e, em menor grau, no SI I&DT, em
contraponto ao SI Inovagdo dos projetos mais integrados, no Centro em contraponto ao Alentejo, na criagdo de
empresas em contraponto as empresas nascentes, no comércio e servigos por oposicdo, sobretudo, aos
transportes e turismo.

Os apoios do COMPETE como “aceleradores” de investimento

Respetivamente 13% e 11% dos inquiridos teria alargado o ciclo de realizacdo e adiado o inicio do
projeto sem o apoio dos Sistemas de Incentivos do COMPETE.

A desaceleragdo do investimento seria, por outro lado, particularmente destacada no SI I&DT e no SI QPME, no
Norte em contraponto ao Alentejo, nas empresas existentes e na construgdo e comércio.

1 - . A s « . - . N «
> Na analise que a seguir se apresenta as referéncias a proporgdo de promotores inquiridos respeita sempre a proporgdo de
respostas ponderadas pelo respetivo investimento elegivel.
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Os apoios do COMPETE como “facilitadores de financiamento” do investimento

Verificamos, finalmente, que 46% dos promotores inquiridos teria concretizado os projetos de
investimento sem alteragodes, seja recorrendo a capitais proprios, seja recorrendo a um maior nivel de
capital alheio e/ou de capital de risco, caso ndo tivesse beneficiado do apoio dos Sistemas de Incentivos do
COMPETE.

Este registo é superior no SI Inovagdo, no Alentejo, nas empresas nascentes em contraponto a criacdo de
empresas e nos transportes e industria.

Em termos globais, temos, assim, 59% de inquiridos para os quais o apoio dos Sistemas de Incentivos
do COMPETE nao alterou, de forma relevante, a dimensdao e a natureza dos investimentos e 41%
que reconhece explicitamente que os Sistemas de Incentivos do COMPETE contribuiram de forma
determinante para concretizar os investimentos ou para aumentar a respetiva dimensao. A
percentagem dos que recohece o contributo do COMPETE é superior no SI QPME e no SI I&DT, no Norte e
Centro, nos projetos de criagdo de empresas e no comércio, turismo e servigos.

Os apoios do COMPETE e a localizagcdo do projeto

Cerca de 81% dos promotores inquiridos teria, por outro lado, concretizado o projeto na mesma
localizagdo, caso ndo tivesse obtido os apoios financeiros dos Sistemas de Incentivos do COMPETE. O registo é
superior no SI QPME, no Alentejo e Centro, nas empresas nascentes em contraponto a criagdo de empresas e
nos transportes e comércio em contraponto aos servigos e, sobretudo, ao turismo, o que constitui um dado
relativamente surpreendente dado o didlogo estreito que se estabelece entre esta atividade e o territdrio.

Os apoios do COMPETE e a criagcdo de postos de trabalho

Sem o apoio dos Sistemas de Incentivos do COMPETE, 25,7% dos promotores inquiridos nao teria criado
postos de trabalho, 24% teria criado mas atrasado a sua contratacdao, 19% teria criado mas menos
do que estava previsto, 11% teria criado mas menos qualificados do que estava previsto e 20% nao
sabe ou ndo responde.

O primeiro registo da ndo criagao de postos de trabalho seria superior no SI QPME, no Centro, nas empresas
existentes e no comércio e construgdo. O atraso na contratagdo seria mais forte no SI Inovagdo, no Alentejo,
nas empresas nascentes e no turismo e indlstria. A contratacdo abaixo do que estava previsto €, por sua vez,
superior no SI I&DT, no Norte e Centro, nos projetos de criagdo de empresas e na construcdo, servicos e
industria. A menor qualificacdo do que o previsto ocorreria, designadamente, no SI Inovagdo, no Centro, nos
projetos de criagdo de empresas e nos servigos, turismo e industria.

6.1.2. SIAC

Os apoios do COMPETE como "catalisadores" de investimento

Cerca de 17% dos promotores inquiridos (ver Anexo L) nao teria desenvolvido os projetos, sem o apoio
por parte do COMPETE.

Os apoios do COMPETE como “amplificadores” de investimento

Constata-se que 74% dos promotores inquiridos diminuiria a dimensdao financeira dos respetivos
projetos sem o apoio do COMPETE, sendo que 72% dos respondentes desta opgdo admitiu reduzir o
investimento numa percentagem superior ou igual a 50%.

Os apoios do COMPETE como “aceleradores” de investimento

Respetivamente 37% e 1% dos inquiridos indicou que, sem esse apoio, teria, respetivamente, alargado
o ciclo de realizagdo e adiado o inicio do projeto.

Os apoios do COMPETE como “facilitadores de financiamento” do investimento

Verificamos que 10% dos promotores inquiridos refere que, sem o apoio do COMPETE, teria
concretizado os projetos de investimento sem alteragbes, seja recorrendo a financiamentos
proprios, seja recorrendo a outras fontes de financiamento.

Globalmente, neste instrumento, temos 9% de inquiridos que recorreu aos apoios do COMPETE sem
alterar, de forma relevante, a dimensdao e a natureza dos investimentos e 91% que reconheceu
explicitamente que os apoios contribuiram de forma determinante para concretizar os
investimentos ou para aumentar a respetiva dimenséo.
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Os apoios do COMPETE e a localizagcao do projeto

Cerca de 83% dos promotores inquiridos teria concretizado o projeto na mesma localizagdo, caso ndo
tivesse obtido os apoios financeiros do COMPETE.

6.1.3. SAESCTN

Os apoios do COMPETE como "catalisadores" de investimento

Verifica-se que 70% dos promotores inquiridos (ver Anexo L) nao teria desenvolvido os projetos sem o
apoio do COMPETE.

Os apoios do COMPETE como "amplificadores” de investimento

Cerca de 17% dos promotores inquiridos indica que, sem o apoio do COMPETE, diminuiria a dimensao
financeira dos respetivos projetos (sendo que 83% dos respondentes desta opgdo admitia reduzir o
investimento numa percentagem superior ou igual a 50%).

Os apoios do COMPETE como “aceleradores” de investimento
Respetivamente 7% e 0,4% dos inquiridos indica que, sem esse apoio, teria, respetivamente, alargado
o ciclo de realizagdo e adiado o inicio do projeto.

Os apoios do COMPETE como “facilitadores de financiamento” do investimento

Verificamos que 12% dos promotores inquiridos refere que, sem o apoio do Programa, teria
concretizado os projetos de investimento sem alteragées, seja recorrendo a financiamentos proprios,
seja recorrendo a outras fontes de financiamento.

Globalmente, tem-se, assim, relativamente a este instrumento, que 13% de inquiridos recorreu ao
COMPETE sem alterar, de forma relevante, a dimensdao e a natureza dos investimentos e 87%
reconhece explicitamente que os apoios contribuiram de forma determinante para concretizar os
investimentos ou para aumentar a respetiva dimensao.

Os apoios do COMPETE e a criagdao ou manutencao de postos de trabalho

Sem o apoio do COMPETE, 36% dos promotores inquiridos ndao teria mantido os mesmos postos de
trabalho, 13% nao teria criado postos de trabalho adicionais, 1% teria criado postos de trabalho,
mas menos do que estava previsto, 1% teria criado postos de trabalho, mas atrasado a sua
contratacgao, 3% teria mantido/criado os mesmos postos de trabalho e 46% ndo sabe ou ndo responde.

6.1.4. SAMA

Os apoios do COMPETE como "catalisadores" de investimento

Cerca de 31% dos promotores inquiridos indicou que, sem o apoio por parte do COMPETE, nao teria
desenvolvido os projetos.

Os apoios do COMPETE como “amplificadores” de investimento

Constata-se que 52% dos promotores inquiridos indica que, sem o apoio obtido, diminuiria a dimensao
financeira dos respetivos projetos (sendo que 78% dos respondentes desta opgdao admitia reduzir o
investimento numa percentagem superior ou igual a 50%).

Os apoios do COMPETE como “aceleradores” de investimento
Respetivamente 6% e 2% dos inquiridos indicou que, sem esse apoio, teria, respetivamente, alargado
o ciclo de realizagdo e adiado o inicio do projeto.

Os apoios do COMPETE como “facilitadores de financiamento” do investimento

Verificamos que 11% dos promotores inquiridos refere que, sem o apoio obtido, teria concretizado os
projetos de investimento sem alteragcbes mas recorrendo a outras fontes de financiamento
(Orcamento de Estado).

Assim, relativamente ao SAMA, 18% dos inquiridos recorreu aos apoios do COMPETE sem alterar, de
forma relevante, a dimensdo e a natureza dos investimentos e 83% reconhece explicitamente que
os apoios do COMPETE contribuiram de forma determinante para concretizar os investimentos ou
para aumentar a respetiva dimensao.
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6.2. P2: Modelo de Financiamento: Em que medida os modelos de financiamento
adotados (incentivo reembolsavel, incentivo ndo reembolsavel e engenharia
financeira) estao adequados aos instrumentos de apoio?

Na presente questdo de avaliagdo programatica, procura-se analisar o grau de adequacdo do(s) modelo(s) de
financiamento adotado(s) em cada um dos instrumentos de apoio consagrados no Programa considerados
relevantes para esta discussao: sistemas de incentivos de base empresarial (SI I&DT, SI QPME e SI Inovagao);
linhas de crédito bonificado; fundos de capital de risco; Business Angels e AcGes coletivas (SIAC).

Esta questdo torna-se particularmente relevante no atual contexto de dificuldade de acesso competitivo ao
financiamento bancario e ao mercado de capitais e de descapitalizacdo estrutural das empresas, agravado
recentemente pelas condigdes impostas pelo Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro que Portugal
estd obrigado a cumprir na prossecugdo do saneamento das suas contas publicas e da reducdo progressiva do
seu endividamento externo.

A resposta a esta questdo de avaliagdo estd estruturada em trés passos complementares, um primeiro que visa
analisar a adequagao global do(s) modelo(s) de financiamento adotado(s) em cada um dos instrumentos de
apoio em aprego; um segundo que visa avaliar a adequagdo de alguns instrumentos de politica publica; e um
terceiro que visa analisar a adequagdo das condigdes especificas que estdo subjacentes a cada um desses
modelos de financiamento.

Importa salientar ainda que esta resposta teve em consideragdo ndo s6 a informagdo constante do sistema de
informagdo do POFC e os resultados do exercicio de inquiricdo conduzido junto de promotores e destinatarios
de projetos apoiados nos diferentes instrumentos de politica publica do COMPETE, mas também os resultados
das entrevistas realizadas aos organismos intermédios e a equipa do COMPETE, dos workshops/focus-group
realizados, dos estudos de caso desenvolvidos e de algumas entrevistas efetuadas a especialistas selecionados
para o efeito.

6.2.1. Adequacgédo dos modelos de financiamento aos instrumentos

Em que medida o modelo de financiamento baseado em incentivos ndo reembolsaveis se ajusta ao
SI I&DT e ao SI QPME?

A analise efetuada sugere que os incentivos ndo reembolsaveis se ajustam as areas onde os riscos tecnoldgicos
e/ou de mercado se fazem sentir de forma particularmente aguda, onde as falhas de mercado podem ser mais
evidentes, sendo portando adequados designadamente as areas da I&D, nomeadamente naquilo que diz
respeito a tarefas ndo rotineiras de I&D, a algumas estratégias de inovacdo que envolvem maior risco
tecnoldgico e as agdes de prospegdo e promogdo internacional.

Em que medida o modelo de financiamento baseado em incentivos reembolsaveis com possibilidade
de prémio de execucido e desempenho se ajusta ao SI Inovacdo?

Os incentivos reembolsaveis com juro completamente bonificado adequam-se bem as areas da inovagdo que
ndo envolvam fortes riscos tecnoldgicos e que tenham potencial provavel de valorizagdo no mercado, com
possibilidade de conversdo em reservas e, portanto, em capital préprio em fungdo da execucdo do investimento
nos montantes e prazos previstos nas candidaturas e do desempenho atingido. Neste ultimo caso, deveria
haver uma gradacdo do prémio numa ldgica ndo binaria, alternativa a atual, dado que o desempenho depende
ndo s6 do promotor, mas de varias varidveis associadas a conjuntura macroecondmica e setorial e ao
comportamento dos mercados, ndo imputaveis ao comportamento da empresa.

O prémio constitui um mecanismo importante de credibilizacdo de metas contratualizadas, de capitalizagcdo das
empresas (particularmente importante no contexto atual e futuro que se avizinha), de “reciclagem” de fundos
para efeitos de definicdo e implementagdo de instrumentos futuros de politica publica, constituindo um
incentivo importante para as empresas cumpridoras, que fazem tudo o que esta ao seu alcance para obter bons
resultados nos seus projetos. Ao mesmo tempo o prémio “forca” um maior acompanhamento estratégico (que
complementa a verificagdo fisica e financeira) destes projetos desejavelmente mais integrados.

A questdo da aleatoriedade na obtencdo deste prémio, referida atras, minimiza-se na medida em que uma
parte (minoritaria) do prémio esteja associada ao nivel e tempo de execugdo e ndo aos resultados obtidos com
o projeto, na medida em que se estabeleca, como atualmente, uma margem de ndo cumprimento das metas
projetadas que viabilize, mesmo assim, a obtencdo de prémio de execugdo e desempenho e, finalmente, na
medida em que haja uma gradacdo ndo binaria do prémio de desempenho que trate situacées diferenciadas de
forma diferenciada (por exemplo, a avaliagdo do prémio ndo deve ser vista da mesma maneira em projetos de
deepening ou de widening) e que ndo penalize de forma abrupta promotores cumpridores que nao tenham
obtido os resultados projetados por efeitos de conjuntura, de evolugdo do setor ou do mercado.

Fara sentido estabelecer modalidades de incentivo (reembolsavel ou ndo reembolsavel) idénticas
para cada uma das diferentes tipologias de despesa elegivel em cada um dos trés Sistemas de
Incentivos operacionalizados?

Com vista a limitar comportamentos de arbitragem entre sistemas de incentivos, as mesmas tipologias de
despesa devem ter modalidades de incentivo idénticas nos diversos sistemas.

Ja podera ser possivel que diferentes tipologias de despesa, em funcdo da sua natureza, tenham modalidades
de incentivo diversas ainda que no mesmo sistema de incentivos.
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Esta opgdo pode estar associada a integracdo de instrumentos de politica publica atualmente separados mas tal
ndo é condicdo necessaria para a sua implementacao.

Em que medida o modelo de financiamento baseado em empréstimos de médio prazo se ajusta
adequadamente aos business angels? Qual a légica de articulacdo que deve existir entre este
instrumento e o capital de risco?

A légica dos empréstimos de longo prazo, com prazos de caréncia e de reembolso relativamente alargados e
com taxas de juro competitivas, adequa-se bem a criacdo de novos negdcios com forte intensidade e risco
tecnoldgico associados, normalmente, aos Business angels. A medida que forem ganhando “musculo”, deverdo
transitar para as fases early-stages do capital de risco.

Em que medida o modelo de financiamento baseado em incentivos ndo reembolsadveis se ajusta
adequadamente aos SIAC?

As acbes coletivas tém um caracter eminentemente de bem/servigo publico, com fortes externalidades
positivas, constituindo um terreno propicio a existéncia de falhas completas ou parciais de mercado, pelo que
devem ser apoiadas através de incentivos ndo reembolsaveis. Claro que, simultaneamente, deve haver um
esforgo de comprovacgao da sua utilidade para a comunidade.

6.2.2. Adequacgdo de alguns instrumentos

Em que medida fara sentido manter a coexisténcia do SI Inovacdo e do SI QPME face a uma légica
alternativa de considerar um unico instrumento dedicado aos projetos integrados de capacitacao,
inovacdo e internacionalizacdo, eventualmente com tipologias diferentes de incentivos em fungao
da natureza das aplicacoes relevantes, favorecedora de uma maior coeréncia entre o projeto de
investimento e a estratégia da empresa sua promotora?

Pensamos que esta segunda alternativa fara mais sentido, na medida em que reduz, como referido atras, as
possibilidades de arbitragem entre instrumentos de politica publica e em que permite uma sustentacdo mais
efetiva dos projetos de investimento nas estratégias das empresas suas promotoras, ndo obstante poder
introduzir mais complexidade na gestdo do sistema, € na medida em que esta opgdo possa coexistir com um
alargamento da experiéncia dos vales (I&D, inovagdo, internacionalizacdo, formagdo, empreendedorismo,
qualificacdo empresarial, etc., alargando o espectro de intervencdo do instrumento no sentido de, para além da
l6gica da I&DT e inovagdo, se promover o acesso empresarial a outras areas de competéncia), enquanto
instrumentos simplificados de acesso a competéncias para apoio a pequenas iniciativas empresariais. Claro que
esta questdo terd que ser balizada a luz das principais caracteristicas da gestdao administrativa do sistema e das
orientacdes fundamentais, neste dominio, dos regulamentos do FEDER.

A experiéncia das linhas PME Investe I e II, baseadas em refor¢os do fundo de contragarantia
miutuo, assuncdo de gastos com comissoes de garantia e bonificacdo de taxas de juro, é para
repetir? As linhas do tipo Investe QREN sdo para repetir?

Considera-se que este tipo de intervengbes devem ser excecionais, transitdrias, ndo devendo, em situaces
normais, substituir-se aos mecanismos de mercado. O Programa COMPETE deve apoiar, primordialmente,
investimentos em I&D, inovacdo, internacionalizacdo, capacitagdo e qualificagdo empresarial, dreas onde existe
risco de mercado e/ou tecnoldgico e, portanto, onde as falhas de mercado se revelam por exceléncia, ndo se
devendo constituir como um substituto aos mercados de intermediagdo financeira.

Neste dominio, importa salientar, no entanto, que, diferentemente das linhas PME Investe I e II, que foram
transversais a generalidade dos setores econdmicos, sé se tendo justificado para dar resposta efetiva a uma
conjuntura particularmente adversa dos mercados financeiros, a linha Investe QREN, gerida pela SPGM e
financiada em 50% pelo BEI e em 50% pelos Bancos Protocolados, complementa fortemente outros
instrumentos/medidas de politica publica (particularmente, Sistemas de Incentivos de base empresarial) e
encontra-se alinhada com os objetivos do COMPETE e as prioridades estratégicas de transformacdo estrutural
da economia portuguesa, constituindo uma boa experiéncia para apoiar e assegurar a boa execucdo dos
projetos aprovados e contratualizados, que poderia estar em risco por insuficiéncia de contrapartida nacional.

De qualquer forma, também esta Ultima intervencdo sé se deve justificar, como referido anteriormente, em
situagdes muito adversas dos mercados financeiros, como as vividas atualmente, decorrentes da crise
econdmica e financeira e das obrigacbes que emanam do Programa de Ajustamento Econdémico e Financeiro
desenhado para Portugal.

Instrumentos simplificados como os vales sdo para manter? Se sim, em que moldes?

Considera-se que estes instrumentos se deverdo manter enquanto instrumentos simplificados (na avaliagdo,
contratualizagdo e acompanhamento) de acesso a competéncias (I&D, inovagdo, internacionalizacdo, formacdo,
empreendedorismo, qualificacdo empresarial, etc.) para apoio a pequenas iniciativas empresariais. Considera-
se alids que faz sentido alargar o ambito do instrumento no sentido de, para além da légica da I&DT e
inovagdo, se promover o acesso empresarial a outras areas de competéncia.

O caracter simplificado deste tipo de instrumento, a par dos baixos montantes de apoio que lhe estdo
associados, permitem fazer intervengdes muito alargadas, sem dotagbes nem custos burocraticos e
administrativos significativos.
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Os vales alargados permitem, no essencial, entrosar empresas com infraestruturas de suporte a
competitividade empresarial, colmatar as falhas em recursos particularmente das PME, criar um mercado de
servicos técnicos, tecnoldogicos e de formagdo para as entidades prestadoras de servicos avangados a
competitividade e para as entidades do SCTN e promover, de forma mais efetiva, projetos de valorizagao
econdmica de I&D realizada e de transferéncia de tecnologia. O acompanhamento estratégico desta articulagdo
e cooperacdo por parte das agéncias publicas é primordial.

6.2.3. Caracteristicas e limites especificos dos apoios

As taxas maximas e limites de apoio e as majoragcdes previstas nos Sistemas de Incentivos
encontram-se atualmente em niveis adequados? O facto de a sua redug¢do poder implicar, entre
outras coisas, a introducdao de um intermediario financeiro ou de risco na relacdo entre o Estado e o
promotor, partilhando-se mais o risco e valorizando-se aspetos que tém mais que ver com a analise
do promotor e de risco, complementando, por esta via, a analise da valia do mérito do projeto do
ponto de vista da sua insergcao nas orientacées das politicas de apoio a competitividade, ndo deveria
ser valorizado?

Pensamos que todos estes argumentos deveriam justificar uma reducdo sensivel das taxas base de incentivo e
a introdugdo de limites absolutos maximos a concessdo de incentivos, mantendo-se o quadro de majorages
atual, sendo que - em razao do seu sucesso e do seu efeito de indugdo de cooperagdo empresarial e de um
didlogo mais efetivo entre empresas e entidades prestadoras de servicos avangados e de suporte a atividade
empresarial - as tipologias de projeto coletivas, como os projetos conjuntos, os projetos em co-promogado, os
projetos demo-target, as agbes coletivas, deverdo ser premiadas com taxas de incentivo globais superiores
comparativamente aos projetos de natureza individual. Esta opgdo implicaria uma desejavel maior articulagdo
entre os sistemas de incentivos e os diferentes mecanismos de engenharia financeira, envolvendo crédito
bonificado, capital de risco e/ou fundos de coinvestimento, e, naturalmente, como é desejavel, dentro dos
limites razoaveis determinados pela atual conjuntura, um maior commitment e risco para o promotor.

As taxas de juro e os prazos de caréncia e reembolso nas linhas de crédito bonificadas, nos
empréstimos de médio prazo a sociedades de business angels e nos incentivos reembolsaveis a taxa
zero no SI Inovagao sao adequados?

Pensamos que as taxas de juro deverdo ser mais competitivas para as empresas, aproximando-as mais dos
niveis médios praticados na Europa desenvolvida, na medida em que essa desejavel evolucdo seja conciliavel
com o cumprimento das regras de concorréncia e da programacdo financeira definida e decorra também de
uma redugdo gradual mas progressiva do risco pais e do risco sinistralidade de crédito, traduzindo,
concomitantemente, um ajustamento a baixa das taxas de juro praticadas no mercado.

Os prazos de caréncia e reembolso deverdo ser alargados de forma a descongestionar a situagdo vivida no dia-
a-dia pelas empresas na gestdo das suas necessidades de fundo de maneio.

As condicdes de entrada e de saida nos fundos de capital de risco apoiados sdo ajustadas?

Pensamos que, em termos de maturidade, se deverdo aproximar o mais possivel das condi¢gdes ajustadas dos
empréstimos de médio e longo prazo, com um prémio de risco ligeiramente mais elevado, face as
caracteristicas de maior commitment exigidas pelo instrumento.

6.3. P3: Efeito spill-over: Qual o efeito nas regioes convergéncia dos projetos com apoios
previstos para entidades localizadas nas regioes ndao convergéncia?

No quadro das decisdes relativas ao Programa COMPETE foi admitida a possibilidade de apoiar com verbas das
Regides de Convergéncia despesas realizadas em Lisboa e no Algarve ao abrigo da designada regra de efeitos
de spill-over, ou difusdo, no ambito dos projetos de I&D em co-promocdo e dos projetos de modernizacdo da
Administracdo, de forma excecional e devidamente justificada em funcdo da natureza das operagdes e do efeito
multiplicador que estes investimentos refletem nas RegiGes Convergéncia.

No caso da aplicagdo da regra de efeitos de spill-over as intervengdes no ambito dos projetos em co-promogao
do SI I&DT, permite que empresas localizadas nas RegiGes Convergéncia possam agregar ao projeto entidades
de SCT localizadas fora das RegiGes de Convergéncia, de forma a ndo limitar as possibilidades de escolha para
essas empresas, e tendo em conta o caracter essencialmente instrumental do investimento das entidades do
SCT.

No caso dos projetos de modernizacdo da administragdo publica, no ambito do SAMA, com base na excecdo a
regra geral de elegibilidade territorial das despesas relativas a operagdes com efeitos de difusdo relevantes,
traduzida na regra de efeitos de spill-over, podem ser apoiados investimentos localizados nas regides NUTS II
de Lisboa e Algarve, por se considerar que tém impactos muito relevantes para o desenvolvimento das Regides
Convergéncia do Continente.

Relativamente a aplicacdo da regra de spill-over no caso dos projetos em co-promogdo do SI I&DT, foram
apoiados no periodo em analise 82 projetos, nas tipologias SI I&DT em co-Promogdo e Projetos Mobilizadores
de I&DT, representando as despesas associadas a aplicacdo da regra, até 31 de dezembro de 2012, um peso de
7% do investimento elegivel total apoiado no &mbito desta tipologia de projetos. No ambito das entrevistas e
focus groups realizados quer com a Autoridade de Gestdo quer com promotores foi questionada a relevancia
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desta regra. A generalidade das opinides recolhidas apontou para a vantagem da existéncia desta possibilidade,
desde que sujeita a mecanismos e controlo apertados, evitando que projetos relevantes deixem de poder ser
desenvolvidos por inexisténcia de competéncias do SCTN nas respetivas areas fora das regides convergéncia.

Relativamente a aplicacdo da regra de spill-over aos projetos do SAMA foi realizado um exercicio de avaliagcdo
dos efeitos spill over com base nas respostas obtidas ao inquérito aos beneficiarios do SAMA, procurando
apurar o efeito de difusdo que essas intervengdes tiveram.

O inquérito aplicado aos projetos SAMA obteve 33 respostas, correspondendo a um investimento elegivel de
cerca de 62 MEUR. As respostas de 14 promotores, correspondendo a 72% do investimento dizem respeito a
projetos localizados em Lisboa e que correspondem a projetos associados a disponibilizagdo de um servigo aos
cidadaos e/ou empresas, configurando projetos que apresentam um potencial de produzirem efeitos de spill-
over uma vez que apesar da maioria das entidades e servicos da Administragdo Publica se encontrar localizada
na Regido NUTS II de Lisboa, onde se concentra uma parte significativa dos investimentos a realizar, a
realidade é que os efeitos e impactos dessas intervencGes promovem a melhoria da qualidade dos servicos
prestados pela Administragdo Central aos cidaddos e as empresas, a sua reorganizagdo global e o
funcionamento e acesso em rede, pelo que esses efeitos e impactos se estendem ao conjunto do pais.

Para sete desses 14 projetos é disponibilizada informacdo sobre a distribuicdo regional dos utentes que
utilizaram efetivamente o servigo que foi objeto da intervencdo. A informagdo sobre a média, simples e
ponderada pelo investimento do projeto, dos utentes de cada regido que utilizaram efetivamente os servigos
apoiados pelo SAMA é apresentada no quadro seguinte.

Quadro 20
Distribuicao regional dos utentes que utilizaram efetivamente os servicos apoiados pelo SAMA

Média ponderada

Média simples pelo investimento

Norte 31,0 38,3
Centro 20,0 21,1
Lisboa 35,0 27,9
Alentejo 6,0 6,8
Algarve 5,0 4,8
Regides Autbnomas 3,0 1,2

Fonte: Inquérito aos beneficiarios SAMA, Equipa de Avaliagédo (2013)

A andlise dos resultados apresentados permite verificar que apesar das despesas serem realizadas em Lisboa,
em média, somente 40% dos utentes que utilizaram efetivamente o servico, quando se considera a média
simples, ou 32,7%, quando se considera a média ponderada pelo investimento, sdo de Lisboa ou Algarve.

Este valor médio resulta de uma distribuicdo do peso dos utentes das regiGes ndo convergéncia que oscila entre
0s 12% e os 81%, sendo que os 81 respondem a um Unico projeto da Entidade de Servigos Partilhados da
Administracdo Publica, IP.

A anadlise destes indicadores apesar de baseado num numero limitado de projetos, aponta no sentido de o
efeito de spill-over associado a esta tipologia de projetos estar claramente presente e, adicionalmente, ndo se
afastar de forma significativa da regra de elegibilidade que, recorde-se estabelece que 68,5%, correspondentes
ao peso da populacdo, dos efeitos dos projetos realizados em Lisboa ou no Algarve, se materializam nas
Regides Convergéncia.
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7.Conclusoes e recomendacoes

O presente estudo de avaliagdo intercalar abrangeu uma gama muito completa de questdes. Ao longo do
relatério foram apresentadas as conclusGes detalhadas para as diversas questdes e subquestdes de avaliagdo.
Neste ponto sdo apresentadas assim as principais conclusdes bem como as recomendagdes que delas
decorrem, elaboradas num dupla perspetiva de valorizacdo das “licbes de experiéncia” e de identificacdo do
respetivo campo de aplicagao.

No quer respeita as conclusdes importa ter em conta que as diversas questées podem ser respondidas com
niveis diferenciados de seguranca na medida em que, algumas delas, nomeadamente as que se referem a
matérias que envolvem medicdes de resultados e impactos e/ou a matérias relativas ao desempenho do
programa, exigiriam ndo s6 uma massa de projetos concluidos de maior dimensdo, como um maior
distanciamento temporal em relagcdo a data de conclusdo dos projetos, para estimar com maior seguranga e
amplitude os efeitos diretos, indiretos e induzidos pelo programa. As alteracSes na conjuntura econdmica e
financeira que se traduziram num quadro mais dificil de execugdo dos projetos aprovados geraram, também,
um quadro mais demorado na producdo de todos os seus efeitos (verdadeiramente s6 num tempo de
recuperacdo economica sera possivel confirmar e medir todos os efeitos potenciais dos investimentos e acdes
incentivados).

Uma avaliagdo intercalar ambiciosa no seu caderno de encargos de um programa que, objetivamente, produzira
resultados ao longo de um periodo de tempo mais alargado do que o registado em experiéncias anteriores de
programacao estrutural, precisa de um especial cuidado na leitura dos seus resultados conclusivos e
aconselha, mesmo, a realizacdo posterior de um estudo de avaliagdo ex-post que permita dar maior
profundidade e segurancga a algumas das conclusdes agora apresentadas.

Tendo em conta que o presente estudo de avaliagdo intercalar foi realizado num momento bastante tardio
da execucdo do programa, isto é, praticamente em cima da reta final da respetiva operacionalizacdo, as
recomendagdes estao muito mais polarizadas pela organizacdo do préximo periodo de programacgao
2014-2020 do que pela corregdo do presente exercicio de gestdo e execucdo do Programa. A utilidade das
recomendagdes saidas deste estudo de avaliacdo intercalar centra-se, por isso, muito mais na dimensdo
estratégica da melhoria da eficicia dos instrumentos de politica publica deste tipo de programas tematicos
(competitividade e internacionalizacdo) do que na dimensdo operacional da melhoria da eficiéncia na afetagdo
de recursos as diferentes componentes do programa. De qualquer forma, as recomendagdes sdo concretizadas
e focalizadas, distinguindo entre recomendagdes transversais, programaticas e operacionais, de forma a facilitar
a sua plena utilizagdo como elementos de utilidade no encerramento do COMPETE e na concegdo e organizagao
dos futuros programas de incidéncia sobre a competitividade e a internacionalizacdo, isto €, o futuro programa
tematico nacional e as componentes respetivas dos programas operacionais regionais.

A producdo de recomendagles orientadas para o préximo periodo de programacdo colocava, no entanto, a
questdo de atender ao duplo problema de fazer face ndo s6 aos desafios concretos de uma conjuntura de
recuperagdo econdmica pontuada por novas orientagdes qualitativas (crescimento inteligente, inclusivo e
sustentavel), mas também a necessidade de extrair todos os resultados potenciais da execugdo do COMPETE
bem para além de 2013 e, mesmo, de 2015. Assim, tendo em conta estas preocupacles, antes de apresentar
as principais conclusbes e as recomendacdes associadas, entendeu-se relevante apresentar uma
sistematizacdo das grandes questdes colocadas pelo proximo periodo de programagcdao em matéria
de prossecucao de objetivos de competitividade e internacionalizagdo para situar, em termos
estratégicos, os diferentes campos e formas de aplicagdo das recomendacdes relativas a melhoria da eficacia
valorizando, especialmente, a orientacdo comunitaria de adogdo de um estilo de programacdo orientado para
resultados.

7.1. Um enquadramento para as recomendacoes: as grandes questoes/desafios para o
periodo 2014-2020

A economia portuguesa encontra-se "a meio" de uma transicdo relativamente longa para um novo paradigma
competitivo imposto pela concorréncia acrescida nascida da aceleragdo da globalizagdo, pelo alargamento da
Unido Europeia e pelo regime macroeconémico da Unido Econdmica e Monetaria, que importa concluir com
sucesso e 0 mais rapidamente possivel.

Os grandes desafios do ciclo 2014-2020, no caso portugués, ndo podem deixar de responder prioritariamente a
este grande designio. Procura-se desenvolver um quadro metodoldgico de ligacdo entre as conclusdes e as
recomendagGes convocando um conjunto mais vasto de elementos de andlise e reflexdo que procuram
responder as dificuldades enunciados na abertura do presente capitulo, fornecendo aos leitores e utilizadores
do presente relatério um guido mais completo para facilitar a compreensdo das principais conclusdes e
recomendacoes.

78 | Relatorio Final



Identificar os grandes desafios

As grandes escolhas estratégicas, bem como uma adequada formulagdo dos objetivos, para uma insergdo ativa
na estratégia 2020 e para uma especificagdo do contributo portugués, materializada no futuro acordo de
parceria, devem, assim, articular uma légica de ambigao, nos objetivos de transformagdo, com uma légica
de concretizacdo e focalizacdo, no esforco de adequacdo as necessidades, problemas e desafios da
sociedade portuguesa.

A programacdo estrutural 2014-2020 enfrenta, com uma indiscutivel clareza, a imperiosa necessidade de
promover aquela transicdo para um novo paradigma competitivo, marcada, decisivamente, por trés areas
criticas de agao onde se ganha, ou se perde, o sucesso na superacdo da crise estrutural de competitividade
da economia portuguesa:

¢ O aumento cumulativo da produtividade-valor (primado do “melhor” sobre o “mais”) reconhecendo
que as principais dificuldades competitivas da economia portuguesa ndo correspondem tanto a problemas
de produtividade fisica nas operagbes de transformacdo e producdo (eficiéncia) mas, sobretudo, a
problemas de posicionamento nas atividades com maior relevancia nas cadeias de valor de satisfacdo de
procuras de empresas e de consumidores em mercados concorrenciais (eficacia);

¢ O desenvolvimento de novos fatores competitivos no terreno da competitividade nao-custo
(combinacdo especifica de processos de inovacdo e de diferenciacdo indutores de maior valor
acrescentado) reconhecendo que importa alargar e sistematizar organicamente um vasto conjunto de
iniciativas colaborativas de adocdo, adaptacdo e desenvolvimento tecnoldgico, mais liderantes ou mais
seguidistas, nas diferentes e complexas atividades que permitem mobilizar conhecimento, cultura e
criatividade para produzir bens e servicos transaciondveis e que, por ora, sdao ainda incipientes e
fragmentadas na economia portuguesa;

¢ A intensificagdo de uma ativa participacao na globalizacao reequilibrando o balango de ameacas
e oportunidades (afetacdo prioritaria de recursos as atividades de bens e servigos transacionaveis com
uma redugdo do conteldo importado das exportagdes e um aumento da capacidade nacional de satisfagdo
da procura interna) reconhecendo que a reorientagdo da economia portuguesa para fora, mas a partir de
dentro, que constitui uma prioridade decisiva para favorecer as condigdes de crescimento a prazo da
economia portuguesa, exige uma mudanga global na afetacdo dos recursos.

Melhorar a eficacia favorecendo a mudancga estrutural e a recuperagao economica

A programacdo estrutural, na sua dimensdo de planeamento estratégico das politicas publicas, tem de
se traduzir em escolhas e prioridades claras sobre as questdes acima enumeradas, sob pena de se transformar
num mero enumerar de objetivos e caminhos genéricos, sem forga para impulsionar mudancgas concretas, e de
se converter num dispositivo facilmente capturavel pelos agentes econdémicos, sem forca para produzir os
ajustamentos e mudancgas necessarios para integrar efetivamente as respetivas estratégias e comportamentos
nos caminhos definidos pela estratégia 2020 (enquanto quadro estratégico comum partilhado pelos estados-
membros, na sua diversidade nacional e regional e procurando superar os erros de uma abordagem one size
fits all) e pelo acordo de parceria Portugal-Unido Europeia (enquanto contributo nacional especifico para esse
quadro estratégico comum).

A economia portuguesa conheceu ao longo dos dois ultimos ciclos de programacgdo estrutural (2000-2006 e
2007-2013) uma interrupgdo no seu processo de convergéncia econémica no espago europeu que se constituiu
como uma evidéncia inescapavel, ndo s6 da crise de competitividade estrutural da economia portuguesa,
como, também, da perda de eficacia das politicas publicas de promogédo do crescimento.

A perda de eficacia das politicas publicas atingiu quer a sua dimenséao estratégica (as escolhas de objetivos e de
instrumentos) quer a sua dimensdo operacional (dificuldades na gestdo dos processos de concessdo de
incentivos, permanéncia de formas de captura das politicas publicas por interesses privados, insuficiente
adequacdo das decisGes as necessidades concretas dos agentes econdmicos, das cadeias de atividades e dos
territdrios aos desafios concorrenciais especificos dos mercados).

A perda de eficacia das politicas publicas traduziu-se, também, numa incapacidade de gerar um quadro
institucional operativo eficaz para combinar uma agenda nacional tematica de promogdo da competitividade
com agendas regionais diferenciadas de incorporacdo da competitividade como fator de desenvolvimento
territorial.

O quadro prospetivo da promogao da competitividade e da internacionalizagdo da economia portuguesa
comporta, assim, dois elementos distintivos em relagdo a preparagdo dos anteriores quadros de utilizagéo
de fundos estruturais e de investimento comunitarios.

Em primeiro lugar o tempo do ciclo 2014-2020 surge como um tempo de reestruturacao e mudanca e nao
como um tempo de adaptacdo e modernizagdo, isto €, um tempo em que as politicas publicas precisam de ser
formuladas de forma mais aberta e experimental priorizando, com clareza, as motivagdes de transformagdo
estrutural sobre as motivagdes de adesdo ao tecido econémico vigente.

Em segundo lugar o ponto de partida do ciclo 2014-2020 surge marcado por uma situacdao econémica e
social de retrocesso em relagdo aos niveis de emprego, crescimento, investimento alcancados, pela economia
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portuguesa, durante o periodo em que efetivamente convergiu no espago da Unido Europeia, isto é, uma
situacdo onde importa construir uma estratégia de recuperagdo.

O objetivo de uma recuperagdo em diregdo a um novo modelo de crescimento sustentavel esta
indissoluvelmente ligado, no caso portugués atual, a um objetivo de profunda reformulacdao do sentido da
afetacao dos recursos em diregdo as atividades de bens e servigos transacionaveis, isto é, corrigindo a
ineficacia alocativa que conduziu a economia portuguesa a uma estagnagdo do crescimento econdémico.

A promogdo da competitividade sé poderd ter sucesso se for estreitamente articulada com a promogdo do
reforgo da internacionalizagdo da economia portuguesa.

O ciclo de programacdo estrutural 2014-2020 ndo pode, por isso, deixar de incorporar um objetivo de
reequilibrio estrutural da de balanga de bens e servigos em articulagio com um aumento significativo do
valor acrescentado liquido exportado arrastado pelo progressivo ganho de peso das atividades diretas e
indiretas de exportagao e substituicdo de importagdes.

A dindmica das atividades de bens e servigos transaciondveis, num cenario virtuoso de aumento da
competitividade e de progressiva atenuagdo das restricGes ao nivel do financiamento da economia, tera um
contributo liquido positivo para a criacdao de emprego que importa reforcar e alargar com o contributo
relevante, potencialmente maioritario, que as atividades de bens e servicos nao transacionaveis
podem vir a fornecer, mas agora ndo por via da despesa publica e do emprego publico mas por via da
dinamizacdo da procura interna permitida pelo sucesso competitivo das atividades transacionaveis.

A promocgdo do reforco da competitividade e da internacionalizacdo da economia portuguesa deve ser
entendida, no ciclo 2014-2020, como um esforco de natureza global, capaz de se traduzir numa alteragdo
estrutural do seu paradigma competitivo, mas, também, como uma combinacdo de esforgos concretos e
diversificados envolvendo diferentes dinamicas de competitividade, crescimento e emprego nos modelos de
negocio das atividades de bens e servigos transacionaveis, nomeadamente as que se reportam:

« A intensificacdo do ritmo de inovacdo e/ou diferenciacdo, suportados pela tecnologia e pela criatividade,
visando melhorar a posicdao ocupada nas cadeias de valor e os modelos de negdcio nos principais
setores de especializagdo atual da economia portuguesa (como os associados a moda, a casa, ao
automovel, a salde, ao turismo, aos bens de equipamento em certas tecnologias de produgdo), que
possuem uma base econdmica e uma experiéncia exportadora ja relevantes ou em clara emergéncia;

e A estruturacgdio e progressiva consolidacdo de atividades emergentes associadas a valorizacdo econémica
do conhecimento (como, por exemplo, os produtos especializados e o0s servigos avangados
incorporadores de TIC's, a indUstria farmacéutica ou as atividades baseadas em novos materiais);

« A valorizagdo econémica e gestdo integrada de fileiras de producdo e cadeias de valor baseadas em
recursos endogenos e ativos especificos, localizados e ndo transferiveis (como, por exemplo, o turismo
centrado em experiéncias qualificadas e diferenciadas, as agro industrias e industrias florestais, as
atividades associadas ao mar e as industrias culturais e as atividades criativas).

Aproveitar as oportunidades da renovacgdao da politica de coesao europeia

O sucesso do pleno aproveitamento em Portugal das oportunidades abertas pela renovagdo da politica de
coesdo europeia deve seguir e concretizar os principais elementos de inovagao e melhoria que elas comportam
elegendo, em matéria de competitividade e internacionalizacdo, as seguintes direcdes principais que sdo
sugeridas pelas linhas conclusivas do diagnostico realizado:

e A produgdo de um novo equilibrio entre uma agenda tematica e varias agendas estratégicas
territoriais diferenciadas, combinando o contributo da agenda tematica para a sustentagdo da resposta
ao "como?" e o contributo das agendas estratégicas territoriais para a sustentacdo das resposta ao
"onde?". O grande e decisivo desafio, no terreno da competitividade e internacionalizagdo, para a
montagem do modelo de governacdao do Acordo de Parceria 2014-2020, até para evitar os riscos que
comporta, é o da combinagdo coerente de trés mudancas seguras, mas efetivas.

A primeira corresponde a valorizacdo de uma agenda tematica integradora dos esforgos nacionais
de promocao da competitividade, sobre a pulverizagdo de multiplas procuras setoriais e regionais.

A segunda corresponde a valorizacdo de agendas territoriais mais responsaveis e autonomas e,
também, mais diversas nos caminhos e objetivos escolhidos, onde a promocdo da competitividade
se articula com os objetivos de coesdo social e de sustentabilidade para garantir a convergéncia, sobre a
multiplicacdo de iniciativas locais relativamente indiferenciadas com insuficiente massa critica e clara
propensdo para a duplicagdo concorrencial de recursos.

A terceira corresponde a reinvencao da configuracdo dos programas operacionais regionais que
devem passar a desempenhar uma fungao insubstituivel de charneira entre "tema" e "territério",
mantendo a articulagdo europeia entre politica de coesdo e politica regional e permitindo, na nova légica de
"crescimento inteligente" integrador de varias dimensOes, prosseguir intervencdes de suporte e de
coeréncia s6 alcangaveis a uma escala regional com suficiente massa critica.

e A producdo de uma nova orientacdo prioritaria dos instrumentos de politica para os processos
competitivos, para garantir maior eficacia na obtengdo de resultados e evitar o surgimento de paradoxos
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relativos a debilidade do retorno estrutural dos investimentos induzidos, € a um novo impulso para
centrar os resultados no desempenho nos mercados de bens e servigos transacionaveis, para
garantir uma dinamica efetiva de conquista de quotas de mercado, dentro e fora de Portugal, equilibrando
a promogao da exportagdao com a substituicdo de importagbes, e para intensificar a internacionalizagao da
economia portuguesa, melhorando o seu perfil qualitativo na gestdo das oportunidades e ameacgas da
globalizagdo.

Este novo equilibrio deve corresponder a um claro movimento de secundarizacao dos elementos de
orientacdo para as condigdes potenciais de competitividade (a envolvente, as infraestruturas e os
equipamentos) que tém prevalecido na gestdo dos fundos estruturais, a favor de uma clara emergéncia e
afirmacao dos elementos de orientagcdao que permitam consagrar definitivamente a eleigdo dos
resultados na melhoria sustentada da produtividade geradora de riqueza como o grande objetivo em
matéria de competitividade.

A valorizagao das empresas como protagonistas dos processos de melhoria da produtividade e
da competitividade com consequéncias significativas, em termos orcamentais, no aumento dos recursos
disponibilizados para as iniciativas e agdes com envolvimento direto das empresas, num quadro de
redistribuigdo favoravel aos projetos cooperativos e desfavoravel aos projetos estritamente individuais.

N&o se trata apenas de reconhecer que sdo as empresas e ndo os projetos que concorrem nos mercados.
Trata-se de reconhecer que a maior ou menor qualidade, organica e estratégica, das empresas portadoras
dos projetos € uma das principais condigOes criticas de sucesso dos investimentos e acbes incentivados.

O ciclo de programacdao 2014-2020 pode e deve representar uma aposta ousada na partilha
colaborativa de riscos e custos entre empresas e instituicbes de suporte a competitividade,
nomeadamente as universidades, na aceleragdo dos processos de mobilizagdo do conhecimento e de
inovacdo centrados na atividade empresarial e na dindmica do mercado, e entre PME e grandes empresas,
nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento de novas capacidades de resposta rapida nas cadeias
de abastecimento e de diferenciacdo dos produtos ao longo dos varios segmentos das cadeias de valor.

A adogao de uma perspetiva global da sustentabilidade, em linha com os objetivos do crescimento
sustentavel a escala europeia e com os esforcos polarizados pela abordagem do desenvolvimento
sustentavel a escala internacional, superando as limitagdes de uma perspetiva estritamente ambiental.

Esta inflexdo ndo sé produziria niveis muito mais satisfatérios de protecdo e conservagdo da natureza e da
biodiversidade como, sobretudo, permitira ligar muito mais solidamente, a promocdo da competitividade
com a renovagdo dos modelos energéticos e de mobilidade (em direcdo a uma muito menor dependéncia
do carbono) e com a regeneragdo urbana (em direcdo a centros mais dindmicos e periferias mais
qualificadas).

Esta inflexdo permitiria, finalmente, valorizar o contributo das comunidades locais (nos meios rurais,
piscatérios e florestais, nomeadamente) para a producdo de bens e servigos publicos de elevado valor
ecoldgico e, desse modo, unir as varias dimensGes do crescimento econdmico com resultados relevantes
para a convergéncia nas regides de mais baixa densidade populacional.

Valorizar um grande esforgo de focalizacdo nos objetivos e nas condicoes criticas de sucesso

A superacdo de formas de programagdo demasiado genéricas através de formulagdes mais concretas, precisas
e focalizadas pode beneficiar, em matéria de competitividade e internacionalizacdo, das seguintes direcGes
principais:

O foco principal da melhoria da competitividade em Portugal ndo pode deixar de ser a competitividade
valor ou a competitividade ndo custo, isto €, o aumento da eficacia geradora de riqueza suportada pela
qualidade dos modelos de negodcio, pelo dinamismo dos mercados de distribuicdo e venda e pela
adequacdo dos processos de acesso a tecnologia e ao conhecimento.

O foco completar da melhoria da competitividade em Portugal tem de ser orientado para a
competitividade custo associada a eficiéncia interna as cadeias de valor onde a eficiéncia individual
é alavancada pela eficiéncia empresarial, organica e coletiva, para agilizar a capacidade concorrencial
das empresas, pequenas, médias e grandes, nos mercados globalizados, no mercado interno europeu e
no mercado doméstico portugués.

As empresas sdo a base da concorréncia. A melhoria da competitividade resulta, necessariamente, de
experiéncias e resultados positivos em mercados concorrenciais nem sempre abertos de forma suficiente e
equilibrada, nomeadamente nas principais economias emergentes. A melhoria da competitividade da
economia portuguesa so6 sera uma realidade duradoura se for baseada no reforgo da capacidade
concorrencial do nosso tecido empresarial.

A promogdo da competitividade-valor suscita um novo equilibrio entre inovagao e diferenciagdao em
articulagdo com as reformas e agdes que acelerem o movimento em diregdo a novos principios de
competitividade e atratividade no comércio e no investimento internacional.

A evolucdo registada pela indUstria portuguesa deve ser, neste sentido, adequadamente valorizada e
potenciada num plano de licdo da experiéncia, isto €, num plano onde seja reconhecido que a melhoria do
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desempenho competitivo de uma economia se faz combinando o “velho” e 0 “novo”, isto &, fazendo evoluir
a indUstria existente em direcdo a fatores competitivos e modelos de negdcio dotados de maior qualidade e
capacidade concorrencial na globalizagdo e atraindo novos investimentos, nacionais e estrangeiros, em
atividades portadoras de nivel tecnoldgico mais elevado e, sobretudo, de maior potencial de mobilizacdo do
conhecimento e da criatividade.

¢ A estreiteza de banda, prevalecente nos processos de internacionalizagdo da economia portuguesa, deve
ser enfrentada através da consolidacdo e diversificagdo de mercados, produtos, servicos e modelos de
negocio. A ineficiéncia alocativa deve ser enfrentada através de uma reestruturagdo global da economia
portuguesa orientada pela viragem em direcdo as atividades de bens e servigos transacionaveis e pela
adocdo de uma perspetiva mais integrada da internacionalizacdo. O elevado conteudo importado das
exportagdes deve ser enfrentado com intervengdes que permitam aumentar a incorporagdo nacional de
recursos enddgenos e de valor acrescentado.

A preparagdo da aplicagdo da politica de coesdo em Portugal para o periodo 2014-2020 pode e deve beneficiar,
ainda, dos elementos de evolugao positiva em varias das dimensdes que contribuem para a competitividade
das empresas e do pais, que devem ser tomadas em conta na formatacdo das intervengGes para o novo ciclo,
sendo de destacar, nomeadamente:

¢ O ajustamento significativo em alguns dos setores mais afetados pelo novo contexto
competitivo, seja pela alteracdo do modelo de negocio seja pela intensificacdo tecnoldgica, com
destruicdo significativa de emprego mas com resultados ja bem visiveis no relancamento da capacidade
competitiva;

¢ 0O aumento das capacidades ao nivel da ciéncia e da tecnologia, quer em termos de potencial de I&D
quer com a estruturagdo de organizagbes vocacionadas para a transferéncia de tecnologia, para a
promocdo do empreendedorismo tecnoldgico e para a prestagdo de servigos tecnoldgicos;

e A tomada de consciéncia da relevancia do valor econémico dos recursos enddgenos, quando
transformados em ativos especificos, como o mar, a floresta, a paisagem e o patrimédnio, e o inicio de uma
primeira vaga de intervengdes centradas nessa valorizagdo onde o turismo assume protagonismo;

e As experiéncias, ainda limitadas e iniciais, de formalizacdo de estratégias de eficiéncia coletiva (em
alguns polos de competitividade e clusters e em algumas estratégias Provere) que, visando objetivos de
criagdo de centros de racionalidade estratégica e de integracdo de instrumentos, assumiram expressao
interessante nos casos em que se verificava a partida um capital relacional suficiente.

Assegurar um guido exigente para o modelo de governagcao da gestdo das politicas publicas e dos
fundos europeus estruturais e de investimento

A experiéncia portuguesa associada aos fundos comunitarios estruturais e de investimento comporta um acervo
relevante de realizagOes positivas e erros cometidos que importa reconhecer, valorizar e corrigir, isto €, conviria
dirigir o ciclo de programacgdo estrutural 2014-2020 para um terreno construtivo onde se evitassem as
tentacoes da “tabua rasa” (“como estd tudo mal é preciso comecar do zero”) e da “inércia da
continuidade” (“os objetivos e as regras mudaram na forma mas a gestdo dos fundos acabara por ser o que
tem sido - business as usual”).

Qualquer modelo de governo depende, para os seus niveis de eficiéncia e de eficacia, de uma adequada
formulagdo de objetivos e processos proprios e especificos. Neste sentido apresenta-se de seguida um quadro
sintese de leitura das consequéncias da identificacdo dos grandes desafios e questdes de programacdo em
matéria de competitividade e internacionalizacdo, procurando especificar e detalhar um guido de exigéncia e
rigor:

¢ Melhorar a pertinéncia na dimensdo estratégica dos instrumentos de politica publica de
promocao da competitividade: prioridade as respostas nos mercados aos novos desafios da globalizagdo
e da construcdo europeia

e “Levar a sério” a necessidade imperiosa da mudanca do paradigma competitivo da economia
portuguesa perante o alargamento da UE e o dinamismo das economias emergentes: Primado das
acoes estruturais (mudanca qualitativa) com foco na competitividade nao custo;

e “Levar a sério” a “economia baseada no conhecimento”: Promover a inovacdo e a
diferenciacdo como fatores chave de decisdo, reforgar mesmo a colaboragdo entre o mundo da
ciéncia e o mundo das empresas na resposta as exigéncias dos mercados (produtos, tecnologias,
materiais);

e “Levar a sério” o “trade in value” no comércio internacional: Orientar os incentivos para a
exportagdo de recursos enddgenos valorizados e de valor acrescentado em detrimento das
exportagbes brutas; Rever o conceito de transacionaveis muito para além do exportador final,
alargando-o a todas as atividades diretas e indiretas e incluindo a substituicdo relevante de
importacoes;
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e “Levar a sério” a aceleragdo da participacdo na globalizagdo: Reforcar nos critérios de decisdo a
presenca ativa nos mercados globalizados e a continuidade/ritmo das agles valorizando a
internacionalizagdo sobre a simples exportagao

Garantir uma efetiva viragem no modelo de programacgao, aumentando a sustentabilidade e
reduzindo as possibilidades de captura: programar para resultados em vez de programar para
condigdes, programar para iniciativas em vez de programar para destinatarios

e Promover um maior rigor nas decisdes de selegdo através de uma melhor articulagdo entre a
exigéncia no acesso (as condigdes de entrada) e a solidez na garantia de resultados (a
definicdo de metas contratuais): Conferir aos incentivos uma ldgica de reforgco do esforco
financeiro dos promotores e prémio da exceléncia nos efeitos produzidos;

e Orientar o aproveitamento dos trabalhos de “especializagdao inteligente” (RIS 3) para a
garantia de eficacia no mercado (enfrentar o “paradoxo da inovagdo”): Priorizar a valorizagdo dos
resultados da I&D nas instituicdes de C&T, o reforgo da inovagdo nas empresas e a montagem de
uma plataforma moderna de convergéncia e colaboragdo permanente entre agentes na
mobilizacdo do conhecimento e da criatividade para responder as necessidades identificadas nos
mercados;

e Reconhecer que é tempo de fazer em concreto e ndo de criar condicdes genéricas: Orientar
recursos para iniciativas colaborativas com dimensao critica e valorizar as infraestruturas criadas
no passado.

Otimizar a relevancia das agdes, antecipando e integrando a natureza da conjuntura de
execucdo: articular a programacdo estrutural com as trajetdrias de recuperagdo econdmica depois da
conclusdo do Programa de Auxilio Econdmico e Financeiro a Portugal;

e Articular o arranque dos programas com um programa temporario especifico de medidas ndo
estruturais (fiscalidade, contratacdo, formacdo, concorréncia) destinadas a recuperar a capacidade
de investimento empresarial produtivo;

e  Gerir os programas em crescendo, sem precipitagdes iniciais que desperdicem recursos em “mais
do mesmo”, nem excessivos cuidados que deixem iniciativas sem resposta ou sem resposta em
prazo util;

¢ Entender a necessidade absoluta de capitalizar as empresas, em especial as PME inseridas na
internacionalizacdo, para garantir a sustentabilidade da recuperacdo econdmica, da capitalizacdo
da banca e da prépria consolidacdo orcamental: Conferir a diversificagdo dos instrumentos
financeiros e aos mecanismos de financiamento e partilha de risco um papel novo e efetivo no
reforgo do acesso aos mercados de capitais no financiamento global da atividade empresarial;

e Dar vida a um novo modelo de montagem do financiamento dos projetos, introduzindo ao lado de
componentes sujeitas a restricdes conjunturais (capital proprio e crédito bancario de médio prazo)
uma articulagdo virtuosa do incentivo reembolsavel com uma nova componente de financiamento
estrutural de partilha de risco suportada adicionalmente pela margem de manobra aberta pela
existéncia de prémios.

Melhorar a eficiéncia na dimensao operacional: aprender com as “licoes de experiéncia” do COMPETE
para montar processos que aumentem drasticamente a probabilidade de sucesso

e Manter e melhorar a rede colaborativa de competéncias técnicas operacionalizada ao longo
dos dois Ultimos periodos de programacdo de avaliacdo, decisdo e acompanhamento dos projetos,
independentemente da configuracdo dos modelos de gestdo no novo ciclo 2014-2020;

¢ Reforcar a capacidade de inducgao e facilitagao de iniciativas qualificadas em articulagdo com a
permanéncia de uma légica de concursos orientados em janelas temporais limitadas: Valorizar a
l6gica e o processo de montagem de iniciativas qualificadas sobre a mera gestdo da procura de
incentivos;

e  Simplificar reforcando a seletividade baseada no mérito absoluto das iniciativas e na disputa
concorrencial dos recursos afetos, quer pelo setor privado, que pelo setor publico;

e Acompanhar a evolugdo da economia mundial: Valorizar as légicas de atividade e cadeia de
valor em detrimento das ldgicas de setor e projeto individualizado;

e Aprofundar e concentrar as experiéncias de polos de competitividade e clusters, ao mesmo
tempo que se desbravam novos instrumentos simplificados de demonstragao e de agao coletiva
com fortes efeitos de “'spill-over”.

Melhorar a eficacia na dimens&do operacional: garantir a coeréncia global das dimensGes territoriais na
dimensao tematica e privilegiar a logica do mérito sobre a légica da quantidade

e Articular adequadamente a promocdo dos objetivos tematicos (competitividade e
internacionalizacdo) com a prossecucdo dos objetivos territoriais (convergéncia), sem os
confundir, nomeadamente, com opgdes de afetacdo de fundos ou critérios de poder de decisdo:

Avaliagdo Intercalar do COMPETE | 83



Valorizar a descentralizagdo territorial diversificada como fator identitario de desenvolvimento e
desenvolver a centralizagdo tematica como fator critico de sucesso na globalizagdo;

e  Progredir seriamente na definicdo de critérios de mérito regional adequados as escolhas
estratégicas diferenciadas, em cada regido de convergéncia, para garantir rigor e seletividade a
descentralizagdo territorial em articulagdo com o mérito absoluto das agoes;

e Reconhecer e premiar a relevancia da descentralizagdo territorial, muito em especial, para as
iniciativas de valorizagcdo de recursos endégenos, para os projetos de investimento onde o
patrimonio, a cultura e a criatividade tém um papel determinante (turismo e ndo sdé) e para os
projetos onde as ldgicas de eficiéncia coletiva tenham adquirido ou possam adquirir forte
sustentabilidade.

7.2. Das Conclusdes as Recomendacoes para o periodo remanescente de implementacao
do COMPETE e para o préoximo periodo de programacao

Tendo em conta as conclusdes detalhadas para as diversas questdes de avaliagdao apresentadas ao longo do
relatorio e as grandes questGes/desafios para o periodo 2014-2020 que enquadram as recomendagdes para o
préximo periodo de programacdo que foram apresentadas anteriormente, esta secgdo apresenta as principais
conclusGes bem como as recomendacgdes que delas emanam visando assegurar maior eficacia e eficiéncia das
intervencGes de politica publica focadas na promocdo da competitividade da economia portuguesa para o
periodo remanescente de implementacdao do COMPETE mas, fundamentalmente, face ao momento em que as
mesmas estdo a ser formuladas, ja muito proximo do encerramento do atual periodo de programagdo, para as
futuras intervengdes estruturais no periodo de programacdo 2014-2020.

A apresentacdo das conclusdes e recomendacdes é efetuada em formato de tabela, de acordo com as sugestdes
do Grupo de Acompanhamento da presente avaliagdo, como forma de permitir maior articulagdo entre as
recomendacGes apresentadas neste capitulo e as conclusdes evidenciadas, de forma mais detalhada, ao longo
do texto de resposta as questdes de avaliacdo.

Resultando de uma leitura cruzada das respostas as questdes de avaliagdo e das questdes para o periodo 2014-
2020, as recomendacgbes sdo identificadas como dizendo respeito a trés areas:

e Transversais - centradas nas preocupacgdes globais das intervengdes;

e Programaticas - relacionadas com a configuragdo dos instrumentos incluidos nas intervencbes e sua
articulagéo;

e Operacionais - mais focadas nos aspetos operacionais das intervengoes.
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Conclusao

O COMPETE esta a ter um desempenho positivo enquanto instrumento de
promogcao dos fatores de competitividade da economia portuguesa.

Globalmente a avaliagdo efetuada aponta no sentido de resultados
significativos das intervengdes ao nivel da qualificagdo do tecido
produtivo, com sinais de upgrading do perfil de especializagdo produtiva
da economia portuguesa e de qualificacdo dos recursos e estratégias e
renovacao dos modelos de negdcio empresariais. Verificam-se também
resultados significativos ao nivel da internacionalizagcdo e reforco das
exportagdes nacionais, quer pela magnitude dos apoios afetos
especificamente ao objetivo da promogdo internacional quer pelos
impactos esperados e efetivos identificados no contexto dos projetos
apoiados, designadamente em atividades de maior intensidade
tecnoldgica. Aparentemente os resultados no que respeita a qualificacdo
da Administracdo Publica e a eficiéncia da agdo do Estado parecem ter
sido mais moderados, justificando-se este desempenho pelas restrigoes
orcamentais e pelos condicionalismos administrativos e burocraticos que
caracterizam a atividade da Administracdo Plblica, em particular, e as
alteracGes estratégicas e de governagdo, no periodo de implementagdo
do Programa. Também os resultados ao nivel da promogdo de uma
economia baseada no conhecimento e na inovagdo parecem ser
relevantes com efeitos significativos no incentivo a I&D empresarial e a
articulagdo entre empresas e centros de saber.

Recomendac&o Natureza e destlna~tarlo
da recomendacao

A andlise efetuada mostra que as unidades apoiadas pelo COMPETE
evidenciam, em termos agregados, uma evolugdo claramente melhor que
a do universo de referéncia no que respeita as exportagdes, emprego,
VAB e despesas de I&D, sendo as diferengas mais significativas as
registadas em termos de exportagdes (cerca de 17 pontos percentuais
melhor o comportamento no grupo de tratamento), emprego (15 p.p.) e
VAB (12 p.p.), mas também a despesa total em I&D (7 p.p.).

Niveis de incentivo significativos por parte do COMPETE, ou seja, boa
parte das intervengbes ndo teriam tido lugar na auséncia do apoio do
Programa. A analise efetuada permitiu verificar no que diz respeito aos
trés sistemas de incentivos de base empresarial (SI I&DT, SI Inovagdo e
SI Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME) a existéncia de elevados
efeitos catalisadores, amplificadores, aceleradores e facilitadores de
investimento. N&do se verificam efeitos significativos ao nivel da
localizagdo mas verificam-se efeitos ao nivel da criacdo de emprego.
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Natureza e destinatario

Conclusao Recomendacao ‘ ~
da recomendacgao

4. COMPETE esta a intervir sobre as unidades mais dinamicas e de melhor Contemplar, para além de instrumentos que apoiem a intensificagdo Recomendagao
qualidade da economia portuguesa, com um foco nas estratégias mais da exploragdo dos fatores competitivos avangados por parte das transversal/programatica
intensivas na I&D, diferenciacido de produto, associadas a unidades mais dinamicas, também os que promovam a adocdo . .

e ~ . ~ : P . ~ (AG PCI; AG POR; OI)
competitividade valor/nao-custo e a exploragao de economias de escala e dessas estratégias por parte de empresas que ainda nao o fazem,
nos setores médios-baixos e, particularmente, médios-altos e altos de sendo que a natureza dos instrumentos mais eficazes para cada um
intensidade tecnoldgica. Os apoios dos sistemas de incentivos tém dos objetivos é frequentemente distinta.
incidido de forma mais intensa também nos setores da industria
transformadora e dos servigos empresariais.

5. Face a conjuntura, os efeitos do COMPETE néo se terdo materializado de Contemplar no periodo remanescente do COMPETE mas, Recomendacdo transversal
forma plena. As dificuldades de execugdo dos investimentos e de alcance fundamentalmente, no proximo periodo de programacdo, (AG COMPETE; AG PCI;
dos objetivos previstos estdo sobretudo associadas, por um lado, a instrumentos de politica publica que permitam o acompanhamento ADC)’ !
degradacdo da conjuntura econdémica e financeira, com reflexos na dos promotores apoiados pelo COMPETE para que o potencial de
deterioragdo das perspetivas de vendas das empresas. transformagao estrutural e de desempenho presente nos projetos

apoiados ndo seja perdido.
Promover ou reforgar o acompanhamento da execugdo dos projetos, Recomendagédo operacional
com especial enfoque no caso dos projetos de maior dimensdo, no ) . )
sentido de garantir a efetiva concretizagdo da totalidade do (O AG igl\C/IPE"\IFES AG PCI;
investimento e das metas de execugao assumidas pelos promotores !
dos projetos apoiados. A fixagdo das metas deve ser objeto de
algum cuidado para nédo criar expetativas ou exigéncias irrealizaveis
sobre a gestdo do programa que podem resultar até num desvirtuar
dos seus propdsitos. Num quadro de foco nos resultados, é
fundamental a gestdo do PO melhorar o quadro operacional no
sentido de acompanhar os promotores para ter informagdo sobre os
resultados dos projetos. Para evitar a necessidade de duplicagdo de
esforgos podem ser contemplados mecanismos de articulagdo com o
sistema estatistico nacional no sentido de ter informagdo regular
sobre as unidades tratadas.
6. Contributo positivo do COMPETE para o upgrading do perfil de Valorizar légicas coletivas (envolvendo empresas, pessoas, | Recomendagdo programatica

especializagdo produtiva da economia portuguesa e para a qualificagao
das estratégias empresariais e para a renovagdo dos seus modelos de
negoécio. Os impactos mais fortes terdo sido registados em matéria de
lancamento de novas areas de negdcio e de novos produtos/servicos, de
diferenciacdo de produtos/servicos, de I&D empresarial, de cooperacao
empresarial e ao nivel das infraestruturas de suporte as diferentes
atividades econdémicas.

profissionais, entidades prestadoras de servigos avancados de
suporte e entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional) de
que sdao exemplo os projetos conjuntos, os projetos em co-
promocdo, os projetos mobilizadores e demonstradores, os vales
alargados, que permitem, no essencial, entrosar empresas com
infraestruturas de suporte a competitividade empresarial, colmatar
as falhas em recursos particularmente das PME, criar um mercado
de servigos técnicos, tecnoldgicos e de formacdo para as entidades
prestadoras de servicos avancados a competitividade e para as
entidades do SCTN e promover, de forma mais efetiva, projetos de
valorizagdo econdomica de I&D realizada e de transferéncia de
tecnologia.

(AG PCI; ADC; OI; SCTN;
Associagbes empresariais)
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Conclusao

Recomendagao

Para aumentar o impacto das intervengdes, é fundamental assegurar
a indugdo de "procuras" mais qualificadas e um maior foco nos
setores identificados como centrais no quadro das estratégias de
especializagao inteligente. O reforco da seletividade - a concretizar,
ao nivel dos regulamentos e, sobretudo, dos Avisos de Abertura de
Concurso, pela utilizagdo de critérios mais rigorosos e restritivos de
elegibilidade, selecdo e hierarquizagdo de candidaturas, dando
seguimento e aprofundando esforcos recentes de maior
afunilamento, em matéria de privilégio as atividades intensivas em
tecnologia e conhecimento no empreendedorismo mais qualificado,
ao negocio internacional e aos sectores transacionaveis, a
substituicdo de importacdes e ao enquadramento dos projetos em
polos de competitividade e/ou clusters de base territorial ja
constituidos ou a constituir, numa ldgica virtuosa bottom-up, em
funcdo de dindmicas proprias, massa critica e capacidade de
iniciativa e investimento existentes "no terreno"” -, ou uma maior
concentragdo nas fases iniciais e de execugdo do ciclo de vida dos
projetos, acompanhando mais de perto o0s promotores no
desenvolvimento das ideias e na configuragdo e desenvolvimento
estratégico dos projetos, no quadro do papel das agéncias publicas
de apoio a competitividade e internacionalizacdo empresarial,
contribuem para este designio.

Natureza e destinatario
da recomendagao

Recomendacgdo programatica

(AG PCI; OI)

7.

O instrumento SIAC poderia ter tido um maior contributo o objetivo
estratégico de upgrading do perfil de especializagdo produtiva da
economia portuguesa pois verifica-se que algumas das EEC que se
dirigem potencialmente a setores de maior intensidade tecnoldgica (por
exemplo, EEC da Saude, das Industrias da Mobilidade, das TICE, das
Tecnologias de Producgdo e do Engineering e Tooling) tiveram um acesso
relativamente moderado a este instrumento.

Uma nova légica de promogdo da eficiéncia empresarial coletiva que
procure a emergéncia de novos sectores ou a assungdo de riscos
fora do alinhamento tradicional dos sectores de especializagdo
tradicional da nossa economia, em forte consondncia com as
estratégias de especializagdo inteligente que vierem a ser
estabilizadas no contexto do préoximo periodo de programacgdo. Ao
nivel da promocdo da inovacdo de produto e de processo, imp&e-se
para o futuro uma maior seletividade nos apoios a conceder em
torno de atividades mais intensivas em tecnologia e conhecimento,
portadoras de uma forte orientacdo para os mercados internacionais
e de uma elevada incorporacdo de valor acrescentado nacional nas
exportacgoes.

Recomendagdo programatica

(AG PCI; ADC; OI; SCTN;
Associagbes empresariais;
EEC)
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Natureza e destinatario

Conclusao Recomendacao ~
‘ da recomendacao

8. A experiéncia dos Vales foi muito positiva enquanto instrumento | 7. Manter a tipologia de instrumento vale, enquanto instrumento Recomendagao
simplificado de acesso a competéncias de I&DT. Existe contudo margem simplificado de acesso a competéncias e ponderar o alargamento do programatica/operacional
para tornar a operacionalizagdo do instrumento mais simplificada. seu ambito a competéncias para além do I&DT, nomeadamente I&D, (AG PCI; OI; Agéncias

inovagao, internacionalizagdo, formagao, empreendedorismo, etc.. Pl’,’nblic’as)
Os vales alargados permitem, no essencial, entrosar empresas com
infraestruturas de suporte a competitividade empresarial, colmatar
as falhas em recursos particularmente das PME, criar um mercado
de servigos técnicos, tecnoldgicos e de formacdo para as entidades
prestadoras de servicos avangados a competitividade e para as
entidades do SCTN e promover, de forma mais efetiva, projetos de
valorizagdo econdmica de I&D realizada e de transferéncia de
tecnologia. O acompanhamento estratégico desta articulacdo e
cooperagdo por parte das agéncias publicas é primordial. Do ponto
de vista operacional seria importante simplificar mais o instrumento,
deixando aos OI maior margem para promover acompanhamento
mais efetivo do instrumento e menos sobrecarregado do ponto de
vista da validagdo da documentacgao.

9. Dificuldade de mobilizagdo de instrumentos diversos para intervengdes | 8. Acautelar melhor a complementaridade interna dos diversos Recomendagdo transversal
mais integradas nas empresas. Ha sinais de a complementaridade interna instrumentos, nomeadamente promovendo a ligacdo da I&D e da (AG PCI; AG POR; AG PCH;
do Programa ndo ter sido plenamente conseguida. Em particular, a Inovagdo com o mercado ou contemplando um papel mais ativo para 'ADC OIS !
articulacdo entre apoios as empresas, estratégias de eficiéncia coletiva e instrumentos como a engenharia financeira, ligando-os as !
financiamento de capital de risco tem sido limitada. Também a ligagdo prioridades estratégicas de transformacgdo estrutural.
entre apoios ao capital humano e a I&D e inovagdo com o mercado
parece ter sido mais relevante apenas nos casos das empresas ja mais | g promover uma articulacio mais efetiva entre os esforcos de
comp,etltlvas. (e} universo tocado pelos_lnstrumen_tos de caplta_l de risco é capacitacio das pessoas e empresas, via FSE, e os investimentos
também claramente diferente do universo apoiado pelos sistemas de integrados de qualificagdo, I+D+I e internacionalizacdo, via FEDER,
incentivos, havendo sinais de que o capital de risco tem tido uma e a possibilidade de mobilizagdo de diversos instrumentos em fases
utilizagao Ilmltada,_ também motivada _pelas condluon_antes iniciais de diversas dos ciclos de investimento das empresas
langamento destes instrumentos, e relativamente defensiva.

10. Dar maior relevancia a légica de empresa enquanto entidade | Recomendagdo transversal

destinatdria das intervengdes.

(ADC; AG PCI; AG PCH; OI)
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Conclusao

Recomendagao

Natureza e destinatario
da recomendacgao

regras de contratacdo publica que Ihes garantam maior celeridade e
simplicidade na realizagdo das despesas dos projetos, assim como
maior agilidade na contratagdo dos mesmos, assegurando, em
simultaneo, o rigor na analise e selegdo dos projetos.

Devem estar enquadrados num regime orgamental que permita

10. As intervengGes de natureza mais coletiva (via SIAC e Projetos | 11. Valorizar na abordagem as questdes da internacionalizagdo as | Recomendagdo programatica
Conjuntos) parecem estar excessivamente centradas em sectores intervencgdes de natureza mais coletiva (particularmente importantes (AG PCI; ADC; Agéncias
tradicionais, pouco intensivos em tecnologia e conhecimento, mas em agbes de widening) dado que nesse ambito o processo de PL’beicas-’OI' A'ssgciagﬁes
apresentam efeitos e resultados potenciais muito positivos em matéria de aprendizagem pode ser muito facilitado e potenciado. en;pre’sariais)
crescimento das exportagdbes e da orientagdo exportadora,
nomeadamente em micro e pequenas empresas sem experiencia de | 15 Em termos de foco setorial, os elevados resultados potenciais e
internacionalizagao. Analise efetuada alguns projetos SIAC revelou efetivos identificados em matéria de reforco da orientagdo para os
eficacia elevada em termos de geragao de outputs e dos meios de difusao mercados internacionais associados a projetos apoiados em sectores
utilizados. intensivos em tecnologia torna recomendavel que no futuro se

foquem os apoios neste tipo de atividades, mas particular atengao
deve ser também atribuida aos setores com maior valor
acrescentado nacional nas exportagdes e, eventualmente, a
atividades com algum carater estratégico e emergente ou onde o
grau de penetracdo das importacdes seja significativo. Deve ser
ainda ponderada a criagdo de instrumentos de apoio vocacionados
para a reorientagdo para mercados internacionais de setores com
mercado interno fortemente deprimido em Portugal - comércio e
distribuicdo, fileira da construcdo, servicos técnicos (engenharia,
consultoria, publicidade, etc.) - ou a projetos de investimento em
Portugal em novos segmentos desses setores com pouca
expressdo/pouco explorados no nosso pais (p.e., a reabilitagdo).

13. Aumentar a seletividade associada ao SIAC, evitando-se uma Recomendagao
profusdo de projetos sem escala e/ou com uma insuficiente focagem programatica/ operacional
ao nivel do dominio de intervencdo e dos objetivos. Deve ainda ser (AG PCI)
ponderada a criagdo por projeto de uma figura do tipo perito-relator,
que seria indicado pela agéncia governamental com competéncias no
dominio de intervencdo, cuja atividade englobaria a auscultagédo dos
destinatarios finais quanto a impactos em matéria de
competitividade

11. Os projetos apoiados no ambito do SAMA evidenciam maior contributo ao | 14. Os projetos que visam a promogdo do uso intensivo de TIC, | Recomendagdo programatica
nivel do aumento da eficiéncia e racionalizagdo de custos no ambito da promovendo uma administracdo em rede, deverdo manter-se como (AG PCI; ADC; OI)
Administracdo Publica, do que para os objetivos de diminuigdo dos custos uma aposta clara no proximo periodo de programacao pela eficacia ’ ’
de contexto e melhoria da qualidade dos servigos publicos. Evolugao que tém alcancado e pelo efeito positivo que geram ao nivel da
restrita quer dos niveis de compromisso quer da execugdao dos projetos qualidade dos servigos publicos e da eficiéncia e racionalizagdo de
aprovados associados as restricbes orgamentais, regras de contratagdo custos.
publica e alteragGes na legislagdo, que condicionam a atividade das
entidades pUblicas apoiadas. 15. Os projetos apoiados pelo SAMA devem estar enquadrados em | Recomendagéo operacional

(AG COMPETE; OI; AG PCI)
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Conclusao

Recomendagao

maior flexibilidade na realizagdo das despesas dos projetos (para
fazer face, nomeadamente, ao carater plurianual dos mesmos) e
deve ser assegurado o consenso necessario sobre os objetivos
estratégicos e as linhas de intervencdo a seguir durante todo o
periodo de programagdo, independentemente dos ciclos
governativos. Num cenario de reorganizagdo dos organismos
publicos, intensifica-se a relevancia do acompanhamento por parte
do organismo responsavel na identificacdo de eventuais
sobreposigdes entre projetos com objetivos e destinatarios comuns e
a boa pratica a implementar €, ao invés da reprovagdo de um dos
projetos, criar um modelo de funcionamento em rede que promova a
comunicacao entre entidades e a integracdo dos investimentos. Em
caso de suspensdo dos projetos menos prioritarios por falta de meios
da Administracdo Publica, a AMA deve continuar o trabalho de
monitorizagdo que tem vindo a realizar, o qual compreende a analise
de reformulagdo dos projetos por agregacdo dos mesmos, com o
objetivo de dar oportunidade aos promotores de se focarem nos seus
principais objetivos e prioridades.

Natureza e destinatario
da recomendacgao

12. O COMPETE fez uma aposta muito significativa no objetivo estratégico de

promogdao da economia baseada no conhecimento e na inovagao em
Portugal, designadamente pelo apoio massivo a I&D (em particular de
base empresarial), a promocdo da articulagdo entre as empresas e 0s
centros de saber e a inovacdo de produto/ processo. O apoio do
Programa a I&D empresarial contribuiu de forma muito significativa para
0 aumento acentuado do investimento das empresas neste importante
fator dindmico de competitividade, sendo que em termos regionais os
efeitos dai decorrentes se tenham confinado essencialmente a regido

16.

Manter a aposta no estimulo ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e do fomento do empreendedorismo para promover uma
economia baseada no conhecimento e na inovagdo. Maior atengdo ao
esforgo futuro redobrado de indugdo de mudancga estrutural nestas
regibes de convergéncia, seja pela via da promogdo mais
voluntarista do empreendedorismo qualificado, seja pela instigagao
de investimentos produtivos com significado (incluindo IDE) em
setores de atividade mais intensivos em tecnologia ou conhecimento.

Norte do pais. De igual forma, tanto a articulagdo entre empresas e
centros de saber como a difusdo, transferéncia e utilizagdo de
tecnologias, conhecimento e resultados de I&DT por parte das empresas,
contaram com um impulso sem precedentes do COMPETE.

Estes projetos inseriram-se essencialmente no SI I&DT, estando
praticamente ausentes no ambito do SAESCTN, o que consubstancia, de
alguma forma, um ponto fraco deste ultimo instrumento. Neste dominio,
o empreendedorismo qualificado e a criagdo e desenvolvimento de novas
empresas inovadoras em dominios de risco tecnolégico materializam uma
area de intervengdo do COMPETE cujos resultados analisados se mostram
relativamente modestos, sobretudo em resultado do atraso com que
foram operacionalizados os apoios a business angels e a capital de risco.
Ja os resultados atingidos pelo COMPETE em matéria de promogdo da
criagdo de novos produtos e processos sdo muito relevantes.

17.

Em matéria de I&D, sugere-se a continuidade de uma forte
priorizacdo a I&D em co-promogdo e a indugdo de uma maior
ambigdo nos projetos mobilizadores, dirigindo-os sobretudo para o
apoio de projetos arriscados e voluntaristas, que comportem elevado
potencial para induzir mudangas estruturais no perfil de
especializagdo da economia e que sejam capazes de atrair e
envolver players (nacionais ou estrangeiros) que ocupem posicdes
estratégicas de relevo em cadeias de valor globais intensivas em
tecnologia e conhecimento.

Recomendagdo programatica

(AG PCI; ADC; Agéncias
Publicas; SCT; empresas de
capital de risco e business

angels)
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Conclusao

13. Contributo relevante do SAESCTN para a producdo cientifica nacional em
termos de publicacbes e para a consolidacdo do sistema de C&T. Mais
limitado é o contributo direto do SAESCTN em termos de valorizagdo
econdmica direta dos resultados. Também a cooperagdo com empresas

18.

Recomendagao

Manter um instrumento do tipo SAESCTN com uma dotagdo
financeira adequada, a fim de ndo se interromper a trajetéria de
consolidacdo do subsistema de Ciéncia e Tecnologia em Portugal.

Natureza e destinatario
da recomendacgao

Recomendacgdo programatica

(AG PCI; SCT; EEC;
Agéncias Publicas, OI)

ndao tem sido um objetivo muito valorizado no quadro de projetos
SAESCTN e a transferéncia de tecnologia para empresas tem sido um
output aparentemente pouco frequente.

19.

Evitar a excessiva fragmentacdo dos apoios a investigagdo e
aumentar a oportunidade para concursos tematicos e de maior
orientacdo estratégica. A exemplo do ja observado nos “Projetos de
IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico” e do previsto na tipologia
“Programas Integrados de IC&DT”, deve ser dada uma maior
expressdo a tipologias que permitam a formatacdo de projetos por
linha de investigagdo, de maior dimensdo financeira e horizonte
temporal mais alargado, reduzindo-se os custos de transagao
gerados por um muito elevado numero de candidaturas e de
operagdes aprovadas, incentivando esforgos de investigagdo menos
fragmentados e permitindo um melhor planeamento das atividades
das unidades de I&D.

20.

Aumentar a orientagdo estratégica induzida pelos concursos,
contrariando uma excessiva ldgica bottom-up. Para além da
manutencdo de concursos tematicos dirigidos a projetos
enquadrados em acordos de cooperagdo entre Portugal e centros de
conhecimento de referéncia mundial, considera-se desejavel a
definicdo de prioridades - a consensualizar entre o Governo / FCT e
as principais organizages do subsistema de C&T - articuladas tanto
quanto possivel com as prioridades das estratégias de especializagao
inteligente a nivel nacional e a nivel regional, bem como com as EEC
relacionadas com as referidas estratégias.

21.

Ainda que ndo alimentando uma expectativa demasiado imediatista
quanto a apropriacdo, por parte da economia, de resultados
decorrentes das atividades de C&T de matriz académica (sendo que
existem outros instrumentos mais formatados para promoverem
essa articulagdo, tais como o SI I&DT em co-promogao e os projetos
mobilizadores), as estratégias de especializagdo inteligente poderdo
igualmente ser o quadro gerador de uma maior articulagdo entre o
subsistema de C&T e o sistema de inovagao como um todo.

22.

Quanto a consideracdo do efeito de spill-over e a verificagdo do
efeito nas regiGes convergéncia dos projetos com apoios previstos
para entidades localizadas nas regiGes ndo convergéncia, embora
exista a clara percecdo de que esta situacdo constituiu e deve
continuar a constituir uma excecdao, deve ser ponderada a
possibilidade de o estender a tipologias de projetos no dominio dos
apoios ao SCTN para projetos em parceria que possam envolver
parceiros das regiGes ndo convergéncia uma vez que nalguns casos
sdo os Unicos que reunem algumas competéncias para que o0s
projetos sejam desenvolvidos.
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Conclusao

14. O Programa desempenhou um papel importante ao nivel do acesso e

custo do financiamento para as PME. O contributo do capital de risco e
dos business angels para cobrir falhas de mercado no contexto financeiro
e empresarial portugués e para a criagdao e desenvolvimento de empresas
em areas de elevada intensidade tecnoldgica e de conhecimento nao tera
sido muito significativo. E de destacar, no entanto, a elevada adesao

23.

Recomendagao

Dar atengdo, na concegdo dos instrumentos de engenharia
financeira, as necessidades dos agentes e as condigcbes do mercado
para evitar desenhar instrumentos que ou ndo respondem a
necessidades ou nao sao competitivos e por isso ndao sdo depois
mobilizados.

Natureza e destinatario
da recomendacgao

Recomendacgdo programatica

(AG COMPETE, AG PCI; ADC;
Agéncias Publicas; banca,
SPGM)

registada a estes instrumentos por parte dos promotores de fundos de
capital de risco e das sociedades de business angels e o sucesso relativo
destes ultimos

24.

Um forte enfoque deve ser colocado na criacdo, afirmagdao e/ou
consolidagao de fundos de investimento e/ou de capital de risco,
concretizados, sobretudo, numa légica demand-driven, de resposta a
falhas de mercado previamente identificadas, bem dimensionados
financeiramente, alavancados por capitais privados, nacionais e
internacionais, publicos e pelo FEDER, especializados, indutores de
uma légica desejavelmente reforgada de full risk taking, para apoio
ndo s6 a projetos de start-up intensivos em conhecimento e
tecnologia, mas também a operagbes de maior dimensdo de
qualificacdo e redimensionamento empresarial, de inovacdao e
expansdo internacional.

Recomendagéo
programatica/operacional

(AG PCI; ADC; Agéncias
Publicas; banca; SPGM;
empresas de capital de risco;
business angels)

25.

Na concecgdo das intervencdes deve ser dada particular atengdo a
dimensdo financeira, contemplando um conjunto desejavelmente
mais articulado e integrado de mecanismos de apoio ao investimento
de base empresarial, envolvendo sistemas de incentivos financeiros,
capitais de risco, garantias, contragarantias e caucionamento mutuo,
na facilitacdo do acesso ao capital alheio, e incentivos fiscais, tendo
em consideragao que a melhoria do desempenho competitivo da
economia nacional passard, necessariamente, pelo aumento
significativo da produtividade e inovagdo nas empresas e por niveis
acrescidos de integracdo e orientagdo para os mercados
internacionais e pela correcdo das atuais dificuldades em matéria de
financiamento do investimento empresarial (seja ao nivel de capitais
préprios, de acesso competitivo aos capitais alheios, seja ainda de
alguma desadequacdao dos instrumentos de engenharia financeira
disponiveis, sobretudo para financiamento de projetos de expanséo
e consolidagdo de posigdes nos mercados internacionais). Isto
sobretudo num contexto de crescentes dificuldades orgamentais no
apoio a competitividade e de falhas de mercado que decorrem da
insuficiente assuncao de riscos por parte da atividade bancaria e, em
geral, do nosso sector transacionavel.

Recomendacgdo programatica

(AG PCI; ADC; Agéncias
Plblicas; banca; SPGM;
empresas de capital de risco;
business angels)

26.

A utilizagdo, no quadro da engenharia financeira, dos mecanismos de
garantia, contragarantia e caucionamento mutuo, cofinanciados, em
situagdes excecionais e transitorias, também pelo FEDER, na
facilitagdo do acesso por parte das empresas ao capital alheio
bancario, deve ser também ponderada.

Recomendagdo programatica

(AG PCI; ADC; Agéncias
Publicas; banca; SPGM)

92 | Relatdrio Final




O IaaD Recomendac&o ‘ Natureza e destmaﬂtarlo
da recomendacao

15. Numero muito reduzido de projetos no SIAC promovidos por Agéncias | 27. As agéncias publicas com responsabilidade na promogdo da Recomendagao
Plblicas, com excecdo notavel do Turismo de Portugal e, com menor competitividade e internacionalizacdo da economia portuguesa programatica/operacional
expressdo, da AICEP. Dominios como os do empreendedorismo, da podem potenciar o seu papel com reforgo da participagdo nos . CAa
. ~ . ; . : . o ~ (AG PCI; ADC; Agéncias
inovagdo ou da energia, por exemplo, evidenciam uma total ou quase instrumentos de natureza coletiva, quer em termos de participagao PUblicas)
total auséncia de operagdes promovidas pelas agéncias governamentais. direta através de projetos préprios no dominio em aprego, quer de

envolvimento em projetos liderados por outras entidades,
designadamente associacoes empresariais e entidades
representativas de polos/clusters.

16. Adequacdo genérica dos modelos de financiamento adotados mas alguma | 28. Estabelecer modalidades de incentivo (reembolsdvel ou ndo Recomendagao
margem para melhoria, limitando oportunidades de arbitragem entre reembolsével) idénticas para cada uma das tipologias de despesa programatica/operacional
sistemas e afinando os modelos de financiamento as tipologias de elegivel nos varios sistemas de incentivos operacionalizados evitando (AG PCI, OI)
despesa/operacbes. A anadlise efetuada permite ainda concluir que as comportamentos de arbitragem entre instrumentos. O modelo de !
taxas de juro e os prazos de caréncia e reembolso nas linhas de crédito financiamento baseado em incentivos ndo reembolsaveis é adequado
bonificado, nos empréstimos de médio prazo a business angels e nos ao SI I&DT e ao SI QPME nas areas da I&D, nomeadamente naquilo
incentivos reembolsaveis a taxa zero no SI Inovagdo deverdo ser mais que diz respeito a tarefas nao rotineiras de I&D e a algumas
competitivas para as empresas, aproximando-as mais dos niveis médios estratégias de inovagdo que envolvem maior risco tecnoldgico, e as
praticados na Europa. acOes de prospecdo e promogdo internacional. O modelo de

financiamento baseado em incentivos reembolsaveis com
possibilidade de prémio de execugdo e desempenho adequa-se bem
ao SI Inovagdo.
17. Foi implementada uma politica de comunicacdo multicanal consistente e | 29. Implementar uma abordagem dindmica na divulgacdo de bons Recomendagdo operacional

com recurso a meios tecnoldgicos atuais e adequados, mas com espago
para evoluir no futuro, através de um posicionamento mais efetivo junto
dos meios de comunicagdo social. Considera-se que o site do COMPETE é
apelativo em termos de imagem, apesar de algumas paginas possuirem
muita informacgdo, existindo margem de evolugdo em termos da sua
estrutura e navegabilidade.

resultados de projetos apoiados, envolvendo os beneficidrios na
apresentacdo do contelido do projeto, dos resultados obtidos e do
impacto alcangado. Seria assim desejavel a promocdo de uma
politica de imprensa e de televisdo (parcerias com jornalistas) e um
portal dindmico com maiores indices de participacao dos Organismos
Intermédios e empresas promotoras. Uma maior presenga do
COMPETE junto dos meios de comunicagao social, nomeadamente na
televisdo, jornais e revistas da especialidade favoreceria também
uma maior projecdo do Programa. No préximo periodo de
programacdo deveria assegurar-se, desde o inicio, a introdugdo,
continuidade e clareza de uma Unica marca para que a percegao da
sua mensagem nao ocorra tarde e de forma confusa. A realizagao de
acgOes dinamicas mais dirigidas a segmentos de beneficidrios, mais
interpessoais, com a utilizagdo de uma linguagem mais simples e a
disponibilizagdo, por exemplo, de funcionalidades de comunicagao
online ao servigo dos beneficidrios, numa légica de marketing de
servigos, de acordo com as necessidades dos beneficidrios é também
relevante. Devem estabelecer-se pontes entre a gestdo da rede de
comunicagdo com as redes técnicas e com os Organismos
Intermédios, que lidam com maior profundidade e diretamente com
os beneficiarios, com o objetivo de melhorar a linguagem e o

contexto em que esta é utilizada e é importante assegurar

(AG COMPETE; AG PCI)
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Conclusao

Recomendagao

uniformidade na informagdo usada nos canais de comunicagdao dos
diferentes agentes, com conceitos melhor trabalhados e com
informacgao e linguagem mais simples, una e melhor gerida do ponto
de vista temporal.

Natureza e destinatario
da recomendacgao

30.

Nas paginas do site do COMPETE com maior volume de informagao,
devera reforcar-se a utilizacdo de hidden sections, direcionando os
utilizadores para os tdépicos mais importantes e colocando nas
referidas seccdes a informagdo mais detalhada. Sugere-se a exibicao
agregada numa Unica imagem ou tabela dos diferentes sistemas de
apoio e dos correspondentes aspetos criticos. Recomenda-se a
revisdo e introdugdo de conteldos na versdo inglesa do site,
aproximando-a mais da versdao portuguesa, e a melhoria dos
resultados do motor de busca, através da alteracdo da denominagdo
dos documentos pesquisados e contextualizando adequadamente por
niveis e tipos de informagdo os resultados obtidos.

Estas alteragbes tornardo mais percetivel e imediata a
navegabilidade no site, principalmente para novos utilizadores, em
particular, potenciais beneficidrios dos sistemas de apoio. Uma
comunicacdao mais efetiva, programada e organizada das
potencialidades e virtualidades de instrumentos como por exemplo o
capital de risco e, particularmente, os business angels, tendo em
atengdo a juventude destes instrumentos, deveria ser também
priorizada. Recomenda-se ainda uma melhor articulagdo do
COMPETE com outros agentes de comunicagdo dos sistemas de
apoio, assegurando maior uniformidade no tratamento da informagao
e eficacia na percecdo da mesma.

Recomendagao operacional

(AG COMPETE)

31.

Um maior enfoque deve ser colocado no desenvolvimento de um
quadro regulamentar e administrativo mais flexivel, simplificado e
desburocratizante no relacionamento com os promotores, com
menos investimento "a cabega" e um acompanhamento fisico mais
efetivo das estratégias e dos ciclos de investimento, particularmente
dos promotores bem implantados nas respetivas atividades e/ou
clusters, com estratégias claramente orientadas para a inovagao e
criagdo de valor e para o reforgo de posigdbes nos mercados
internacionais, desde a fase prévia a apresentagdo da candidatura,
passando pela sua preparagdo e contratualizagdo, até a sua
execugdo e conclusdo, avaliando-se e otimizando-se resultados e
impactos.

Tal enfoque poderd significar uma maior especializacdo do papel,
atribuicbes e competéncias neste dominio dos organismos
intermédios, privilegiando a sua afirmacgdo efetiva enquanto agéncias
publicas de promogdo da competitividade e internacionalizagdo
empresarial, orientando, nesse sentido, alguns exclusivamente para

Recomendacgdo operacional

(AG COMPETE; OI; AG PCI;
ADC)
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Conclusao

Recomendagao

a identificacdo e apoio ao desenvolvimento de ideias que podem vir a
configurar bons projetos e para o acompanhamento estratégico na
fase de execugdo e desenvolvimento dos mesmos, enquanto
parceiros dos promotores e das suas estratégias, e outros
exclusivamente para a gestao executiva dos diferentes instrumentos
de politica publica definidos e implementados. Neste dominio seriam
muito importantes a simplificacdo e flexibilizagdo de algumas das
regras impostas pelo FEDER no desenho e operacionalizacdo dos
mecanismos de engenharia financeira, que tém condicionado uma
adesdo mais forte a estes instrumentos por parte sobretudo dos seus
destinatarios.

Natureza e destinatario
da recomendacgao

32. No quadro da selegdo dos projetos, sempre que possivel, deve-se Recomendagdo operacional

procurar relativizar as notagdes dos projetos empresariais, ao nivel
dos critérios de elegibilidade e de selecdo definidos nos diferentes (AG PCL; OI)
sistemas de incentivos, com referenciais sectoriais para os
indicadores utilizados. A valorizagdo do impacto territorial da
empresa e do projeto deve também ser considerada.

Legenda:

SIGLA Descricao SIGLA Descrigao

AP Agéncias Publicas (nessa fungdo em particular) EEC Entidades gestoras das EEC/clusters

ADC Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo oI Organismos Intermédios

AG COMPETE Autoridade de Gestdo do COMPETE SCT Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico

Autoridade de Gestdo do Programa Competitividade e

AG PCI Internacionalizagdo SPGM Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua

AG PISE AG do PO Incluséo Social e Emprego POR PO Regionais

AG PCH AG do PO Capital Humano
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Anexo A. Instrumentos de
recolha e analise de
informacao

A.l Caracterizacdo temporal e especificacao dos processos de recolha de
informacao através de entrevistas, focus group e estudos de caso

Quadro A. 1

Entrevistas realizadas durante o processo avaliativo

Entidade ?eaatl?zgzéo Entrevistados

Grupo de Acompanhamento 08022013 1280 (RONR pR0E TR 20aR, Toren Rhease Concelgio Moreno, Danie
COMPETE 20-02-2013 Fernando Alfaiate, Jorge Abegé&o

COMPETE 20-02-2013 Marco Granja

COMPETE 20-02-2013 Maria José Cacador

COMPETE 20-02-2013 Isabel Matalonga e Catia Pinto

COMPETE 20-02-2013 Francisco Nunes, Ricardo Banha, Susana Marques

COMPETE 20-02-2013 Francisco Ramires

FCT 26-02-2013 Paulo Pereira, Pedro Leite, Miguel Oliveira, Isabel Vitorino,

Grupo de Acompanhamento 22-03-2013 Ei:lgzie Valente, Isabel Matalonga, Jorge Abegédo, Conceigao Moreno, Daniel
COMPETE 01-04-2013 Jorge Abegdo, Conceigdo Moreno, Daniel Calado

DGEEC 09-04-2013 Teresa Evaristo, Filomena Oliveira, Alexandre Paredes

INE 30-04-2013 Sofia Rodrigues, Margarida Rosa, Teresa Fragoso, Maria Jodo
ggls\lle;\é??rio do QREN, 17-05-2013 Ricardo Mamede, Jorge Abegdo, Daniel Calado, Conceigdo Moreno
AMA 29-05-2013 Jodo Venancio, Patricia Boal

COMPETE 30-05-2013 Dr.2 Isabel Matalonga

Turismo de Portugal 04-06-2013 Carlos Abade

AICEP 04-06-2013 Manuela Calisto, Francisco Baptista

Agéncia de Inovacédo 06-06-2013 Miguel Cruz, Paulo Cunha

IAPMEI 07-06-2013 Miguel Cruz, Pedro Licinio

FCT 11-06-2013 Pedro Leite, Paulo Pereira

Observatério QREN 04-07-2013 Dr.a Claudia Costa

Grupo de Acompanhamento 05-07-2013 Piedade Valente, Isabel Matalonga, Jorge Abegdo, Daniel Calado
Agéncia de Inovagdo 08-07-2013 Rosalina Soares, Maria Matos

AICEP 08-07-2013 Francisco Baptista

IAPMEI 08-07-2013 Miguel Cruz, Elizabete Machado

COMPETE 09-07-2013 E:Eiir;ig ﬁl:ileastfekiJcoar?deoA;aer?:ao, Maria José Cagador, Marco Granja,
FCT 09-07-2013 Pedro Leite, Luis Ascensdo, Ana Godinho

IFDR 09-07-2013 Paulo Emerenciano

COMPETE 09-07-2013 Francisco Ramires, Jorge Abegdo

AMA 10-07-2013 Anténio Cruz, Ana Pio, Patricia Boal

Turismo de Portugal 10-07-2013 Carlos Abade, Jorge Ambrdsio, Conceigdo Monteiro, Isabel Ferreira
COMPETE 10-07-2013 Isabel Matalonga, Jorge Abegé&o, Cétia Pinto
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Quadro A. 2

Entrevistas realizadas durante o processo avaliativo - Estudos de Caso

Estudo de caso Entidade Date_l de~
realizagao

MEGA PTA ARTLANT PTA, SA 19-08-2013
Flexibilizagdo da producdo, introdugdo de novos métodos no.
organizacionais e certificacdo FIORIMA, SA 05-09-2013
Programa de Promogao da Imagem do Calgado Portugués APICCAPS 18-07-2013
2011-2012
;Bc;gzrama de Internacionalizagdo da Fileira do Calgado - APICCAPS 18-07-2013
ADIRA 2009 - Desenvolvimento e Internacionalizagdo ADIRA, SA 05-09-2013
TOOLING EDGE - Produgdo Sustentédvel de Elevado Anibal H. Abrantes - Industrias de

P 19-07-2013
Desempenho Moldes e Plasticos, SA
MEASUREWATT - If you can not measure it, you can not ISA - INTELLIGENT SENSING 04-09-2013
improve it ANYWHERE, SA
FCR Capital Criativo II Capital Criativo 26-07-2013
PEST-C/SAU/LA0002/2011 - Proj. Estratégico - LA 2 - Instituto de Biologia Molecular e 22-07-2013
2011-2012 Celular (IBMC/UP)
SIAC - Sistema Integrado de Atendimento ao Contribuinte Autoridade Tributaria e Aduaneira 19-07-2013
SIAC - Sistema Integrado de Atendimento ao Contribuinte Autoridade Tributaria e Aduaneira 26-07-2013
Plano de Promogdo Externa 2008/2009 Turismo de Portugal 23-07-2013
REINFORMETAL - Informacgdo e representagdao de PME do AIMMAP 22-07-2013
sector do metal
Mobilizagdo para o Desenvolvimento Sustentado DA COTEC Portugal - Assoc. Empresarial 26-07-2013

Inovacdo Empresarial (MDSIE)

para a Inovagao

Quadro A. 3

Focus group /Workshops realizados — Tematicas, local e data de realizagdo

Local e
Data de
realizacdo
O COMPETE e a qualificagdo do tecido produtivo: upgrading do perfil de especializagdo e dos modelos de negdcio

Dimensdes de analise

empresariais (Workshop)

- Contributo do COMPETE para a renovagdo dos modelos de negécio e para o
upgrading do perfil de especializagéo produtiva da economia portuguesa

Lisboa, 15 - o
de julho - Fatore_s que condlcmnar_am o alcance destes pb_Jetlvos e de que forma po?em
2013 ser maximizados os contributos (no atual e préximo periodo de programagao)

futuro

- Articulagdo COMPETE-POR nos objetivos identificados: Balango e ideias para o

o
Entidades presentes N© de

CEIIA, AIP, COMPETE,

Observatério do QREN,

TICE.PT, PCT da Energia, 12
Turismo de Portugal, IAPMEI,

CIP, AIP, Produtech

O COMPETE e o reforgo da orientagdo para os mercados internacionais (Workshop)

Contributo do COMPETE para: o aumento do negdcio internacional e da

orientagdo exportadora; a atragdo de IDE; a substituigdo de importagdes; a

diversificagdo de mercados geradores de negdécios internacionais; a

COMPETE, Observatoério do

Ia':t;gﬁ{oﬁ diversificagdo dos modelc_)s de negc')cic? i_nternacional; o a_lumento do v_alor QREN{ TICE._PT, PCT da 10
2013 acre§centado e da intensidade tecnoldgica e em conhecimento associados ao Energia, Turismo de Portugal,

negdcio internacional AICEP, IAPMEI, CIP

De que forma o apoio a agdes coletivas e ao capital de risco contribuem para

este objetivo
O COMPETE e a promogao da economia baseada no conhecimento e na inovagao (Workshop)

Contributo do COMPETE para:

- o reforgo e consolidagéo das capacidades e da exceléncia das unidades de I&D

nacionais

- 0 aumento da produgdo cientifica nacional e para a melhoria do

posicionamento do pais no contexto internacional neste dominio . .
Lisboa, 17 - a valorizagdo econdémica da I&D desenvolvida no seio das entidades do SCTN e ELL(st?C::r:ga;OSluSStsg?\é?'
de julho para a participagdo nacional em plataformas e redes de conhecimento Energia Observato”rio do 8
2013 internacionais !

- 0 aumento do investimento publico e privado em I&D e em inovagdo

QREN, COMPETE, IAPMEI

- o reforgo da interagdo e articulagdo entre empresas e centros de saber em

matéria de I&D e inovagdo

- a promogé&o do empreendedorismo qualificado e para o desenvolvimento de

novas empresas inovadoras
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Local e
Data de DimensGes de analise Entidades presentes
realizacdo

NO de
participantes

Papel do COMPETE na ativagdo e dinamizagdo de Business angels e de Capitais de Risco (Focus group)

Contributo do COMPETE para:
- ultrapassar falhas de mercado na envolvente financeira das empresas, e
particularmente das PME, em matéria de "pre-seed, early stages and early

Lisboa, 16 development and expansion capital” Observatoério do QREN,
de julho - através do "apoio" a Business angels, promover a emergéncia de start-ups COMPETE, PMEInvestimentos, 6
2013 tecnoldgicas e/ou facilitar processos de spin-off de idéntica natureza FNABA, Portugal Ventures

- através do "apoio" a capitais de risco, sustentar as diferentes estratégias
empresariais de crescimento, desenvolvimento, inovagdo e internacionalizagédo
Que impactos no mercado de capital de risco

O COMPETE e o reforgo do financiamento de capitais alheios (Focus group)

- Contributo do COMPETE para reforgar o sistema de garantia mdtua e
promover o alargamento da sua intervengdo as empresas e projetos que, pelo
seu risco ou cariz inovador, apresentem maiores dificuldades na obtengdo de

financiamento bancario COMPETE, SPGM, Sociedades

Lisboa, 16 - Contributo do COMPETE para promover a contratualizagdo, junto do sistema 8 p

X X . ; . ; - Y X de Garantia Matua

de julho financeiro, de linhas de crédito com vista a facilitar o acesso ao financiamento (Lisgarante, Garval), CIP 7
2013 por parte das PME 9 ! ! !

PME Investimentos

- Impactos do SAFRI no mercado financeiro, nomeadamente ao nivel do
financiamento nas fases iniciais

- Contributo do COMPETE para responder, por via do reforgo de capitais alheios,
a crise financeira nas empresas

Os efeitos ndo esperados das intervencgdes apoiadas pelo Programa e seus impactos nos objetivos estratégicos do COMPETE

- Validagdo da tipologia de Efeitos ndo esperados COMPETE, Observatoério do
Lisboa, 18 - a dimensdo dos diferentes Efeitos e as suas consequéncias na eficacia do QREN, INESC Porto, Turismo
de quh’o Programa de Portugal, TICE.PT, PCT da 13
2013 - forma como esses Efeitos foram/podem ser mitigados (os divergentes) e/ou Energia, Produtech, Cluster

potenciados (os convergentes) no sentido de maximizar a eficacia e utilidade do  Habitat Sustentavel, PCT

Programa Saude, CIP

Os apoios a competitividade empresarial: eficacia e eficiéncia dos diversos instrumentos (Workshop)

- Andlise comparativa dos modelos de financiamento do apoio direto as
empresas
- A importéncia da disponibilizagdo de instrumentos de acesso simplificado e da

COMPETE, Observatoério do
QREN, INESC Porto, Turismo

Lisboa, 18 . < . A 2 de Portugal, TICE.PT, PCT da

de julho sua gqntlnuagao nq proxmq plerlodo QgPrqgramaf;ao . . Energia, Produtech, Cluster 15
- Analise comparativa da eficacia e eficiéncia dos instrumentos incentivos versus . i

2013 Habitat Sustentavel, PCT

engenharia financeira versus agoes coletivas: os resultados da avaliagdo e a

preparagéo do préximo periodo de programagéo financeira dos fundos Salde, CIP, AIP, POR Lisboa,
estruturais Turismo 2015

Apresentacdo e validacdo das conclusGes e recomendagoes preliminares da Avaliacgdo do COMPETE

- Apresentagdo dos trabalhos de avaliagdo (questdes de avaliagdo, cronograma,
instrumentos metodoldgicos)

Lisboa, 21 - Apresentagdo, debate e validagdo das principais conclusées (preliminares) do COMPETE; Observatério do
de outubro estudo de avaliagdo: desempenho do COMPETE, contributo das intervengdes QREN; IFDR; IAPMEI; AICEP; 7
2013 para os objetivos, efeitos ndo esperados, politica de comunicagéo, efeito de AMA; FCT

incentivo, modelo de financiamento e efeito spill-over.
- Balango da avaliagéo e recomendagdes para o periodo 2014-2020
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A.2 Caracterizagcao do universo dos respondentes aos inquéritos

Quadro A. 4

Universo de respondentes e universo de inquiridos: investimento elegivel
Racio entre Inv. elegivel respondentes / Inv. elegivel inquiridos

Total

SAESCTN 65,1%
Sistemas de Incentivos 38,9%
SI&DT 74,0%

SI Inovagédo 34,8%

SI QPME 37,7%
Mecanismos de reforgo de capital alheio 14,1%
Mecanismos de reforgo de capital préprio 41,9%
SAMA 55,1%
SIAC 91,8%
Total 40,5%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base no sistema de informagdo do POFC (universo dos projetos) e nas respostas aos inquéritos

Quadro A. 5

Universo de respondentes e universo de inquiridos: setor
Racio entre Inv. elegivel respondentes / Inv. elegivel inquiridos

IndUstria Energia Construgdo Comércio Transportes Turismo Servigos SC:;(E:ZSS
SAESCTN - - - - - - 65,3% 33,0%
Sistemas de Incentivos 35,0% 100,0% 35,3% 42,0% 33,5% 51,2% 77,1% 0,0%
SI&DT 73,3% 100,0% 100,0% 60,9% - - 75,7% -
SI Inovagédo 31,2% - - 33,4% 32,3% 51,4% 81,6% -
SI QPME 36,2% - 29,3% 41,8% 50,2% 0,0% 59,7% 0,0%
?aepci?:fzrl';]?iode reforgo de 14,2% - 10,2% 16,3% 0,0% 30,7% 19,3% -
SAMA - - - - - - - 55,1%
SIAC 95,3% - - - - - 94,3% 88,7%
Total 34,9% 100,0% 18,2% 30,2% 25,6% 51,1% 75,7% 65,4%
Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base no sistema de informagdo do POFC (universo dos projetos) e nas respostas aos inquéritos
Quadro A. 6
Universo de respondentes e universo de inquiridos: regido
Racio entre Inv. elegivel respondentes / Inv. elegivel inquiridos
Norte Centro Lisboa Alentejo Multi-Regides
SAESCTN 67,3% 67,0% - 64,9% 48,4%
Sistemas de Incentivos 46,7% 38,8% - 23,8% 51,0%
SI&DT 82,8% 67,2% - 55,1% 62,9%
SI Inovagéo 38,9% 37,4% - 23,3% 59,6%
SI QPME 45,9% 34,0% - 38,8% 26,1%
Mecanismos de reforgo de capital alheio 12,4% 17,2% - 6,8% -
SAMA 60,4% 66,9% 66,8% - 24,7%
SIAC 100,0% - - - 91,7%
Total 45,7% 38,7% 66,8% 23,7% 59,7%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base no sistema de informacdo do POFC (universo dos projetos) e nas respostas aos inquéritos
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Quadro A. 7
Distribuicdo do investimento elegivel dos respondentes por nivel de encerramento,
em %

Proj. com Pedido Proj. com
de Pagamento Final Pagamento de
Apresentado Reembolso Final Proj. Encerrado Ndo encerrado Total
SAESCTN 0,1 2,4 0,0
Sistemas de Incentivos 31,9 0,6
SAMA
SIAC

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nas respostas aos inquéritos

Quadro A. 8
Distribuicdo do investimento elegivel dos respondentes por setor, em %
P . ~ L } . Outros
Industria Energia Construgdo Comeércio Transportes Turismo Servigos setores Total
SAESCTN 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 99,7 0,3 100
s|stem_as de 0,0 0,2 1,0 0,4 11,9 11,4 0,0 100
Incentivos
SAMA 0,0 10,1 29,2 0,0 4,2 5,8 0,0 100
SIAC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
SAESCTN 15,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 38,3 100
Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nas respostas aos inquéritos
Quadro A. 9
Distribuicdo do investimento elegivel dos respondentes por regido, em %
Norte Centro Lisboa Alentejo Multi-Regides Total
SAESCTN 33,6 0,0 2,4 8,0 100
Sistemas de Incentivos 0,0 13,3 8,9 100
Mecanl_smos de_ reforgo 0,0 22 0,0 100
de capital alheio
SAMA 4,8 6,0 0,0 12,2 100
SIAC 1,0 0,0

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nas respostas aos inquéritos

Quadro A. 10
Distribuicdo do investimento elegivel dos respondentes
por instrumento, em % - Sistemas de Incentivos

Investimento Elegivel

SI I&DT 19,1
SI QPME 6,7
Total 100,0

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nas respostas aos inquéritos

Quadro A. 11
Distribuicdo do investimento elegivel dos respondentes
por instrumento, em % - Mecanismo de reforgo de capital proprio

Investimento Elegivel

Business angels 22,8
Fundos de Capital de Risco 77,2
Total 100,0

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nas respostas aos inquéritos
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Quadro A. 12
Distribuicdo das entidades integram grupo de tratamento e de controlo para analise das variacoes
anuais nos dados apurados pelo INE

Grupo de tratamento Grupo de controlo
2008/07 2009/08 2010/09 2011/10 2008/07 2009/08 2010/09 2011/10
Norte 52,9 52,8 52,8 52,6 51,1 51,2 51,5 51,6
Regido Centro 40,6 40,6 40,5 40,6 35,9 35,9 35,9 35,7
Alentejo 5,6 5,7 5,7 5,9 13,0 12,9 12,7 12,7
IndUstria 44,4 44,4 44,5 44,5 13,7 13,5 13,5 13,4
Construgdo 9,2 9,1 9,0 8,8 14,1 14,0 13,8 13,4
Energia 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Sector Comércio 29,2 28,9 28,7 28,6 33,3 33,0 33,1 32,9
Turismo 5,3 5,4 5,4 5,5 9,1 9,0 8,9 9,0
Transportes/logistica 2,5 2,5 2,5 2,5 5,3 5,4 5,3 5,1
Servigos 8,1 8,1 8,2 8,2 13,0 13,6 13,8 14,2
Outros 1,3 1,4 1,6 1,8 11,3 11,5 11,5 12,0
Micro empresa 19,6 19,5 19,6 19,7 88,2 88,4 88,4 88,6
Escaldo de Pequena empresa 45,8 45,5 45,4 45,2 10,5 10,4 10,4 10,2
dimensdo  Média empresa 30,9 31,0 31,0 31,0 1,1 1,1 1,1 1,0
Né&o PME 3,7 4,0 3,9 41 0,1 0,1 0,1 0,1

NOTA: A composigdo do universo de controlo € diferente para cada varidvel e cada ano em fungdo da presenga das entidades em dois anos
consecutivos na base e do reporte da variavel. E reportada a estrutura para a variavel VAB.

Fonte: INE
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A.3 Instrumentos de notacao dos inquéritos

A.3.1. Inquérito aos promotores dos Sistemas de Incentivos

A. Caracterizacao da entidade promotora
1. Designagao da empresa/entidade:

2. NIPC

3.  Numero do projeto (este nimero consta do e mail enviado):

B. Motivacoes/Objetivos/Resultados

4. A empresa teve projetos apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos de Quadros Comunitarios de
Apoio anteriores?

[ ]Sim

[ 1Né&o

5. Qual o principal foco estratégico prosseguido pela empresa no momento em que apresentou a candidatura
relativa ao projeto referido (selecione aquele que na lista seguinte melhor o descreve)?

Focos estratégicos

Expansdo da capacidade produtiva

Promogdo da eficiéncia da organizagdo e da producgdo visando reduzir custos

Aumento do valor acrescentado

Viragem para os mercados externos

Reforgo do negdcio internacional na UE

Reforgo do negdcio internacional nos mercados emergentes fora da UE

Promogdo da I&D e/ou da inovagdo e valorizagdo do conhecimento e da propriedade industrial

Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a diferenciacdo do produto (qualidade, design, marca, etc.)

Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a dimensdo ambiental (ambiente e eco-eficiéncia, eficiéncia e diversificagdo
energética, etc.)

Aumento do poder nos canais de distribuigdo e comercializacdo visando melhorias do preco e/ou da margem
Outro (Qual?)

— |~ — |~ |~~~ I~~~ |~

6. Quais os vetores de orientacdo estratégica e fatores competitivos privilegiados no presente projeto de
investimento? (Assinale os trés vetores estratégicos e os trés fatores competitivos mais relevantes, numerando-os de 1
a 3, sendo que o numero 1 corresponde ao vetor/fator mais relevante)

Vetores estratégicos Fatores competitivos

Introducdo de novos produtos/servigos () Reforgo da qualificagdo e competéncias do capital humano

Inovagdo nos produtos/servigos ja existentes () Formagéo profissional

Esforgos proprios (auténomos ou em cooperagdo) de I&D e

Modernizagdo tecnoldgica de processos () . ~
inovagdo

Expansdo da capacidade produtiva Acesso ao conhecimento e a tecnologia

Alteragé@o da gama de produtos/servigos Design e engenharia de desenvolvimento

Diferenciagdo de produtos/servigos Criagdo/reforco de marca propria

Internacionalizagao (vendas, compras) Marketing, comercializagdo e distribuicdo
Qualidade

Ambiente

Contengédo de custos/despesas

Cooperagao empresarial e com infraestruturas de suporte

~|~|~|~|~|~ |~
[ N N7 ) N N NN

~|~|~|~|~~|~] —~ |~~~
— |~~~ ] — |~|—

Reforgo e/ou reequilibrio econdmico-financeiro Eficiéncia energética

7. Teria desenvolvido o presente projeto apoiado pelo COMPETE, caso ndo tivesse obtido o apoio financeiro
dos Sistemas de Incentivos QREN?

[ 1Sim, mas com alteragdes: menor dimensdo financeira do projeto. Redugdo no valor de investimento em %: %
[ 1Sim, mas com alteragdes: prazo mais alargado para a execugao do projeto. Duragdo adicional em %: %
[ 1Sim, sem alteragdes, mas com adiamento da data de arranque do projeto. Adiamento em n° de meses: meses
[ ]Sim, sem alteragdes, mas com maior nivel de apoio bancario e/ou com apoio de capital de risco.
[ ]Sim, sem alteragdes, mas recorrendo apenas a financiamento proprio.
[ 1 N&o teria desenvolvido o projeto (passe a questédo 10).
8. Teria concretizado o projeto na mesma localizagdo, caso nao tivesse obtido os apoios financeiros dos SI
QREN?
1 Sim

[ 1 N&o. Neste caso, qual seria a localizagdo selecionada?
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9. Teria criado os mesmos postos de trabalho, caso ndo tivesse obtido os apoios financeiros dos SI QREN para
0 projeto apoiado?

] N&o teria criado postos de trabalho

] Teria criado postos de trabalho, mas menos do que estava previsto: reducdo em % face ao previsto: %

] Teria criado postos de trabalho, mas menos qualificados do que estava previsto

1 Sim, mas teria atrasado a sua contratagdo em n° de meses: meses

——

10. Quais as perspetivas de concretizacdo (no caso de projetos concluidos, concretizacdo efetiva) do
investimento previsto em candidatura?

[ ] De acordo com o previsto

[ ] Abaixo do previsto: redugdo em % face ao previsto: %

[ ] Acima do previsto: aumento em % face ao previsto: %

11. Indique, relativamente a este projeto, o Ultimo ano anterior a sua implementacdo e o ano apds a sua
conclusdo.

Ultimo ano anterior & implementag&o do projeto:

Ano posterior a conclusdo do projeto:

12. Indique, para os seguintes parametros de andlise, os valores verificados no ultimo ano antes da
implementagdo do projeto, o valor verificado em 31/12/2012 e os valores previsiveis/verificados apos a
conclusdo do projeto.

Valor previsivel/ Valor previsivel/
verificado no 1.° verificado no 3.°
ano completo apés ano completo apés
conclusdo do conclusdo do
projeto projeto

Valor do ultimo
ano antes da Valor em
implementagcdo 31-12-2012
do projeto

Parametros de analise

Volume de Negdcios (VN)

Volume de Negdcios Internacional

VN resultante da venda de novos produtos ou servigos
Produtividade
Postos de trabalho

Postos de Trabalho Qualificados (licenciatura ou superior)

Despesas em I&D

13. Em que medida o presente projeto contribuiu/contribuird para a evolucdo das seguintes varidveis da
empresa entre os anos pré-projeto e pds-projeto? (ex. o aumento do volume de negdcios internacional da empresa
foi/serd originado em x% pela implementacdo deste projeto em particular; a diminuicdo do volume de negdcios ndo
foi/sera originada pelo projeto - 0%)

Variaveis em analise Peso % na variagao

Volume de Negocios ( )%
Volume de Negdcios Internacional ( )%
VN resultante da venda de novos produtos ou servigos ( )%
Produtividade ()%
Postos de trabalho ( )%
Postos de Trabalho Qualificados (licenciatura ou superior) ( )%
Despesas em I&D ( )%

14. Caso tenha identificado desvios desfavoraveis face ao previsto na candidatura no grau de execugdo e

desempenho do projeto, que razdes estdo/estiveram na origem desses desvios? (Assinale apenas os trés
problemas mais relevantes)

Problemas na execugao do projeto

Insuficiente maturagéo do projeto apresentado na fase de candidatura

Dificuldade de mobilizagédo de parceiros para a implementagdo do projeto

Atraso na aprovagdo da candidatura

Atraso na contratagéo do projeto

Degradacgdo da conjuntura econémica e financeira, com reflexos no desenvolvimento dos investimentos
Deterioragdo das perspetivas de vendas

Falta de capacidade financeira para implementar o projeto

Dificuldades no acesso ao crédito bancario

Dificuldades de relacionamento com as estruturas técnicas dos Sistemas de Incentivos
Atraso nos pagamentos das comparticipagdes comunitarias

QOutro (Qual?)

~|~~ I~~~ l~~ I~~~
) N} ) N3 N N9 NP N9 NP3 NP3 N9

15. Quanto a sua persisténcia no tempo, os efeitos gerados pelo projeto sobre a evolugdo da empresa serdo de
que natureza?

[ ] Duradoura [ ] Efémera
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16. Como avalia o impacto do projeto de investimento desenvolvido nas seguintes areas, assinalando apenas
as quatro mais relevantes para o seu caso:

Nem favoravel

nem
desfavoravel

Expansdo da capacidade produtiva e da produgdo
Internacionalizagdo do negdcio
Entrada em novos mercados - UE

Entrada em novos mercados - extra UE
Langamento de uma nova area de negocio
Langamento de novos produtos/servigos
Diferenciagdo de bens e servigos
Introdugdo de novos processos produtivos
Organizagdo e gestdo

Comercializagdo e marketing

1&D

Qualidade dos produtos/servigos
Eficiéncia e diversificagdo energética
Ambiente

Qualificagdo de recursos humanos
Cooperagao empresarial e institucional

Complementaridade com outros mecanismos de
financiamento (QREN/Extra QREN)

Outra. Qual?

C. Comunicagao

17. De que forma tomou conhecimento dos Sistemas de Apoios aos quais se candidatou e das condigcdes que
regulam o acesso aos mesmos? (Pode selecionar mais do que uma opgao)

] Sitio do COMPETE

] Sessdes publicas promovidas pelo COMPETE

] Publicagdes e material de divulgagdo do COMPETE
1 Newsletters do COMPETE

1 Facebook | COMPETE

] AnUncios (imprensa ou web)

] Meios de comunicagdo social

] Associagdes Empresariais

] Outra (Qual? )

1 N&@o sabe/N&o responde

18. Reconhece a insignia do FEDER?
UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional

19. Em que meios reconhece ter visto a marca do Programa Operacional Fatores de Competitividade
(COMPETE)? (Pode selecionar mais do que uma opg¢&o)

COMPETE

RACIONAL FACTORES DE

[ ] N&o reconhece a marca (passe a questdo seguinte)

[ ] Publicagdes, material de divulgagéo ou anuncios (newsletter)
[ ] Noticias em meios de comunicagdo social

[ ] Sitio do Programa Operacional de Fatores de Competitividade - COMPETE (www. pofc.gren.pt)
[ 1 SessGes publicas promovidas pelo COMPETE

[ ] Outra (Qual?)
[ 1 N&o sabe/N&o responde
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20. Como avalia as seguintes agdes de comunicacdo do Programa Operacional de Fatores de Competitividade
(COMPETE) relativamente a sua pertinéncia, clareza e simplicidade?

Parametros de analise Pertinente Simples
asim asim asim
Informagdes disponibilizadas no sitio do COMPETE ON&o ON&o ON&o
CON&o sabe CON&o sabe CON&o sabe
asim asim asim
Informagdes transmitidas por via de andncios e publicagbes ON&o ON&o ON3o
especializadas (newsletter) COMPETE N N N
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
asim asim asim
Informag@es transmitidas nas sessdes publicas de divulgacéo ON3o ON3o ON3o
promovidas pelo COMPETE . . .
ON&o sabe ONa&o sabe ONa&o sabe
asim asim asim
Esclarecimentos prestados pelo call center do COMPETE e das ON3o ON3o ON3o
Agéncias Publicas N N N
ON3o sabe ON&o sabe ON&o sabe
asim Osim Osim
Divulgagéo dos resultados gerados pelos projetos ON3&o ON3&o ON3&o
apoiados . _ _
ONa&o sabe ON&o sabe ON&o sabe

21. Por favor, indique a sua opinido acerca das seguintes afirmagdes relativas ao COMPETE. (Escolha apenas uma
opgéo por linha)

Nem
Discordo concordo  Concordo
em parte nem bastante
discordo

Concordo Nd&o sabe/
em Néao
absoluto responde

Discordo

Parametros de analise em
absoluto

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido

Europeia para promogdo da competitividade () () () () () ()
Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () () () ()
Europeia para promogdo da coesdo
Apoia projetos que contribuem para a redugéo dos custos
publicos de contexto () () (O ) () ()
Diferencia-se pela capacidade de resposta em tempo Util aos
st se peia cap P P () () () () () ()
A Comunicagdo do Programa foi feita com recurso a meios ) ) ) ) ) )
tecnoldgicos atuais e adequados
O programa divulga os resultados dos projetos apoiados e

prog 9 prol P () () () () () ()

boas-praticas

D. Custos de contexto

22. Efetuou algum pedido (instalagao/alterac@o) de licenciamento industrial desde 2009?
[..] Sim
[..] N&o (passe a questdo 26)

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, com o apoio do COMPETE, iniciou o projeto REAI — Regime de Exercicio da

Atividade Industrial - Desmaterializagdao, que tem como objetivo a desmaterializagdo e integracdo plena de todo o

processo de Licenciamento Industrial. Foi neste ambito que foi desenvolvida a Plataforma REAI, que se encontra disponivel

desde 2009, no seguinte link: https://www.portaldaempresa.pt/CVE/Services/LicIndustrial/Simulador/

LISM0100_TipoPedido.aspx

A plataforma REAI disponibiliza, entre outras, as seguintes funcionalidades:

. Simulador online que permite ao utilizador identificar o regime de acesso a atividade industrial aplicavel ao seu caso, com
base no qual lhe serd fornecida informagéo sobre a tramitagdo previsivel para o seu processo e respetivos prazos legais;

° Formulario eletrdénico, Unico e dindmico, com atribuigdo automatica do nimero Unico do processo e indicagdo de todos os
documentos a anexar ao pedido no momento da sua submissdo;

. Consulta online de informacgao relativa ao estado do seu processo;

. A integragao da componente "Localizagao" (ou seja, o interface com o Sistema de Informagdo SNIT da DGOTDU), com
possibilidade de consulta direta dos Instrumentos de Gest&o Territorial (IGTs) aplicaveis.

23. Utilizou a plataforma REAI?

[..] Sim, para criagdo da empresa

[..] Sim, para instalacdo do estabelecimento

[..] Sim, para alteragdo do estabelecimento industrial

[..] Sim, para regularizagao do estabelecimento industrial
[..] Né&o utilizou (passe a questdo 26)
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24. Por favor, indique a sua opinido sobre a REAI em termos de redugdo dos custos de contexto nos seguintes
aspetos:

Parametros de analise Muit_o Negativo Positivo Mu_i'_:o SED EE1E)
Negativo Positivo N&o responde

Aumento da previsibilidade do processo ) ) ) ) )
Aumento da transparéncia (comunicagdo) entre a empresa e a ) ) ) ) O)
Administragdo Publica

Simplificacdo do processo ) ) ) Q) (@]
Rapidez do processo ) ) ) ) )
Desmaterializagdo do processo ) ) ) ) )
Eficacia do processo ) ) ) Q) (@]
Desburocratizagdo do processo ) ) ) ) )
Monitorizacdo/acompanhamento do processo () () () () ()
Redugdo de custos com processo de licenciamento (papel, O O 0O 0O O
consumiveis, ...)

Facilitagdo do acesso (tecnologias Web) ao processo () () () () ()
Armazenamento da documentacdo de suporte ao processo () () () () ()
Reducdo do tempo despendido pelos colaboradores na execugao O O O O O

das tarefas

25. Como classifica o financiamento atribuido ao projeto relativamente ao desenvolvimento da atividade
empresarial?

[..] Muito relevante

[..] Relevante

[..] Pouco relevante

[..] N&o sabe/N&o responde

Em 2009 o COMPETE apoiou o langamento do atual Portal das Finangas, o qual incorporou os sitios das DeclaracGes Eletronicas,
da Diregdo-Geral dos Impostos (DGCI) e dos Servigos Aduaneiros. Este portal disponibiliza servigos que abrangem todo o ciclo
de interagdo com o Contribuinte e passou a permitir a consulta integrada da sua situagdo fiscal, o acesso a uma agenda
eletrénica com avisos para cumprimento de prazos fiscais e o sistema de “notificacdes eletronicas”.

E um servico direcionado para um conjunto muito vasto de utilizadores e abrange as seguintes dreas de interesse: contencioso,
dados cadastrais, dividas fiscais, infracGes fiscais, IVA, patrimdnio, rendimentos, entre outras. Entre outras funcionalidades, foi
desenvolvido o servico de apoio ao contribuinte onde é disposta informacéo e aplicacdes dedicadas a estes, como sdo os
seguintes exemplos: modelos e formularios fiscais, comunicagdo de dados de faturas a Autoridade Tributaria (E-Fatura),
comunicagao de dados dos documentos de transporte ou o SAF-T PT (Standard Audit File for Tax Purposes).

26. Dé a sua opinido sobre o contributo destas alteragdes para a redugdo dos custos de contexto na sua
entidade/empresa.

Muito Muito MEE

Parametros de analise " Negativo Positivo ias sabe/Nao

Negativo Positivo

responde
Vis&o integrada da informag&o fiscal (@] ) ) ) )
Interoperabilidade e acesso a diferentes servicos numa unica plataforma ) ) ) ) )
Simplificacdo do servigo Q) ) ) ) ()
Rapidez do servigo ) ) ) ) ()
Reducdo dos custos com o processo (FTEs, papel, deslocacdes, etc.) (@] ) ) ) ()

Reducdo do tempo de trabalho afeto pelos colaboradores aos

procedimentos fiscais e aduaneiros Q) () () 0) Q)
Seguranga da informagdo Q) ) ) () )
Transparéncia da informag&o ) ) ) ) )
Desmaterializagdo do processo Q) ) ) () )
Desburocratizagido do processo @) @ (@] @] ()

Muito obrigado!

As suas respostas foram consideradas.
A Augusto Mateus & Associados e a PwC Portugal agradecem a sua colaboragao!

Alll\ -
pwc

Augusto Mateus & Associados

Sociedade de Consultores, Lda
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A.3.2.  Inguérito aos destinatarios dos mecanismos de engenharia financeira do
COMPETE/QREN (Capital de Risco/Business Angels)

A. Caracterizacao da entidade promotora
1. Designagao da empresa/entidade:
2. NIPC

3. Cddigo do projeto (este nimero consta do e mail enviado)

B. Motivacdes/Objetivos/Resultados

Tendo em consideragdo que algumas empresas reforgaram o seu capital proprio em diversas fases (recorrendo a varios
reforgos/tranches de capital através do mesmo fundo de capital de risco/business angels ou através de fundos diferentes),
considere cada uma dessas fases como um “projeto” de reforco de capital.

4. Qual o principal foco estratégico prosseguido pela empresa no momento em que apresentou a(s)
candidatura(s) aos mecanismos de reforco do capital proprio? (selecione, em cada uma das fases, aquele -
apenas 1 - que na lista seguinte melhor o descreve; se tiver apenas um reforgo de capital responda apenas na 1@ coluna)

Focos estratégicos Fase 1 Fase 2 Fase 3

Expansdo da capacidade produtiva () () ()
Promocé&o da eficiéncia da organizacdo e da producéo visando reduzir custos () () ()
Aumento do valor acrescentado () () ()
Viragem para os mercados externos () () ()
Reforgo do negdcio internacional na UE () () ()
Reforgo do negdcio internacional nos mercados emergentes fora da UE () () ()
Promogdo da I&D e/ou da inovagdo e valorizagdo do conhecimento e da propriedade industrial () () ()
Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a diferenciagdo do produto (qualidade, design, marca, etc.) () () ()
Des.envglyimtznto dos fa_tores competitivos associados a dimens&o ambiental (ambiente e eco-eficiéncia, eficiéncia () () ()
e diversificagdo energética, etc.)

Aumento do poder nos canais de distribuigdo e comercializagdo visando melhorias do prego e/ou da margem () () (
Outro (Qual?) () () ()

5. Quais os vetores de orientagdo estratégica e fatores competitivos privilegiados no(s) projeto(s)? (Assinale os
trés vetores estratégicos e os trés fatores competitivos mais relevantes, numerando-os de 1 a 3, sendo que o numero 1
corresponde ao vetor/fator mais relevante)

Vetores estratégicos Fatores competitivos

Introdugdo de novos produtos/servigos Reforgo da qualificagdo e competéncias do capital humano
Inovacgdo nos produtos/servigos ja existentes Formagao profissional

Esforgos proprios (autdbnomos ou em cooperagdo) de I&D e
inovagéo

Acesso ao conhecimento e a tecnologia
Design e engenharia de desenvolvimento
Criagdo/reforco de marca propria
Marketing, comercializagdo e distribuicdo
Qualidade

Ambiente

Eficiéncia energética

Outro. Qual?

Modernizagédo tecnoldgica de processos

Expansdo da capacidade produtiva

Alteragé@o da gama de produtos/servigos

Diferenciagdo de produtos/servigos

Internacionalizagao (vendas, compras)

Contengdo de custos/despesas

Cooperagao empresarial e com infraestruturas de suporte
Reforgo e/ou reequilibrio econdémico-financeiro

Outro. Qual?

e et i S L T BN Po PEN
N NS NS NS NP NP NP NP NG NP N9
~i~iNi~i~i~Ni~i~] ~ i~ i~
NS NS NS NS NS NP NS NS EINDE NP N

6. Qual o impacto previsto (ou efetivo, no caso do projeto ja estar concluido) do(s) projeto(s) de reforco do
capital proprio nas seguintes areas, assinalando apenas as quatro mais relevantes para o seu caso:
Nem favoravel

Desfavoravel nem Favoravel
desfavoravel

Muito
favoravel

Muito
desfavoravel

Parametros de analise

Expansdo da capacidade produtiva e da produgdo

Produtividade

Internacionalizagdo do negdcio

Entrada em novos mercados - UE

Entrada em novos mercados - extra UE

Langamento de uma nova area de negocio

Langamento de novos produtos/servigos

Diferenciagdo de bens e servigos

Introdugdo de novos processos produtivos

Organizagdo e gestao

Comercializagdo e marketing

1&D

Qualidade dos produtos/servigos

Eficiéncia e diversificacdo energética

Ambiente
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Nem favoravel
Desfavoravel nem Favoravel
desfavoravel

Muito
desfavoravel

Muito
favoravel

Parametros de analise

Qualificagdo de recursos humanos
Cooperagdo empresarial e institucional

Complementaridade com outros mecanismos de
financiamento (QREN/Extra QREN)

Outra. Qual?

C. Comunicagao

7. De que forma tomou conhecimento dos Sistemas de Apoios aos quais se candidatou e das condigdes que
regulam o acesso aos mesmos? (Pode selecionar mais do que uma opg¢&o)

] SessGes publicas promovidas pelo COMPETE

] Publicagdes e material de divulgagdo do COMPETE
1 Newsletters do COMPETE

] Facebook | COMPETE

1 Anuncios (imprensa ou web)

] Meios de comunicagdo social

] AssociagGes Empresariais

1 Outra (Qual? )
1 N&o sabe/N&o responde

8. Reconhece a insignia do FEDER?

UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional

9. Em que meios reconhece ter visto a marca do Programa Operacional Fatores de Competitividade
(COMPETE). (Pode selecionar mais do que uma opgdo)?

,_,

—
=
an
o

COMPETE

RACIONAL FACTORES DE C¢

[ ] N&o reconhece a marca (passe a questdo seguinte)

[ ] Publicages, material de divulgagdo ou antincios (newsletter)

[ ] Noticias em meios de comunicagdo social

[ ] Sitio do Programa Operacional de Fatores de Competitividade - COMPETE (www.pofc.gren.pt)
[ ] Sessbes publicas promovidas pelo COMPETE

[ 1 N&o sabe/N&o responde

[ ] Outra (Qual?)

10. Como avalia as seguintes agdes de comunicacao do Programa Operacional de Fatores de Competitividade
(COMPETE) relativamente a sua pertinéncia, clareza e simplicidade?

Parametros de analise Pertinente Clara Simples
OSim OSim OSim
Informacdes disponibilizadas no sitio do COMPETE ON&o ON&o ON&o
ON&o sabe ON&o sabe CON&o sabe
asim asim asim
Informag@es transmitidas por via de anlncios e publicagdes ON3o ON3o ON3o
especializadas (newsletter) COMPETE N . .
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
asim asim asim
Informag@es transmitidas nas sessdes publicas de divulgagdo ON&o ON3o ON&o
promovidas pelo COMPETE N N N
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
OSim OSim OSim
Esclarecimentos prestados pelo call center do COMPETE e das ON3o ONSo ONSo
Agéncias Publicas B N B
ON&o sabe ONa&o sabe ON&o sabe
asim OSim OSim
Divulgacdo dos resultados gerados pelos projetos ON3&o ON3&o ON3&o
apoiados . » »
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
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11. Por favor, indique a sua opinido acerca das seguintes afirmagdes relativas ao COMPETE. (Escolha apenas uma
opgao por linha)

A Nem -
Discordo q Concordo N&o sabe/
Discordo concordo Concordo =
em Nao
em parte nem bastante
absoluto responde

discordo

Parametros de analise em
absoluto

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () () () ()
Europeia para promocdo da competitividade

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () () () ()
Europeia para promocdo da coesdo

Apoia projetos que contribuem para a redugéo dos custos () () () () () ()
publicos de contexto

Diferencia-se pela capacidade de resposta em tempo util aos () () () () () ()
investidores

A Comunicagdo do Programa foi feita com recurso a meios () () () () () ()
tecnoldgicos atuais e adequados

O programa divulga os resultados dos projetos apoiados e () () () () () ()
boas-praticas

D. Custos de contexto

12. Efetuou algum pedido (instalagdo/alteracdo) de licenciamento industrial desde 2009?
O Sim
O N&o (Passe para a questdo 16)

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, com o apoio do COMPETE, iniciou o projeto REAI - Regime de Exercicio da

Atividade Industrial - Desmaterializagdo, que tem como objetivo a desmaterializagdo e integragdo plena de todo o processo de

Licenciamento Industrial. Foi neste ambito que foi desenvolvida a Plataforma REAI, que se encontra disponivel desde 2009, no

seguinte link: https://www.portaldaempresa.pt/CVE/Services/LicIndustrial/Simulador/ LISM0100_TipoPedido.aspx

A plataforma REAI disponibiliza, entre outras, as seguintes funcionalidades:

o Simulador online que permite ao utilizador identificar o regime de acesso a atividade industrial aplicavel ao seu caso, com
base no qual lhe sera fornecida informagdo sobre a tramitacdo previsivel para o seu processo e respetivos prazos legais;

. Formulario eletrdnico, Unico e dindmico, com atribuigdo automatica do nimero Unico do processo e indicacdo de todos os
documentos a anexar ao pedido no momento da sua submissdo;

. Consulta online de informacao relativa ao estado do seu processo;

. A integragao da componente "Localizagao" (ou seja, o interface com o Sistema de Informagdo SNIT da DGOTDU), com
possibilidade de consulta direta dos Instrumentos de Gest&o Territorial (IGTs) aplicaveis.

13. Utilizou a plataforma REAI?

[..] N&o utilizou (passe & questédo 16)

[..] Sim, para criagdo da empresa

[..] Sim, para instalagdo do estabelecimento

[..] Sim, para alteragdo do estabelecimento industrial

[..] Sim, para regularizagao do estabelecimento industrial

14. Por favor, indique a sua opinidao sobre a REAI em termos de reducao dos custos de contexto nos seguintes

aspetos:
Parametros de anélise neb:;l::i?lo Negativo Positivo pl\o'lsuiit'i:eo T::r;si:b:e/

Aumento da previsibilidade do processo ) ) ) ) ()
Aumento da~tran'sparéncia (comunicagao) entre a empresa e a 0) 0) ) ) 0)
Administracéo Publica

Simplificacdo do processo ) ) ) ) ()
Rapidez do processo ) ) ) ) )
Desmaterializagdo do processo ) ) ) () )
Eficacia do processo ) ) ) ) ()
Desburocratizag&o do processo (@) (@) ) ) ()
Monitorizagdo/acompanhamento do processo ) (@) () () ()

Redugdo de custos com processo de licenciamento (papel,

consumiveis, ...) O O 0 0 0
Facilitacdo do acesso (tecnologias Web) ao processo () (@) (@) (@) @)
Armazenamento da documentacdo de suporte ao processo (@) (@) (@) (@) Q
Reducédo do tempo despendido pelos colaboradores na execugdo O O O ®) O
das tarefas

15. Como classifica o financiamento atribuido ao projeto relativamente ao desenvolvimento da atividade
empresarial?

Muito relevante
Relevante

——

-]
-]
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[..] Pouco relevante
[..] Nao sabe/Nao responde

16. Em 2009 o COMPETE apoiou o lancamento do atual Portal das Finangas, o qual incorporou os sitios das
Declaragoes Eletrdnicas, da Direccdo-Geral dos Impostos (DGCI) e dos Servicos Aduaneiros. Este portal
disponibiliza servicos que abrangem todo o ciclo de interagdo com o Contribuinte e passou a permitir a
consulta integrada da sua situacao fiscal, o acesso a uma agenda eletrénica com avisos para cumprimento
de prazos fiscais e o sistema de “notificacGes eletronicas”.

E um servico direcionado para um conjunto muito vasto de utilizadores e abrange as seguintes areas de interesse: contencioso,

dados cadastrais, dividas fiscais, infracGes fiscais, IVA, patrimdnio, rendimentos, entre outras. Entre outras funcionalidades, foi

desenvolvido o servigo de apoio ao contribuinte onde é disposta informagdo e aplicagdes dedicadas a estes, como sdo os
seguintes exemplos: modelos e formularios fiscais, comunicacdo de dados de faturas a Autoridade Tributaria (E-Fatura),
comunicagdo de dados dos documentos de transporte ou o SAF-T PT (Standard Audit File for Tax Purposes).

Dé a sua opinido sobre o contributo destas alteragdes para a redugdo dos custos de contexto na sua
entidade/empresa.

s A Muito q e Muito e &
Parametros de analise negativo Negativo Positivo positivo iaels)sé:::

Vis&o integrada da informagdo fiscal ) ) ) ) )
Interoperabilidade e acesso a diferentes servicos numa unica plataforma (@] ) ) ) )
Simplificacdo do servigo ) ) ) ) )
Rapidez do servigo ) ) ) ) )
Reducdo dos custos com o processo (FTEs, papel, deslocacdes, etc.) ) ) ) ) )
Redugép do tem_po c_ie trabalho ;feto pelos colaboradores aos O O O) 0O O
procedimentos fiscais e aduaneiros

Seguranga da informagdo Q) ) ) ) ()
Transparéncia da informagéo ) ) ) ) )
Desmaterializagdo do processo Q) ) ) ) ()
Desburocratizagido do processo ) @] (@] ) ()

17. Caso pretenda efetuar alguma sugestdo ou comentario adicional sobre os instrumentos de apoio ao capital
proprio pode fazé-lo na caixa de texto abaixo.

Muito obrigado!

A Augusto Mateus & Associados e a PwC Portugal agradecem a sua colaboragao!

Alll\ e
pwc

Augusto Mateus & Associados

Sociedade de Consultores, Lda
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A.3.3. Inguérito aos promotores de candidaturas ao SAESCTN - Sistema de Apoio a Entidades
do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional
A. Identificagdo da entidade promotora

1. Designagao da empresa/entidade:
2. NIPC

3. Numero do projeto (este nimero consta do mail enviado)

4. A entidade promotora é ou estd integrada num Laboratdrio Associado?

[ IN&o [ ]Sim Designagéo do Laboratério Associado:

B. Motivacoes/Objetivos/Resultados

5. Quais foram os principais objetivos e motivagdes que levaram a entidade a candidatar o projeto ao
COMPETE? (Assinale até um méximo de 4 categorias que considere mais relevantes)

Parametros de analise Rer:las;snte

Reforgo das competéncias internas

Reforgo da qualificagdo dos recursos humanos da entidade

Criagdo/Manutengdo do emprego cientifico na entidade

Continuar/Aprofundar linhas de investigagdo em curso

Iniciar novas linhas de investigacdo

Aumentar participacdo em redes nacionais de conhecimento cientifico

Aumentar participacdo em redes internacionais de conhecimento cientifico

Aumentar nimero de publicacbes em revistas cientificas indexadas

Incrementar cooperagdo com empresas nacionais

Incrementar cooperagdo com empresas internacionais

Aumentar o nimero de patentes (ou outros DPI) registadas

Expandir a escala de atividade da entidade

Aumentar o financiamento de funcionamento da entidade

Aumentar o investimento em equipamentos

6. No momento atual de concretizagdo do projeto, que avaliagdo faz sobre os impactos obtidos/previstos a luz
das motivacdes e objetivos iniciais? (Apenas para os itens assinalados na Questdo 5, classifique os resultados atuais
ou previsiveis do projeto)

Aquém do Como Acima do

Parametr nali i i i
arametros de andlise previsto previsto previsto

Reforgo das competéncias internas

Reforgo da qualificagdo dos recursos humanos da entidade
Criagdo/Manutengdo do emprego cientifico na entidade
Continuar/Aprofundar linhas de investigacdo em curso

Iniciar novas linhas de investigacdo

Aumentar participagdo em redes nacionais de conhecimento cientifico
Aumentar participacdo em redes internacionais de conhecimento cientifico
Aumentar nimero de publicacdes em revistas cientificas indexadas
Incrementar cooperagdo com empresas nacionais

Incrementar cooperagdo com empresas internacionais
Aumentar o nimero de patentes (ou outros DPI) registadas
Expandir a escala de atividade da entidade

Aumentar o financiamento de funcionamento da entidade
Aumentar o investimento em equipamentos

7. Caso tenha identificado desvios desfavoraveis face as metas definidas, que razdes estdo/estiveram na
origem desses desvios? (assinale apenas os trés problemas mais relevantes)

Problemas na execucdo do projeto

Insuficiente maturacdo do projeto apresentado na fase de candidatura

Dificuldade de mobilizacdo de parceiros para a implementagdo do projeto

Atraso na aprovagdo da candidatura

Atraso na contratacdo do projeto

Atraso nos pagamentos das comparticipagdes comunitarias

Dificuldades de relacionamento com as estruturas técnicas do SAESCTN (FCT/COMPETE)
Degradagdo da conjuntura econémica e financeira, com reflexos no desenvolvimento dos investimentos
Falta de capacidade financeira para implementar o projeto

Redugdo de outras fontes de financiamento publico

Dificuldades no acesso ao crédito bancario

Outra (Qual?)

~|~|~|~|~ |~~~ |~~~
(57 N} N3 ) N9l NP) D) NP NP NP N
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8. Teria desenvolvido o presente projeto apoiado pelo COMPETE, caso ndo tivesse obtido o apoio financeiro do
SAESCTN? (Pode assinalar mais do que uma opgéo)

[ 1Sim, mas com alteragdes: menor dimensao financeira do projeto. Especifique a dimensao da redugdo financeira que seria

necessaria: redugdo necessaria em ___% do valor de investimento do projeto.

[ 1Sim, mas com alteragdes: prazo mais alargado para a execugao do projeto. Especifique a magnitude do alargamento do

prazo do projeto que seria necessario: duragdo adicional em %.
[ 1Sim, sem alteragdes, mas com adiamento da data de arranque do projeto. Especifique a magnitude do adiamento que
seria necessario: adiamento da data de arranque em n.° de meses: meses.

[ 1Sim, sem alteragdes, mas recorrendo a outras fontes de financiamento.
[ 1Sim, sem alteragGes, mas recorrendo apenas a financiamento proprio.
[ ] N&o teria desenvolvido o projeto (passe a questdo 10)

9. Teria mantido/criado os mesmos postos de trabalho, caso ndo tivesse obtido os apoios financeiros do
SAESCTN/QREN? (escolha uma opcéo)

] Né&o teria mantido os mesmos postos de trabalho (passe a quest&o seguinte)

1 Nao teria criado postos de trabalho adicionais.

] Teria criado postos de trabalho, mas menos do que estava previsto: redugdo em ___ % (face ao previsto).
] Teria criado postos de trabalho, mas menos qualificados do que estava previsto.

1 Sim, mas teria atrasado a sua contratagdo em ___meses.

] Sim, teria mantido/criado os mesmos postos de trabalho.

10. Considerando um ano cruzeiro de execugao do projeto e todas as fontes de financiamento da entidade
nesse ano, perspetive o impacto financeiro do projeto (assinale o intervalo aplicdvel):

Tipo de despesa < 10% 10-24% 25-49% 50-74% >75%

Acréscimo na despesa de funcionamento

Acréscimo na despesa de investimento

C. Valorizacao

11. Que tipo de outputs/valorizagdo foram previstos, na candidatura, para o projeto e qual o grau de
concretizagao (no caso do projeto estar encerrado) ou esperado (no caso do projeto estar em curso) dos
mesmos face ao previsto? (Apenas para os itens assinalados com “X”, classifique as expetativas atualmente existentes
em relacdo aos outputs do projeto com 1=aquém do previsto; 2=como previsto; 3=acima do previsto)

Grau de concretizacdo

Indique com um “X” S
conseguido/esperado

Parametros de analise

os outputs previstos .
no ambito do projeto 1 2 3

Publicagdo de artigos em revistas cientificas indexadas

Publicagdo de artigos em revistas técnicas

Teses de doutoramento

Modelos

Aplicagbes computacionais

Instalagdes piloto

Prototipos laboratoriais

Registo de patentes - nacionais (INPI)

Registo de patentes - internacionais (EPO, USPTO, ...)

Patentes registadas - nacionais (INPI)

Patentes registadas - internacionais (EPO, USPTO, ...)

Transferéncia de tecnologia para empresa nacional - tecnologia de produto/servico
Transferéncia de tecnologia para empresa nacional - tecnologia de processo
Transferéncia de tecnologia para empresa internacional - tecnologia de produto/servigo
Transferéncia de tecnologia para empresa internacional - tecnologia de processo
Valorizagd@o da tecnologia em empresa criada para o efeito (start-up)
Venda/licenciamento de patentes

D. Complementaridades e Aspetos Gerais

12. O projeto apoiado insere-se numa linha de investigacdo da entidade, para a qual teve ou prevé ter outros
apoios? (pode assinalar mais do que uma opgao)

O projeto insere-se em linha de investigagao em relagédo a qual:
A entidade ja teve outros projetos apoiados no QCAIII (POCTI/POCI)

A entidade ja teve ou tem outros projetos apoiados no QREN (COMPETE)

A entidade prevé candidatar a apoio, em programas nacionais, novos projetos

A entidade ja teve ou tem projetos apoiados em programas europeus/internacionais

A entidade prevé candidatar a apoio, em programas europeus/internacionais, novos projetos

13. Como classifica a possibilidade de, no quadro do apoio a projetos de IC&DT, se vir a aumentar a
oportunidade e amplitude de um financiamento plurianual, segundo uma ldégica de programas integrados
plurianuais? (assinale a opcdo que melhor explicita a sua opgdo)

[ ] Indesejavel, por ser dificil planear a mais longo prazo a atividade das entidades do SCTN

[ ] Indesejavel, por limitar os momentos de acesso competitivo a fundos publicos
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] Indesejavel, por remeter para uma mesma decisdo varios projetos de I&D
1 Indesejavel, por outros motivos. Quais?
] Desejavel, por permitir melhor planear a mais longo prazo a atividade das entidades do SCTN

] Desejavel, por reduzir os custos associados a preparar e submeter candidaturas

] Desejavel, por permitir uma decisdo que também avalia a complementaridade entre varios projetos de I&D
] Desejavel, por outros motivos. Quais?

14. O projeto tem complementaridades com outros projetos apoiados no d@mbito do QREN 2007/2013? (pode
assinalar mais do que uma opgéo)

Complementaridades do projeto

Com outros projetos da entidade, apoiados pelo SAESCTN

Com projetos de outras entidades, apoiados pelo SAESCTN

Com outros projetos da entidade, nomeadamente infraestruturas, apoiados pelos Programas Operacionais Regionais

Com projetos de outras entidades, nomeadamente infraestruturas, apoiados pelos Programas Operacionais Regionais
Com outros projetos da entidade, nomeadamente infraestruturas, apoiados pelo POVT

Com projetos de outras entidades, nomeadamente infraestruturas, apoiados pelo POVT

Com projetos de empresas, apoiados pelo SI I&DT

Com projetos de empresas, apoiados pelo SI Inovagdo

Com as Estratégias de Eficiéncia Coletiva (Polos e outros Clusters): Qual?

15. A luz da sua experiéncia como promotor de projetos cofinanciados pelo SAESCTN, como avalia a execugdo
associada a este instrumento? (Assinale se concorda com as seguintes afirmacdes)

Parametros de andlise Sim Néo N&o Sabe
A aprovacao de projetos devia ser mais seletiva
A aprovacdo de projetos devia ser menos exigente

Na decisdo de aprovacgdo, devia ser dada mais relevancia ao desempenho demonstrado em projetos
anteriores

Verifica-se uma excessiva dispersdo de recursos/projetos

Verifica-se uma sobreposicdo de agendas de investigacdo entre varios projetos
Devia haver uma maior planificacdo das prioridades a nivel central

Devia haver uma gestdo dos fundos comunitarios mais proxima dos destinatarios

16. Indique em que medida se deveria considerar, nos critérios de selecdo/mérito dos projetos, os resultados
da avaliagcdo peridédica das Unidades de Investigacdo e dos Laboratdrios Associados feita pela FCT,
envolvendo painéis de peritos internacionais: (assinale apenas uma opc&o)

1 Sim, com peso relevante

1Sim

1 Ndo, uma vez que ja sdo adotados critérios de mérito centrados na equipa de investigagéo
1 Nao

E. Comunicagao

17. De que forma tomou conhecimento dos Sistemas de Apoios aos quais se candidatou e das condigcdes que
regulam o acesso aos mesmos? (Pode selecionar mais do que uma opgéo)

] Sitio do COMPETE

] Sessbées publicas promovidas pelo COMPETE

] Publicagdes e material de divulgagdo do COMPETE
1 Newsletters do COMPETE

1 Facebook | COMPETE

1 Anlncios (imprensa ou web)

] Meios de comunicagdo social

1 AssociagGes Empresariais

] Outra (Qual? )

1 N&o sabe/N&o responde

18. Reconhece a insignia do FEDER?

UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional

19. Em que meios reconhece ter visto a marca do Programa Operacional Fatores de Competitividade
(COMPETE)? (Pode selecionar mais do que uma opgéo)

COMPETE

RACIONAL FACTORES DE

[ 1 N&o reconhece a marca (passe a questdo seguinte)
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1 PublicagBes, material de divulgagdo ou anuncios (newsletter)

] Noticias em meios de comunicagdo social

] Sitio do Programa Operacional de Fatores de Competitividade - COMPETE (www.pofc.gren.pt)
1 SessGes publicas promovidas pelo COMPETE

] Outra (Qual?)
1 Nao sabe/Nao responde

[
[
[
[
[
[

20. Como avalia as seguintes agdes de comunicacdo do Programa Operacional de Fatores de Competitividade
(COMPETE) relativamente a sua pertinéncia, clareza e simplicidade?

Parametros de analise Pertinente Simples

asim asim asim
Informag@es disponibilizadas no sitio do COMPETE ON&o ON&o ON&o

CON&o sabe CON&o sabe CON&o sabe

asim asim asim
Informag@es transmitidas por via de anuncios e publicagdes ON3o ON3o ON3o
especializadas (newsletter) COMPETE . . .

ON3o sabe ON&o sabe ON&o sabe

asim asim asim
Informag@es transmitidas nas sessdes publicas de divulgacdo ON3o ON3o ON3o
promovidas pelo COMPETE . . .

ON&o sabe ONa&o sabe ONa&o sabe

OSim OSim OSim
Esclarecimentos prestados pelo call center do COMPETE e FCT ON&o ON&o ON&o

ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe

asim Osim OSsim
Divulgacdo dos resultados gerados pelos projetos ON3&o ON3&o ON3&o
apoiados . ~ ~

ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe

21. Por favor, indique a sua opinido acerca das seguintes afirmacdes relativas ao COMPETE. (escolha apenas uma
opgao por linha)

Discordo . Nem Concordo Nao sabe/
Discordo concordo Concordo =
em parte nem bastante em LEE
absoluto responde

discordo

Parametros de analise em
ELELIT )

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () ) () ()
Europeia para promocdo da competitividade

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () ) () ()
Europeia para promocdo da coesdo

Apoia projetos que contribuem para a redugdo dos custos () () () ) () ()
publicos de contexto

Diferencia-se pela capacidade de resposta em tempo UGtil aos () () () () () ()
investidores

A Comunicagdo do Programa foi feita com recurso a meios () () () () ) )
tecnoldgicos atuais e adequados

O programa divulga os resultados dos projetos apoiados e () () () () ) )
boas-praticas

F. Custos de contexto

Em 2009 o COMPETE apoiou o langamento do atual Portal das Finangas, o qual incorporou os sitios das Declaragdes Eletrdnicas,
da Diregdo-Geral dos Impostos (DGCI) e dos Servigos Aduaneiros. Este portal disponibiliza servigos que abrangem todo o ciclo
de interagdo com o Contribuinte e passou a permitir a consulta integrada da sua situagdo fiscal, o acesso a uma agenda
eletrénica com avisos para cumprimento de prazos fiscais e o sistema de “notificacdes eletronicas”.

E um servico direcionado para um conjunto muito vasto de utilizadores e abrange as seguintes &reas de interesse: contencioso,
dados cadastrais, dividas fiscais, infracbes fiscais, IVA, patrimdnio, rendimentos, entre outras. Entre outras funcionalidades, foi
desenvolvido o servigo de apoio ao contribuinte onde é disposta informagdo e aplicagdes dedicadas a estes, como sdo os
seguintes exemplos: modelos e formularios fiscais, comunicagdo de dados de faturas a Autoridade Tributaria (E-Fatura),
comunicacao de dados dos documentos de transporte ou o SAF-T PT (Standard Audit File for Tax Purposes).
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22. Dé a sua opinido sobre o contributo destas alteragbes para a redugdo dos custos de contexto na sua
entidade/empresa.

Muito Muito AELE

Parametros de analise ” Negativo Positivo o sabe/Nao

negativo positivo

responde
Visdo integrada da informag&o fiscal ) ) ) (@] )
Interoperabilidade e acesso a diferentes servicos numa Unica plataforma ) ) ) ) )
Simplificacdo do servigo ) ) ) (@] )
Rapidez do servigo ) ) ) ) ()
Reducdo dos custos com o processo (FTEs, papel, deslocacdes, etc.) ) ) ) ) (@]

Redugdo do tempo de trabalho afeto pelos colaboradores aos
procedimentos fiscais e aduaneiros

Seguranca da informacéo ) ) ) () (@]
Transparéncia da informag&o ) ) ) (@] )
Desmaterializagdo do processo ) ) ) () (@]
Desburocratizagido do processo @ @ (@] @] ()

Muito obrigado!

As suas respostas foram consideradas.
A Augusto Mateus & Associados e a PwC Portugal agradecem a sua colaboragao!

Alll\ -
pwc

Augusto Mateus & Associados

e de Consultores, Lda
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A.3.4. Inquérito aos promotores de candidaturas ao Sistema de Apoio a Acdes Coletivas

A. Identificagdo da entidade promotora

1.
2.

3
4.
[
[
[
[
[

Designagao da empresa/entidade:
NIPC

Numero do projeto (este nimero consta do e mail enviado):

Estatutariamente, o ambito de intervengdo da entidade promotora é (escolha uma opgéo):

1 Nacional

] Multiregional
1 Regional

] Multisetorial
] Setorial

B. Motivacoes/Objetivos/Resultados

5.

Quais foram os principais objetivos e motivagdes que levaram a entidade a candidatar o projeto ao
COMPETE? (Assinale até um maximo de 6 categorias que considere mais relevantes)

Parametros de anadlise Mais relevante

Promog&o da I&D empresarial

Promogéo do registo de patentes e de outros DPI

Divulgagdo de novas tecnologias de producdo, novos materiais, etc.

Promogédo da transferéncia de tecnologia para as empresas

Vigildncia tecnoldgica

Promogédo da cooperacdo Empresas / Entidades do SCTN

Promogdo do empreendedorismo (em geral)

Promogédo do empreendedorismo jovem

Promogdo do empreendedorismo feminino

Promog&o do empreendedorismo social

Promogdo do empreendedorismo local

Promog&o do empreendedorismo tecnolégico

Reforgo do negdcio internacional nos mercados tradicionais da UE

Reforco do negdcio internacional em novos mercados da UE

Reforgo do negdcio internacional em novos mercados geograficos extra UE

Promogdo de maior controle e diversificagdo dos canais de distribuicdo e comercializagdo

Promogé&o da imagem internacional do pais

Promogdo da imagem internacional de um setor especifico

Promogé&o da imagem internacional de uma regido / zona especifica

Atragdo de IDE para o pais

Atragéo de IDE para um setor especifico

Atragdo de IDE para uma regido / zona especifica

Divulgagdo e promogdo de boas praticas ambientais e de eco-eficiéncia

Promogéo da eficiéncia e diversificacdo energéticas

Melhoria do acesso a informagédo por parte das empresas

Melhoria dos niveis de organizacdo e gestdo das empresas

Promogdo da representagdo internacional dos interesses empresariais

Promogdo da cooperacdo entre empresas no pais

Promogdo da cooperagdo com empresas internacionais

Gestdo e promogdo de Estratégias de Eficiéncia Coletiva

Valorizagdo dos recursos naturais e ambientais de regides especificas

Valorizagdo dos recursos patrimoniais e culturais de regides especificas

Valorizagdo dos recursos artesanais e de saber-fazer de regifes especificas

Promogédo do Design

Promogado da Qualidade

Promogdo da Marca como instrumento comercial das empresas

Promogao da utilizagdo das TIC por parte das empresas

Reforgo da qualificagéo dos recursos humanos nas empresas

Reforgo da qualificagdo dos recursos humanos em entidades da envolvente empresarial

Qual o grau de concretizagdo que espera para os seguintes outputs (considere apenas 0s previstos na
candidatura) com o encerramento do projeto (no caso dos projetos estarem concluidos pretende-se saber

os grau de concretizacao efetivo)? (classifique as expectativas atualmente existentes em relacdo aos outputs do
projeto com 1=aquém do previsto; 2=como previsto; 3=acima do previsto)
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Grau de concretizagao dos outputs

Parametros de analise ‘ previstos
1 2 3
Estudo
Web/Rede
Manual

Agbes de sensibilizagdo
Campanha promocional
Outros (Quais? )

7. No momento atual de concretizagdo do projeto, que avaliagdo faz (no caso do projeto estar encerrado) ou
que expetativas alimenta (no caso do projeto estar em curso) acerca dos impactos previstos a luz das
motivagdes e objetivos iniciais? (Apenas para os itens assinalados na Questdo 5, classifique os resultados atuais ou
previsiveis do projeto com 1=aquém do previsto; 2=como previsto; 3=acima do previsto)

Parametros de analise 1 p ]
Promogé&o da I&D empresarial
Promogéo do registo de patentes e de outros DPI
Divulgagao de novas tecnologias de produgdo, novos materiais, etc.

Promogé&o da transferéncia de tecnologia para as empresas

Vigildncia tecnoldgica

Promogédo da cooperacdo Empresas / Entidades do SCTN

Promogdo do empreendedorismo (em geral)

Promogédo do empreendedorismo jovem

Promogdo do empreendedorismo feminino

Promogdo do empreendedorismo social

Promogdo do empreendedorismo local

Promog&o do empreendedorismo tecnolégico

Reforgo do negdcio internacional nos mercados tradicionais da UE

Reforco do negdcio internacional em novos mercados da UE

Reforgo do negdcio internacional em novos mercados geogréficos extra UE
Promogdo de maior controle e diversificagdo dos canais de distribuicdo e comercializagdo
Promogé&o da imagem internacional do pais

Promogdo da imagem internacional de um setor especifico

Promogé&o da imagem internacional de uma regido / zona especifica
Atragdo de IDE para o pais

Atragéo de IDE para um setor especifico

Atragéo de IDE para uma regido / zona especifica

Divulgagdo e promogdo de boas praticas ambientais e de eco-eficiéncia
Promogéo da eficiéncia e diversificacdo energéticas

Melhoria do acesso a informagédo por parte das empresas

Melhoria dos niveis de organizacdo e gestdo das empresas

Promogdo da representagdo internacional dos interesses empresariais
Promogdo da cooperacdo entre empresas no pais

Promogdo da cooperagdo com empresas internacionais

Gestédo e promogdo de Estratégias de Eficiéncia Coletiva

Valorizagdo dos recursos naturais e ambientais de regides especificas
Valorizagdo dos recursos patrimoniais e culturais de regides especificas
Valorizagdo dos recursos artesanais e de saber-fazer de regifes especificas
Promogé&o do Design

Promogdo da Qualidade

Promogdo da Marca como instrumento comercial das empresas
Promogao da utilizagdo das TIC por parte das empresas

Reforgo da qualificagdo dos recursos humanos nas empresas

Reforgo da qualificagdo dos recursos humanos em entidades da envolvente empresarial

8. Caso tenha identificado desvios desfavoraveis face as metas definidas, que razdes estdo/estiveram na
origem desses desvios? (assinale apenas os trés problemas mais relevantes)

Problemas na execugao do projeto

Insuficiente maturagdo do projeto apresentado na fase de candidatura

Dificuldade de mobilizagédo de parceiros para a implementagdo do projeto

Atraso na aprovagdo da candidatura

Atraso na contratacdo do projeto

Atraso nos pagamentos das comparticipagdes comunitarias

Dificuldades de relacionamento com a estrutura técnica do COMPETE

Dificuldades de relacionamento com a agéncia governamental com competéncias especificas no dominio de intervencdo
Degradagdo da conjuntura econémica e financeira, com reflexos no desenvolvimento dos investimentos
Falta de capacidade financeira para implementar o projeto

Redugdo de outras fontes de financiamento publico

Dificuldades no acesso ao crédito bancario

Outro (Qual?)

~|~l~|~|~|~ |~~~ |~ |~ ]|~
() N} ) ) N ) NPl ) ) NPl NP N9
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9. Teria desenvolvido o presente projeto apoiado pelo COMPETE, caso ndo tivesse obtido o apoio financeiro do
SIAC? (pode escolher mais do que 1 opgdo)

[ 1Sim, mas com alteragdes: menor dimensao financeira do projeto. Especifique a dimensao da redugdo financeira que seria

necessaria: redugdo necessaria em %: ___

[ 1Sim, mas com alteragdes: prazo mais alargado para a execugao do projeto. Especifique a magnitude do alargamento do

prazo do projeto que seria necessario: duragdo adicional em %:____.

[ ]Sim, mas com alteragdes: reduzindo o universo de destinatarios.

[ 1Sim, sem alteragdes, mas com adiamento da data de arranque do projeto. Especifique a magnitude do adiamento que

seria necessario: adiamento em n° de meses:

[ 1Sim, sem alteragdes, mas recorrendo a outras fontes de financiamento.

[ ]Sim, sem alteragdes, mas recorrendo apenas a financiamento préprio.

[ 1 N&o teria desenvolvido o projeto. Passe & questdo 11.

10. Teria concretizado o projeto na mesma localizagdo, caso ndo tivesse obtido os apoios financeiros do SIAC?
[ 1Sim
[ ] N&o. Neste caso, qual seria a localizagao selecionada?

11. Considerando um ano cruzeiro de execugao do projeto e todas as fontes de financiamento da entidade
nesse ano, quantifique o impacto financeiro do projeto na entidade promotora: (assinalar o intervalo aplicével)

Tipo de despesa <10% 10-24% 25-49% 50-74% >75%
Acréscimo na despesa de funcionamento

Acréscimo na despesa de investimento

12. Considerando um ano cruzeiro de execugao do projeto, perspetive/indique, para esse ano, o impacto do
projeto na entidade promotora (assinale os impactos mais relevantes, pode assinalar mais do que uma opgao).

Tipo de impacto
Permitiu manter a escala de atividade da entidade

Permitiu aumentar a escala de atividade da entidade

Permitiu reforgar as competéncias internas

Permitiu reforgar o relacionamento com outras entidades da envolvente empresarial

Permitiu reforgar o relacionamento com os associados

Permitiu reforgar o relacionamento com as empresas

Permitiu aumentar as relagdes internacionais da entidade

C. Complementaridades e Aspetos Gerais

13. O projeto apoiado insere-se numa linha de acdo da entidade para a qual teve ou prevé ter outros apoios?
(pode assinalar mais do que uma opgao)

O projeto insere-se em linha de acdo em relagdo a qual:
A entidade ja teve outros projetos apoiados no QCAIII, nomeadamente nas Parcerias do POE/PRIME

A entidade ja teve ou tem outros projetos apoiados pelo SIAC - COMPETE ou Programas Operacionais Regionais

A entidade ja teve ou tem outros projetos apoiados pelo SI QPME Projetos Conjuntos

A entidade prevé candidatar a apoio, em programas nacionais, novos projetos

14. Como classifica a possibilidade de, no quadro do apoio a projetos SIAC, se vir a aumentar a oportunidade e
amplitude de um financiamento plurianual? (escolha a opcdo que melhor explicita a sua opini&o)

] Indesejavel, por ser dificil planear a mais longo prazo a atividade das entidades da envolvente empresarial
1 Indesejavel, por limitar os momentos de acesso competitivo a fundos publicos

1 Indesejavel, por outros motivos. Se pretender especifique
] Desejavel, por permitir melhor planear a mais longo prazo a atividade das entidades da envolvente empresarial
] Desejavel, por reduzir os custos associados a preparar e submeter candidaturas

] Desejavel, por outros motivos. Se pretender especifique

15. O projeto tem complementaridades com outros projetos apoiados no ambito do QREN 2007/20137? (assinale
uma ou mais opgoes)

Paréametros de analise

Com outros projetos da entidade, apoiados pelo SIAC

Com projetos de outras entidades, apoiados pelo SIAC

Com projetos da entidade, apoiados pelo SI QPME - Projetos Conjuntos

Com projetos de outras entidades, apoiados pelo SI QPME - Projetos Conjuntos

Com outros projetos da entidade, nomeadamente infraestruturais, apoiados pelos Programas Operacionais Regionais

Com projetos de outras entidades, nomeadamente infraestruturais, apoiados pelos Programas Operacionais Regionais

Com outros projetos da entidade, nomeadamente infraestruturais, apoiados pelo POVT

Com projetos de outras entidades, nomeadamente infraestruturais, apoiados pelo POVT

Com as Estratégias de Eficiéncia Coletiva (Polos e outros Clusters): Qual?
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16. A luz da sua experiéncia como promotor de projetos cofinanciados pelo SIAC, como avalia a execugdo
associada a este instrumento, nos aspetos seguintes (assinale uma ou mais opcdes):

Parametros de analise

A aprovacao de projetos devia ser mais seletiva

A aprovacdo de projetos devia ser menos exigente

Na decisdo de aprovacdo, devia ser dada mais relevancia ao desempenho demonstrado em projetos anteriores

Verifica-se uma excessiva dispersdo de recursos/projetos

Verifica-se uma sobreposicdo de agdes entre varios projetos

Devia haver uma maior planificacdo das prioridades a nivel central

Devia haver uma maior prioridade para projetos geridos por agéncias governamentais

Devia haver uma gestdo dos fundos comunitarios mais proxima dos destinatarios

Devia haver uma maior prioridade para projetos geridos por associagdes empresariais

Devia haver uma maior participagdo de entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

Devia haver uma maior participagdo das entidades gestoras das Estratégias de Eficiéncia Coletiva (Polos de
Competitividade e Outros Clusters)

D. Comunicagao

17. De que forma tomou conhecimento dos Sistemas de Apoios aos quais se candidatou e das condigbes que
regulam o acesso aos mesmos? (Pode selecionar mais do que uma opgao)

] Sitio do COMPETE

] Sessdes publicas promovidas pelo COMPETE

] Publicagdes e material de divulgagdo do COMPETE
1 Newsletters do COMPETE

1 Facebook | COMPETE

] AnUncios (imprensa ou web)

] Meios de comunicagdo social

1 AssociagGes Empresariais

] Outra (Qual? )

1 N&@o sabe/N&o responde

18. Reconhece a insignia do FEDER?

UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional
[ 1Sim
[ 1Nao

19. Em que meios reconhece ter visto a marca do Programa Operacional Fatores de Competitividade
(COMPETE)? (Pode selecionar mais do que uma opg¢ao)

COMPETE

RACIONAL FACTORES DE C¢

[ ] N&o reconhece a marca (passe a questdo seguinte)

[ ] Publicages, material de divulgagdo ou antincios (newsletter)
[ ] Noticias em meios de comunicag&o social

[ ] Sitio do Programa Operacional de Fatores de Competitividade - COMPETE (www.pofc.gren.pt)
[ ] Sessbes publicas promovidas pelo COMPETE

[ ] Outra (Qual?)
[ 1 N&o sabe/N&o responde
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20. Como avalia as seguintes agdes de comunicacdo do Programa Operacional de Fatores de Competitividade
(COMPETE) relativamente a sua pertinéncia, clareza e simplicidade?

Parametros de analise Pertinente Simples
asim asim asim
Informagdes disponibilizadas no sitio do COMPETE ON&o ON&o ON&o
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
asim asim asim
Informagdes transmitidas por via de andncios e publicagbes ON3o ON3o ON3o
especializadas (newsletter) COMPETE N . .
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
OSim OSim OSim
Informag@es transmitidas nas sessdes publicas de divulgacdo ONSo ONSo ONSo
promovidas pelo COMPETE . . .
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
asim asim asim
Esclarecimentos prestados pelo call center do COMPETE e das ON3o ON3o ON3o
Agéncias Publicas N N N
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
Osim Osim Osim
Divulgagéo dos resultados gerados pelos projetos ON3&o ON3&o ON3&o
apoiados ~ . .
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe

21. Por favor, indique a sua opinido acerca das seguintes afirmagdes relativas ao COMPETE. (Escolha apenas uma
opgéo por linha)

Nem
Concordo  concordo Discordo
bastante nem em parte
discordo

Discordo L ET)
em sabe/Nao
absoluto responde

Concordo

Parametros de analise em
absoluto

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () () () ()
Europeia para promocdo da competitividade

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () () () ()
Europeia para promocdo da coesdo

Apoia projetos que contribuem para a redugéo dos custos () () () () ) )
publicos de contexto

Diferencia-se pela capacidade de resposta em tempo UGtil aos () () () () ) )
investidores

A Comunicagdo do Programa foi feita com recurso a meios () () () () () ()
tecnoldgicos atuais e adequados

O programa divulga os resultados dos projetos apoiados e () () () () () ()
boas-praticas

E. Custos de contexto

Em 2009 o COMPETE apoiou o langamento do atual Portal das Finangas, o qual incorporou os sitios das Declaragdes Eletronicas,
da Diregdo-Geral dos Impostos (DGCI) e dos Servigos Aduaneiros. Este portal disponibiliza servigos que abrangem todo o ciclo
de interagdo com o Contribuinte e passou a permitir a consulta integrada da sua situacdo fiscal, o acesso a uma agenda
gletrénica com avisos para cumprimento de prazos fiscais e o sistema de “notificagGes eletrénicas”.

E um servico direcionado para um conjunto muito vasto de utilizadores e abrange as seguintes areas de interesse: contencioso,
dados cadastrais, dividas fiscais, infragGes fiscais, IVA, patrimdnio, rendimentos, entre outras. Entre outras funcionalidades, foi
desenvolvido o servico de apoio ao contribuinte onde é disposta informacdo e aplicagbes dedicadas a estes, como s&o os
seguintes exemplos: modelos e formularios fiscais, comunicagdo de dados de faturas a Autoridade Tributaria (E-Fatura),
comunicagao de dados dos documentos de transporte ou o SAF-T PT (Standard Audit File for Tax Purposes).
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22. Dé a sua opinido sobre o contributo destas alteragbes para a redugdo dos custos de contexto na sua
entidade/empresa.

Muito Muito AELE

Parametros de analise L Positivo Negativo - sabe/Nao

positivo negativo

responde
Visdo integrada da informag&o fiscal ) ) ) (@] )
Interoperabilidade e acesso a diferentes servicos numa unica plataforma ) ) ) ) )
Simplificacdo do servigo ) ) ) (@] )
Rapidez do servigo ) ) ) ) ()
Reducdo dos custos com o processo (FTEs, papel, deslocacdes, etc.) ) ) ) ) (@]

Redugdo do tempo de trabalho afeto pelos colaboradores aos
procedimentos fiscais e aduaneiros

Seguranca da informacéo ) ) ) () (@]
Transparéncia da informagéo ) ) ) (@] )
Desmaterializagdo do processo ) ) ) () (@]
Desburocratizagido do processo @ @ (@] @] ()

Muito obrigado!

As suas respostas foram consideradas.
A Augusto Mateus & Associados e a PwC Portugal agradecem a sua colaboracao!

Alll\ -
pwec

Augusto Mateus & Associados

Sociedade de Consultores, Lda
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A.3.5. Inquérito aos promotores do SAMA - Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

A. Caracterizacao da entidade promotora
1. Designacao da empresa/entidade:

2. NIPC

3. Numero do projeto (este nimero consta do mail enviado)

B. Resultados do Projeto

4, Teria concretizado o projeto, caso ndo tivesse obtido o apoio financeiro dos Sistema de Apoios a
Modernizagao Administrativa? (Pode selecionar mais do que uma opgdo)

[ ]Sim, mas com alteragdes: menor dimenséo financeira do projeto. Redugdo necessaria em %: % .
[ ] Sim, mas com alteragdes: prazo mais alargado para a execugao do projeto. Duracdao adicional em %:
%.
[ ] Sim, sem alteragdes, mas com adiamento da data de arranque do projeto. Adiamento em n® de meses:
meses.

[ 1Sim, sem alteracGes, mas recorrendo apenas a financiamento préoprio/OE.
[ ]Sim, sem alteracdes, mas recorrendo a outras fontes de financiamento.
[ 1 N&o teria desenvolvido o projeto (passe para a questdo seguinte).

5. Qual a sua expectativa relativamente a capacidade de execugdo da totalidade do investimento aprovado
em sede de candidatura até ao encerramento do projeto (no caso do projeto ja estar concluido, qual o grau
de execucgdo efetivo face ao contratado)?

Abaixo do contratado (redugdo em %) De acordo com o contratado (marque 100%) Acima do contratado (aumento em %)

6. Os resultados previstos do projeto em cada um dos seguintes indicadores foram identificados na
candidatura ao SAMA. Indique, para os indicadores preenchidos em sede de candidatura, os valores a
31/12/2012 (ou no final do projeto caso ja esteja concluido) e a sua expetativa atual relativamente a
capacidade de alcance dos resultados previstos/contratados no final do projeto.

Expectativa para o alcance dos resultados previstos

31/5;5722’%51023(0u na conclusdo do projeto
Indicadores da candidatura 6 @ EEs ol Acima do De acordo com Abaixo do
projeto) contratado o contratado contratado
(desvio em %) (desvio em %)

Centros de Atendimento Multiservigo criados (N.°) ( )% () ( )%
N.° de sistemas de informagdo da entidade que interromperam entre si ou o o
com outros (N.9) ()% ) ()%
N.© de utentes dos canais "Internet e telefone" da entidade (N.°) ( )% () ( )%
N.© médio de interagdes, em processos administrativos, com cidad&os e o o
empresas ()% ) ()%
Pontos de Contacto Unico criados (Internet, presencial ou telefénico) -
oy ( P ) ( )% () ( 1%
Funcionarios envolvidos com formag&o especifica: atendimento, TIC e ()% () ()%
gestdo de conhecimento (N.9) ° °
Custo anual das comunicagdes da entidade (euros) ( )% () ( )%
Tempo médio de espera em fila (minutos) ( )% () ( )%

De acordo
com o
contratado

(X)
Cumprimento de, pelo menos, o nivel AA das regras de acessibilidade () () )
(W3C) nos servigos online (Sim/N&o)
Disponibilidade de servicos online (Sim/N&o) () () )
Emiss&o de fatura eletrénica (Sim/N&o) ) ) )

Situacdo a Melhor que o

Pior que o
Indicadores da candidatura 31/12/2012 contratado contratado

(Sim/Nao)
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7. Nos indicadores onde assinalou desvios (positivos ou negativos), indique qual a % do desvio atribuivel ao
projeto (ex. o n.9 médio de interacbes pode ter variado porque se alteraram os procedimentos e ndo unicamente por via
da intervengdo do projeto)

Indicadores % do desvio atribuivel
ao projeto

Centros de Atendimento Multiservico criados (N.0) )

N.° de sistemas de informag&o da entidade que interromperam entre si ou com outros (N.9)

N.© de utentes dos canais "Internet e telefone" da entidade (N.°)

N.° médio de interagdes, em processos administrativos, com cidadédos e empresas

Pontos de Contacto Unico criados (Internet, presencial ou telefénico) - (N.9)

Funcionarios envolvidos com formagdo especifica: atendimento, TIC e gestdo de conhecimento (N.°)

Custo anual das comunicagdes da entidade (euros)

Tempo médio de espera em fila (minutos)

Cumprimento de, pelo menos, o nivel AA das regras de acessibilidade (W3C) nos servigos online

Disponibilidade de servigos online

~|~|~|~|~|~|~|~|~|~

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Emissdo de fatura eletrénica

8. Os desvios dos valores executados face as metas contratadas podem ser explicados pelos seguintes
fatores? (Assinale apenas os trés fatores que mais contribuiram para os desvios verificados)

[ 1 Insuficiente maturagdao do projeto apresentado na fase de candidatura
[ ] Dificuldade de mobilizag&o de parceiros para a implementagdo dos projetos
[ ] Dificuldade em afetar Recursos Humanos (proprios e/ou dos parceiros) para desenvolver o projeto
[ 1 Complexidade/exigéncia das Regras da Contratagdo Publica
[ ] Atraso na contratagdo do projeto
[ ] Falta de capacidade financeira (componente ndo cofinanciada) para implementar o projeto
[ 1 Redugdo dos orgamentos de investimento dos organismos da Administragéo Publica?
[ ] Legislagdo que limita a autonomia da entidade em assumir compromissos ou contratos sem autorizagdo prévia do Ministro
de Estado e das Finangas
[ ]Outro (Qual?)
9. Como classificaria o contributo do projeto em analise, em relacdo aos seguintes aspetos, caso sejam
aplicaveis.
Parametros de analise NMu|t_o Negativo Positivo ML!“EO Nao_ s€
egativo Positivo aplica
Aumento da qualidade do atendimento aos cidaddos e as empresas () () () () () ()
Diminuig&o do tempo de resposta dos servigos as solicitagbes de cidaddos e () ) () ) () ()
empresas
Melhoria do acesso dos cidaddos e empresas aos servigos publicos () () () () () ()
Aumento da previsibilidade, transparéncia e simplificagdo do processo ) ) ) ) () )
legislativo e dos processos administrativos
Redggéo do.s custos para cidadaos e empresas (pagamento de atos () ) () ) () ()
administrativos)
Reducdo dos “custos publicos de contexto” que representam
constrangimentos a criagdo de empresas e ao desenvolvimento da sua () () () () () ()
atividade
Promog&o do uso inten.siyo da§ tecnologias de informagdo e comunicagdo, () ) () ) () ()
promovendo uma administragdo em rede
Melhoria da eficiénciq, _racionalizagéo_e re~dugéo do_s custos relgtivos a B ) ) ) ) () )
infraestrutura tecnoldgica, de comunicagdes e de sistemas de informacoes
Redugdo do tempo despendido pelos funciondrios na execugdo das tarefas () () () () () ()
Qualificagdo da prestagdo do servigo publico — qualificagdo e formagéo
especializada dos funcionarios da Administracdo Publica integrados no () () ) () () )

processo de modernizagdo da Administragdo Publica Central

10. O projeto em analise produz/produziu efeitos em regides diferentes daquela(s) em que se localiza(m) o
investimento?

[ ] Sim

[ 1 N&o (passe para a pergunta 13)

11. Preencha o quadro em baixo com uma distribuicdo percentual dos efeitos previstos/efetivos por regido (o
somatdrio das percentagens deve ser igual a 100%)

Regides Distribuicdo regional dos efeitos do projeto (%)

Norte ()
Centro ()
Lisboa ()
Alentejo ()
Algarve ()
Regides Auténomas ()
Total 100%
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12. O projeto em andlise se encontra localizado em Lisboa e corresponde a um projeto associado a
disponibilizagdo de um servico aos cidadaos e/ou empresas?

[ ] Sim

[ ] N&o (passe para a pergunta 13)

Qual a % de utentes que utilizou o servigo com origem em cada uma das seguintes regides (o somatério das

percentagens deve ser igual a 100%)

Regides Distribuicdo regional dos utentes que utilizaram efetivamente o servigo (%)
Norte ()
Centro ()
Lisboa ()
Alentejo ()
Algarve ()
Regides Auténomas ()
Total 100%

C. Comunicagao

13. De que forma tomou conhecimento dos Sistemas de Apoios aos quais se candidatou e das condigdes que
regulam o acesso aos mesmos? (Pode selecionar mais do que uma opg¢&o)

] Sitio do COMPETE

] Sessdes publicas promovidas pelo COMPETE

] Publicagdes e material de divulgagdo do COMPETE
1 Newsletters do COMPETE

1 Facebook | COMPETE

1 AnUncios (imprensa ou web)

] Meios de comunicagdo social

] Associagdes Empresariais

] Outra (Qual? )

1 N&o sabe/N&o responde

14. Reconhece a insignia do FEDER?

UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional

15. Em que meios reconhece ter visto a marca do Programa Operacional Fatores de Competitividade
(COMPETE) (Pode selecionar mais do que uma opc&o)?

COMPETE

RACIONAL FACTORES DE

[ ] N&o reconhece a marca (passe a questdo seguinte)

[ ] Publicages, material de divulgagdo ou antincios (newsletter)
[ ] Noticias em meios de comunicagdo social

[ ] Sitio do Programa Operacional de Fatores de Competitividade - COMPETE (www.pofc.gren.pt)
[ ] Sessbes publicas promovidas pelo COMPETE

[ ] Outra (Qual?)
[ 1 N&o sabe/N&o responde

16. Como avalia as seguintes acdes de comunicagao do Programa Operacional de Fatores de Competitividade
(COMPETE) relativamente a sua pertinéncia, clareza e simplicidade?

Parametros de analise Pertinente Clara Simples

asim asim asim
Informacdes disponibilizadas no sitio do COMPETE ONa&o ON&o ON&o

CON&o sabe CON&o sabe CON&o sabe

OSim OSim OSim
Informagdes transmitidas por via de anuncios e publicagdes ON3o ON3o ON3o
especializadas (newsletter) COMPETE . . .

ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe

asim asim asim
Informagdes transmitidas nas sessGes publicas de divulgagdo ON3o ON3o CN3o
promovidas pelo COMPETE . N N

CON&o sabe CON&o sabe CON&o sabe

OSim OSim OSim
Esclarecimentos prestados pelo call center do COMPETE e das ON3o ON3o ON3o
Agéncias Publicas . - -

CON&o sabe CON&o sabe ON&o sabe
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Parametros de analise Pertinente Clara S

Osim Osim Osim
Divulgagdo dos resultados gerados pelos projetos CON3o CN3o CN3o
apoiados _ _ _

ON&o sabe OON&o sabe OON&o sabe

17. Por favor, indique a sua opinido acerca das seguintes afirmagdes relativas ao COMPETE. (Escolha apenas
uma opgao por linha)

A Nem - -
Discordo Discordo Nao

A o Discordo concordo Concordo =
Parametros de analise em em CELTYAET)
absoluto absoluto responde

em parte nem bastante
discordo

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () () () ()
Europeia para promocgdo da competitividade

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () () () ()
Europeia para promocdo da coesdo

Apoia projetos que contribuem para a redugéo dos custos () () () () () ()
publicos de contexto

Diferencia-se pela capacidade de resposta em tempo Util aos () () () () () ()
investidores

A Comunicagdo do Programa foi feita com recurso a meios () () () () () ()
tecnoldgicos atuais e adequados

O programa divulga os resultados dos projetos apoiados e () () () () () ()
boas-praticas

D. Custos de contexto

Em 2009 o COMPETE apoiou o langamento do atual Portal das Finangas, o qual incorporou os sitios das Declaragdes Eletronicas,
da Diregdo-Geral dos Impostos (DGCI) e dos Servicos Aduaneiros. Este portal disponibiliza servigos que abrangem todo o ciclo
de interagdo com o Contribuinte e passou a permitir a consulta integrada da sua situagdo fiscal, o acesso a uma agenda
gletrénica com avisos para cumprimento de prazos fiscais e o sistema de “notificagdes eletrénicas”.

E um servigo direcionado para um conjunto muito vasto de utilizadores e abrange as seguintes areas de interesse: contencioso,
dados cadastrais, dividas fiscais, infracGes fiscais, IVA, patrimdnio, rendimentos, entre outras. Entre outras funcionalidades, foi
desenvolvido o servigo de apoio ao contribuinte onde é disposta informacdo e aplicagdes dedicadas a estes, como sdo os
seguintes exemplos: modelos e formularios fiscais, comunicagdo de dados de faturas a Autoridade Tributaria (E-Fatura),
comunicagao de dados dos documentos de transporte ou o SAF-T PT (Standard Audit File for Tax Purposes).

18. Dé a sua opinido sobre o contributo destas alteracGes para a reducdo dos custos de contexto na sua

entidade.
Parametros de analise N:'gl;i:g’o Negativo Positivo Pl\o'lsuiittieo i:l;%j/)?:gg

Vis&o integrada da informag&o fiscal ) ) ) ) )
Interoperabilidade e acesso a diferentes servicos numa Unica plataforma ) ) ) ) )
Simplificagdo do servico ) () () ) )
Rapidez do servico ) ) ) ) )
Reducdo dos custos com o processo (FTEs, papel, deslocacdes, etc.) ) () () ) )
Redugao do tem_po c_le trabalho _afeto pelos colaboradores aos O O ) O O
procedimentos fiscais e aduaneiros

Seguranga da informagdo ) () () ) )
Transparéncia da informag&o ) ) ) ) )
Desmaterializagdo do processo ) ) ) () )
Desburocratizagido do processo () @] @] () )

Muito obrigado!

As suas respostas foram consideradas.
A Augusto Mateus & Associados e a PwC Portugal agradecem a sua colaboragao!

Alll\ -
pwec

Augusto Mateus & Associados

Sociedade de Consultores, Lda
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A.3.6. Inguérito aos destinatarios dos mecanismos de engenharia financeira do
COMPETE/QREN (Linhas de Crédito Bonificado PME INVESTE I e II)
A. Caracterizacao da entidade promotora
1. Designagao da empresa/entidade:
2. NIPC

3. Numero do projeto (este nimero consta do e mail enviado)

B. Motivacdes/Objetivos/Resultados

4. Qual o principal foco estratégico prosseguido pela empresa no momento em que apresentou o pedido de
financiamento referido (selecione aquele que na lista seguinte melhor o descreve)?

Focos estratégicos

Expansdo da capacidade produtiva

Promogéo da eficiéncia da organizagdo e da produgdo visando reduzir custos

Aumento do valor acrescentado

Viragem para os mercados externos

Reforgo do negdcio internacional na UE

Reforgo do negdécio internacional nos mercados emergentes fora da UE

Promogdo da I&D e/ou da inovagdo e valorizagdo do conhecimento e da propriedade industrial

~|~|~|~|~|~|~ |~
U3 NO) Nl NP} NP NP} NP) N

Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a diferenciacdo do produto (qualidade, design, marca, etc.)

Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a dimensdo ambiental (ambiente e eco-eficiéncia, eficiéncia e diversificacao

energética, etc.) ()
Aumento do poder nos canais de distribuigdo e comercializagdo visando melhorias do preco e/ou da margem ()
Outro (Qual?) ()

5. Os financiamentos elegiveis destinaram-se a (escolha uma opg¢&o):

[ ] Reforco de fundo de maneio e tesouraria, exclusivamente (neste caso, passe a questéo 6)
[ ] Investimento novo em ativos fixos corpdreos e incorpdreos, exclusivamente

[ 1 Mix das duas opgdes anteriores

a. Quais os vetores de orientacdo estratégica e fatores competitivos privilegiados na componente de
investimento associada a este pedido de financiamento? (Assinale os trés vetores estratégicos e os trés
fatores competitivos mais relevantes, numerando-os de 1 a 3, sendo que o numero 1 corresponde ao vetor/fator
mais relevante)

Vetores estratégicos Fatores competitivos

Introdugdo de novos produtos/servigos () Reforco da qualificagdo e competéncias do capital humano
Inovagdo nos produtos/servigos ja existentes () Formagéo profissional
Modernizaciio tecnolégica de processos () Esforgos préprios (auténomos ou em cooperagao) de I&D e

inovagdo

Expansdo da capacidade produtiva Acesso ao conhecimento e a tecnologia

Alteragd@o da gama de produtos/servigos Design e engenharia de desenvolvimento

Diferenciacdo de produtos/servigos Criagao/reforgo de marca propria

Internacionalizagdo (vendas, compras)
Contengdo de custos/despesas
Cooperagao empresarial e com infraestruturas de suporte

Marketing, comercializag&o e distribuigdo
Qualidade
Ambiente

~|~|~|~|~|~|~
() NY N NP NP NP N

~ |~ |~~~ |~~~ —~ |~~~
— |~ [~ |~~~ — |~ |—

Reforgo e/ou reequilibrio econdémico-financeiro Eficiéncia energética
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b. Como avalia o impacto (previsivel, no caso do projeto ainda ndo estar concluido) da componente de
investimento do financiamento acedido nas seguintes areas, assinalando apenas as quatro mais
relevantes para o seu caso:

Nem favoravel

Desfavoravel nem Favoravel
desfavoravel

Muito
favoravel

Muito
desfavoravel

Parametros de analise

Expansdo da capacidade produtiva e da produgdo
Internacionalizagdo do negdcio
Entrada em novos mercados - UE

Entrada em novos mercados - extra UE
Langamento de uma nova area de negocio
Langamento de novos produtos/servigos
Diferenciagdo de bens e servigos
Introdugdo de novos processos produtivos
Organizagdo e gestdo

Comercializagdo e marketing

I&D

Qualidade dos produtos/servigos
Eficiéncia e diversificagdo energética
Ambiente

Qualificagdo de recursos humanos
Cooperagao empresarial e institucional

Complementaridade com outros mecanismos de financiamento
(QREN/Extra QREN)

Outra. Qual?

c. Indique, relativamente a este projeto, o Ultimo ano anterior a sua implementacdo (ano pré-projeto) e
o0 ano completo seguinte a conclusdo do prazo de reembolso do financiamento obtido (ano pods-
projeto).

Ultimo ano anterior & implementac&o do projeto:
Ano completo seguinte a conclusdo do prazo de reembolso do financiamento obtido:

d. Indique, para os seguintes parametros de analise da evolugdo da empresa, os valores verificados no
ano pré-projeto, os valores verificados em 31/12/2012 e os valores previsiveis (se o projeto ainda nao
estd concluido)/verificados (caso o projeto esteja concluido) no ano pds-projeto.

Procure também, na 42 coluna, estimar a variagdo (em valor, entre os anos pré e pos projeto) de cada
uma das varidveis apenas em resultado da implementagdo do projeto. (ex. o VN da empresa pode ter
decrescido mas o projeto pode, autonomamente, ter contribuido positivamente para o valor do VN em x euros).
Variacao gerada/a gerar

autonomamente pelo projeto
do pré para o pés-projeto

Valor do ano Valor em Valor do ano pés-

PEFIIERES G &S pré-projeto 31-12-2012 projeto

Volume de Negdcios (mil €)

Volume de Negdcios Internacional (mil €)

Vol. Negdcios resultante da venda de novos produtos
ou servigos (mil €)

Produtividade (VAB/n° de trabalhadores ao servigo)
NO de trabalhadores ao servigo

N©° de trabalhadores qualificados ao servigo
(licenciatura ou superior)

Despesas em I&D (mil €)

C. Comunicagao

6. De que forma tomou conhecimento dos Sistemas de Apoios aos quais se candidatou e das condigdes que
regulam o acesso aos mesmos? (Pode selecionar mais do que uma opg&o)

] Sessdes publicas promovidas pelo COMPETE

1 Publicagdes e material de divulgagdo do COMPETE
1 Newsletters do COMPETE

] Facebook | COMPETE

1 Anulincios (imprensa ou web)

1 Meios de comunicagdo social

1 AssociagGes Empresariais

] Outra (Qual? )
1 N&o sabe/Né&o responde

L e R R R R T T

7. Reconhece a insignia do FEDER?

UNIAO EUROPEIA
Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional
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8. Em que meios reconhece ter visto a marca do Programa Operacional Fatores de Competitividade
(COMPETE) (Pode selecionar mais do que uma opgdo)?

COMPETE

RACIONAL FACTORES DE

] N&o reconhece a marca (passe a questéo seguinte)

] PublicagBes, material de divulgagdo ou anuncios (newsletter)

] Noticias em meios de comunicagdo social

] Sitio do Programa Operacional de Fatores de Competitividade - COMPETE (www.pofc.qren.pt)
1 Sessdes publicas promovidas pelo COMPETE

1 Outra (Qual?)
] Ndo sabe/N&o responde

9. Como avalia as seguintes agdes de comunicagdao do Programa Operacional de Fatores de Competitividade
(COMPETE) relativamente a sua pertinéncia, clareza e simplicidade?

Parametros de analise Pertinente Clara Simples
OSim OSim OSim
Informag8es disponibilizadas no sitio do COMPETE bIN&o ONéo ON&o
ON&o sabe ONa&o sabe ONa&o sabe
OSim OSim OSim
Informagdes transmitidas por via de antncios e publicages ON3o CIN3o CIN3o
especializadas (newsletter) COMPETE N . .
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
asim asim asim
Informagdes transmitidas nas sessdes publicas de divulgagdo ON3o ON3o ON3o
promovidas pelo COMPETE . . -
ON&o sabe CON&o sabe CON&o sabe
OSim OSim OSim
Esclarecimentos prestados pelo call center do COMPETE e das ON3o CIN3o CIN3o
Agéncias Publicas . . -
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe
Osim asim asim
Divulgacdo dos resultados gerados pelos projetos CIN3o CIN3o CNio
apoiados . . .
ON&o sabe ON&o sabe ON&o sabe

10. Por favor, indique a sua opinido acerca das seguintes afirmacoes relativas ao COMPETE. (Escolha apenas uma
opgao por linha)

n Nem o
Discordo Concordo Nao

A am Discordo concordo Concordo =
Parametros de analise em em sabe/Nao
absoluto absoluto responde

em parte nem bastante
discordo

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unido () () () () () ()
Europeia para promocdo da competitividade

Insere-se no conjunto de instrumentos financiados pela Unidao () ) () () () ()
Europeia para promocdo da coesdo

Apoia projetos que contribuem para a redugdo dos custos () () () () () ()
publicos de contexto

Diferencia-se pela capacidade de resposta em tempo Util aos () () () () () )
investidores

A Comunicagdo do Programa foi feita com recurso a meios () () () () () )
tecnoldgicos atuais e adequados

O programa divulga os resultados dos projetos apoiados e () () () () () )
boas-praticas

D. Custos de contexto

11. Efetuou algum pedido (instalagdo/alteracao) de licenciamento industrial desde 20097

[..] Sim
[..] N&o (Passe para a questdo 15)

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, com o apoio do COMPETE, iniciou o projeto REAI - Regime de Exercicio da

Atividade Industrial - Desmaterializagdo, que tem como objetivo a desmaterializagdo e integragdo plena de todo o processo de

Licenciamento Industrial. Foi neste ambito que foi desenvolvida a Plataforma REAI, que se encontra disponivel desde 2009, no

seguinte link: https://www.portaldaempresa.pt/CVE/Services/LicIndustrial/Simulador/ LISM0100_TipoPedido.aspx

A plataforma REAI disponibiliza, entre outras, as seguintes funcionalidades:

. Simulador online que permite ao utilizador identificar o regime de acesso a atividade industrial aplicavel ao seu caso, com
base no qual Ihe sera fornecida informacgdo sobre a tramitacdo previsivel para o seu processo e respetivos prazos legais;

. Formulario eletrdnico, Gnico e dindmico, com atribuicdo automatica do nimero Unico do processo e indicagdo de todos os
documentos a anexar ao pedido no momento da sua submissdo;

. Consulta online de informacao relativa ao estado do seu processo;
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. A integragao da componente "Localizagao" (ou seja, o interface com o Sistema de Informagdo SNIT da DGOTDU), com
possibilidade de consulta direta dos Instrumentos de Gestdo Territorial (IGTs) aplicaveis.

12. Utilizou a plataforma REAI?

[..] N&o utilizou (passe a questdo 15)

[..] Sim, para criagdo da empresa

[..] Sim, para instalagdao do estabelecimento

[..] Sim, para alteragdo do estabelecimento industrial

[..] Sim, para regularizagao do estabelecimento industrial

13. Por favor, indique a sua opinidao sobre a REAI em termos de reducao dos custos de contexto nos seguintes

aspetos:

A . Néao

Parametros de analise Mmt_o Negativo Positivo ML!".:O sabe/Nao

negativo positivo

responde
Aumento da previsibilidade do processo ) ) ) ) )
Aumento da transparéncia (comunicagdo) entre a empresa e a 0) 0) 0) ®) 0)

Administracdo Publica

Simplificacdo do processo ) ) ) ) )
Rapidez do processo () ) ) ) ()
Desmaterializagdo do processo ) ) ) () )
Eficacia do processo ) ) ) ) )
Desburocratizacdo do processo ) ) ) () )
Monitorizacdo/acompanhamento do processo () () () () ()
Reducdo de custos com processo de licenciamento (papel, consumiveis,...) () () () () ()
Facilitagdo do acesso (tecnologias Web) ao processo ) ) ) (@) )
Armazenamento da documentacdo de suporte ao processo ) ) ) (@) )

Reducdo do tempo despendido pelos colaboradores na execugao
das tarefas

) ) ) ) (@]

14. Como classifica o financiamento atribuido ao projeto relativamente ao desenvolvimento da atividade
empresarial?

Muito relevante
Relevante

Pouco relevante

N&o sabe/Nao responde

[Ar -

[..
[..
[..
[..

Em 2009 o COMPETE apoiou o langamento do atual Portal das Finangas, o qual incorporou os sitios das Declaragdes Eletrdnicas,
da Diregdo-Geral dos Impostos (DGCI) e dos Servigos Aduaneiros. Este portal disponibiliza servigos que abrangem todo o ciclo
de interagdo com o Contribuinte e passou a permitir a consulta integrada da sua situagdo fiscal, o acesso a uma agenda
eletrénica com avisos para cumprimento de prazos fiscais e o sistema de “notificacdes eletronicas”.

E um servico direcionado para um conjunto muito vasto de utilizadores e abrange as seguintes dreas de interesse: contencioso,
dados cadastrais, dividas fiscais, infracbes fiscais, IVA, patrimdnio, rendimentos, entre outras. Entre outras funcionalidades, foi
desenvolvido o servigo de apoio ao contribuinte onde é disposta informacgdo e aplicagdes dedicadas a estes, como sdo os
seguintes exemplos: modelos e formularios fiscais, comunicagdo de dados de faturas a Autoridade Tributaria (E-Fatura),
comunicacao de dados dos documentos de transporte ou o SAF-T PT (Standard Audit File for Tax Purposes).

15. Dé a sua opinido sobre o contributo destas alteracGes para a reducdo dos custos de contexto na sua
entidade/empresa.

Muito Muito Ao

Parametros de analise - Negativo Positivo o sabe/Nao

negativo positivo responde
Visdo integrada da informag&o fiscal ) ) ) () )
Interoperabilidade e acesso a diferentes servicos numa Unica plataforma (@) ) ) ) ()
Simplificacdo do servico ) ) ) () ()
Rapidez do servigo (@) (@) ) ) ()
Redug&o dos custos com o processo (FTEs, papel, deslocagdes, etc.) ) ) ) () ()

Redugdo do tempo de trabalho afeto pelos colaboradores aos

procedimentos fiscais e aduaneiros 0) 0) () 0) Q)
Seguranga da informag&o ) ) ) ) )
Transparéncia da informagéo ) ) ) ) )
Desmaterializacdo do processo () () ) ) ()
Desburocratizagido do processo (@] (@] @ ) ()
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A.3.7. Inquérito a entidades que se candidataram ao COMPETE mas que ndo foram apoiadas
por falta de dotagdo do concurso
A. Caracterizacao da entidade promotora
1. Designagao da empresa/entidade:
2. NIF

3.  Numero da candidatura (este nimero consta do e mail enviado)

B. Relacionamento da empresa com apoios comunitarios e o COMPETE

4. A empresa teve projetos apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos de Quadros Comunitérios de
Apoio anteriores?

[ ]1Sim

[ ] Né&o

ol

Qual o principal foco estratégico prosseguido pela entidade no momento em que apresentou a candidatura
relativa ao projeto referido? (selecione aquele que na lista seguinte melhor o descreve)

Focos estratégicos

Expansdo da capacidade produtiva

Promogéo da eficiéncia da organizacdo e da producgdo visando reduzir custos

Aumento do valor acrescentado

Viragem para os mercados externos

Reforgo do negdcio internacional na UE

Reforgo do negdcio internacional nos mercados emergentes fora da UE

Promogdo da I&D e/ou da inovagdo e valorizagdo do conhecimento e da propriedade industrial

~|~|~|~l~|~ |~~~
U3 NO) NP) NP} N NP} NP) N

Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a diferenciacdo do produto (qualidade, design, marca, etc.)

Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a dimensdo ambiental (ambiente e eco-eficiéncia, eficiéncia e diversificagdo ()
energética, etc.)

Aumento do poder nos canais de distribuigdo e comercializagdo visando melhorias do prego e/ou da margem ()
Outro (Qual?) ()

6. Quais os vetores de orientacdo estratégica e fatores competitivos privilegiados no projeto candidatado?
(Assinale os trés vetores estratégicos e os trés fatores competitivos mais relevantes, numerando-os de 1 a 3, sendo que o
numero 1 corresponde ao vetor/fator mais relevante)

Vetores estratégicos Fatores competitivos

Introdugdo de novos produtos/servigos Reforgo da qualificagdo e competéncias do capital humano
Inovacgdo nos produtos/servigos ja existentes Formagao profissional

Esforgos proprios (auténomos ou em cooperacdo) de I&D e
inovagéo

Acesso ao conhecimento e a tecnologia
Design e engenharia de desenvolvimento

Modernizagéo tecnoldgica de processos

Expansdo da capacidade produtiva

Alteragé@o da gama de produtos/servigos

Diferenciagdo de produtos/servigos

Internacionalizagdo (vendas, compras)

Contengdo de custos/despesas

Cooperagao empresarial e com infraestruturas de suporte
Reforgo e/ou reequilibrio econdémico-financeiro

Criagdo/reforco de marca propria
Marketing, comercializagdo e distribuigdo
Qualidade

Ambiente

Eficiéncia energética

el et i I T PN
R NS NS NS NS NP NP NG N N
~i~i~i~i~Ni~i~] ~ i~
[NR NS NS NS NP NS NS ENDE NP N

Outro. Qual? Outro. Qual?

7. Apesar de ndo ter beneficiado do apoio do COMPETE, desenvolveu o projeto?

[ 1Sim, mas com alteragdes: menor dimensdo financeira do projeto. Redugdo no valor de investimento em %: %
[ 1Sim, mas com alteragdes: prazo mais alargado para a execugao do projeto. Duragdo adicional em %: %

[ 1Sim, sem alteragdes, mas com adiamento da data de arranque do projeto. Adiamento em n® de meses: meses
[ ]Sim, sem alteracdes, mas com maior nivel de apoio bancério e/ou com apoio de capital de risco.

[ ]Sim, sem alteracdes, mas recorrendo apenas a financiamento préprio.

[ 1 N&o desenvolveu o projeto (passe a questéo 10).

8. Se desenvolveu o projeto, concretizou-o na mesma localizacdo a que se candidatou?
[ 1Sim
[ 1 N&o. Neste caso, qual foi a localizagdo selecionada?

9. Se desenvolveu o projeto, criou os mesmos postos de trabalho que foram contemplados na candidatura
(escolha uma opgéo)?

] Criou postos de trabalho, mas menos do que estava previsto: reducdo de __ % face ao previsto.

] Criou postos de trabalho, mas menos qualificados do que estava previsto.

] Criou mas atrasou a sua contratagdo em ___meses.

1 Né&o criou postos de trabalho.
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C. Caracterizacao da atividade da entidade neste periodo

10. Como caracteriza a evolugao da entidade nos seguintes indicadores?

i & 2007 (ou ano mais préoximo 2012 (ou ano mais préximo
Varidveis em analise : "

disponivel disponivel
Ano a que se reportam os dados

Volume de Negdcios (mil €)
Volume de Negdcios Internacional (mil €)

Vol. Negdcios resultante da venda de novos produtos ou servigos
(mil €)

Produtividade (VAB/n° de trabalhadores ao servigo)

NO de trabalhadores ao servigo

NO de trabalhadores qualificados ao servigo (licenciatura ou
superior)

Despesas em I&D (mil €)

11. Caso pretenda efetuar alguma sugestdo ou comentario adicional sobre os instrumentos de apoio ou sobre o
seu projeto pode fazé-lo na caixa de texto abaixo.

Muito obrigado!

As suas respostas foram consideradas.
A Augusto Mateus & Associados e a PwC Portugal agradecem a sua colaboracao!

Alll\ -
pwec

Augusto Mateus & Associados

Sociedade de Consultores, Lda
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Anexo B. Anadlise de
desempenho a partir
dos indicadores do
Programa

A analise sobre o desempenho do COMPETE em matéria de realizacGes e resultado tera presente um conjunto
de fatores criticos que poderdo residir na base dos desvios observados e condicionar as perspetivas de
cumprimento das metas previstas para 2015, de entre os quais se destacam: i) condicionantes do lado da
oferta, quer estejam relacionadas com o lancamento de concursos (ritmo de langamento, contetddo dos avisos
de concurso, montantes a concurso, etc.), quer com o processo de selegdo e aprovagdo dos projetos a apoiar
(ritmos de decisao, metodologias e instrumentos de selegdao de candidaturas, etc.); ii) condicionantes do lado
da procura, que podem estar relacionados com a adesdo dos promotores as tipologias langadas a concurso e/ou
com o volume e a qualidade das candidaturas recebidas; iii) fatores de natureza conceptual ou programatica,
associaveis ao quadro regulamentar de base, a programacdo financeira, a definicdo de metas ou a medidas
adotadas para promover a execugdo de projetos; iv) outros fatores externos com impacte na aprovagdo e
execucdo dos apoios QREN, como sejam a conjuntura econdmica e financeira e a inerente redugdo da
capacidade de execucdo dos promotores, as regras de contratacdo publica, as regras aplicaveis a assungdo de
compromissos por parte de entidades publicas, etc.
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Quadro A. 13
Indicadores de realizagdo e resultado dos Eixos Prioritarios do COMPETE

Meta 2015

Valor em
2012

Relevancia da I&D empresarial 50% 67%
Relevéncia das atividades de I&D em consércio 30% 51%
Apoio a projetos e atividades de valorizagdo de resultados de I&DT 25% 34%
Incentivo a participacdo de instituicdes portuguesas em projetos comunitarios de I&DT 100 73

Incentivo a inovagédo produtiva 67% 90%
Incremento na cadeia de valor em sectores maduros 60% 88%
Qualidade do emprego criado 15% 48%
Contributo para o crescimento do Produto 0,6 0,7
VAB gerado nos sectores com potencial de crescimento 20% 35%
Orientagdo para a produgdo transaciondvel e internacionalizével 80% 95%
Orientagdo para mercados internacionais 1,5 1,3
Emprego criado em sectores com potencial de crescimento 30% 41%
indice de sobrevivéncia de projetos empresas criadas 60%

Incentivo ao empreendedorismo 20% 11%
Empresas criadas nos sectores com potencial de crescimento 50% 52%
Apoio a projetos estruturantes em sectores com potencial de crescimento 20% 23%

Qualidade do capital de risco 33% 73%
Financiamento através de FCR orientado para sectores com potencial de crescimento 30% 77%
Garantias prestadas as PME 5000 3762
Custos de gestdo 2,5% 2,1%

Proximidade - Criagdo de centros multisservigos 700 1 060
Simplificagéo - Criagdo de pontos Unicos de contacto 400 372
Universalidade - Grau de acessibilidade dos servigos publicos online a cidaddos com

- . 100% 92%
necessidades especiais
Desmaterializagdo - Aumento do nivel de utilizagdo de processos administrativos ndo 80% 115%
presenciais ° °
Utilizagdo de fatura eletronica 100% 77%
Nivel de interoperabilidade entre sistemas de informagdo na AP 80% 67%
Funcionarios formados no @mbito das intervengdes apoiadas 25% 60%

Reforgo do investimento em economias de eficiéncia coletiva

25%

52%

N© de bens e servigos disponibilizados as empresas decorrentes das agdes coletivas
apoiadas

7 000

5949

Fonte: Relatério de Execugdo 2012 do COMPETE (aprovado pela Comissdo de Acompanhamento do POFC a 14 de Junho de 2012)
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Quadro A. 14
Indicadores Comuns Comunitarios aplicaveis ao COMPETE

Valor

Meta 2015 5407-2012

Emprego criado - Total 10 000 14 349

NO de projetos de I&DT 2 600 2730
NO de projetos de cooperagao empresas-instituigdes de investigagédo 1100 284
Empregos na investigacdo criados " 60 66

NO de projetos 5000 5401
NO° de projetos, dos quais n° de start-ups apoiadas 100 200
Empregos criados " 3800 6 587
Investimento total induzido 2200 2 166

N© projetos criados 475 550

N
w
N
o

N© de projetos

Capacidade suplementar de produgéo de energia a partir de fontes renovaveis

Redugdo de emissdes de gases com efeito de estufa ")

° .
NO© de projetos 45 280

N° de empregos criados () 1000 1653

° .
NO© de projetos 5 27

® previsdes de criagdo de postos de trabalho, excetuando o Eixo III, cujos dados se referem ao encerramento dos projetos.
() A quantificar em sede de avaliagdo especifica.
Fonte: Relatdrio de Execugdo 2012 do COMPETE (aprovado pela Comissdo de Acompanhamento do POFC a 14 de Junho de 2012)
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Quadro A. 15
Volume dos concursos lancados e montantes aprovados

EPI

FEDER a FEDER Fundo

aprovado /

concurso aprovado Fundo a

( mil EUR) (mil EUR)

concurso
I&DT Empresas/Projetos Individuais 205 600 88 490 43%
I&DT Empresas/Projetos em Co-promogdo 158 800 158 234 100%
I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores 40 000 56 308 141%
I&DT Empresas/Vale I&DT 25 000 1397 6%
I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial 0 31 399 -
I&DT Coletiva 8 750 481 6%
Criag&o e Reforgo de competéncias Internas de I&DT/Nucleos de I&DT 41 500 3052 7%
Projetos Demonstradores 5 000 0 0%

EP II

SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagéo 203 000 97 271 48%
SI QPME/Projetos Conjuntos 218 000 108 781 50%
SI QPME/Vale Inovagéo 32 000 6 649 21%
Projetos Simplificados 10 000 0 0%

SI Inovagdo/Inovagdo Produtiva 890 200 1 047 587 118%
SI Inovacgdo/Projetos do Regime Especial 0 157 746 -
SI Inovagdo/Projetos de Interesse Estratégico 0 151 232 -
SI Inovagdo/Empreendedorismo Qualificado 85 200 7 576 9%

Projetos transitados do QCA III

o

167 971

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do COMPETE
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Quadro A. 16
Admissibilidade, elegibilidade e quebra no PO
(em % do nimero de projetos)

Taxa de Taxa de Taxa de
admissibilidade aprovagdo quebra
(1) (2) (3)

I&DT Empresas/Projetos Individuais 61% 88% 17%
I&DT Empresas/Projetos em Co-promogao 67% 61% 7%
I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores 94% 93% 0%
— I&DT Empresas/Vale I&DT 72% 100% 36%
& I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial 56% 100% 0%
I&DT Coletiva 71% 100% 60%
Criagdo e Reforgo de competéncias Internas de I&DT/Nucleos de I&DT 76% 86% 31%
Projetos Demonstradores 0% -

SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagéo 71% 93% 27%
SI QPME/Projetos Conjuntos 66% 97% 11%
SI QPME/Vale Inovagdo 79% 100% 15%
Projetos Simplificados 0% -

EP II

SI Inovagdo/Inovagao Produtiva 62% 79% 19%
SI Inovagdo/Projetos do Regime Especial 35% 100% 16%
SI Inovagdo/Projetos de Interesse Estratégico 75% 100% 33%
SI Inovagao/Empreendedorismo Qualificado 49% 95% 33%
Projetos transitados do QCA III 100% 100% 25%

EPV | EPIV | EPIII

EP VI

(1) Candidaturas admitidas / Candidaturas apresentadas * 100
(2) Candidaturas aprovadas / Candidaturas admitidas * 100

(3) (Candidaturas anuladas + Candidaturas rescindidas) / Candidaturas aprovadas * 100
Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do COMPETE
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Quadro A. 17
Admissibilidade, elegibilidade e quebra no PO
(% do investimento total)

Taxa de
admissibilidade

(1)

Taxa de
aprovagao

Taxa de
quebra

EPI

I&DT Empresas/Projetos Individuais 61% 90% 19%
1&DT Empresas/Projetos em Co-promogao 73% 54% 14%
I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores 77% 79% 0%
I&DT Empresas/Vale I&DT 73% 100% 35%
I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial 58% 100% 0%
I&DT Coletiva 42% 100% 70%
Criacdo e Reforgo de competéncias Internas de I&DT/Nucleos de I&DT 68% 82% 48%
Projetos Demonstradores 0% -

EP II

SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagdo 71% 91% 33%
SI QPME/Projetos Conjuntos 72% 86% 7%
SI QPME/Vale Inovagdo 79% 100% 15%
Projetos Simplificados 0% -

SI Inovagdo/Inovacgdo Produtiva 64% 86% 22%
SI Inovagédo/Projetos do Regime Especial 35% 101% 61%
SI Inovagdo/Projetos de Interesse Estratégico 86% 109% 41%
SI Inovagdo/Empreendedorismo Qualificado 41% 97% 30%
Projetos transitados do QCA III 100% 102% 41%

(1) Candidaturas admitidas / Candidaturas apresentadas * 100

(2) Candidaturas aprovadas / Candidaturas admitidas * 100

(3) (Candidaturas anuladas + Candidaturas rescindidas)/Candidaturas aprovadas * 100
Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do COMPETE
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Quadro A. 18
Percentagem de nimero de projetos e de incentivo aprovado por niveis de execugao

Taxa de execugdo

Inferior a 50% Entre 50% e 75% Superior a 75%

NOproj. Incentivo N©°proj. Incentivo NO9proj. Incentivo

I&DT Empresas/Projetos Individuais 56% 40% 19% 31% 25% 29%
I&DT Empresas/Projetos em Co-promogao 58% 55% 28% 31% 14% 15%
I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores 100% 100% 0% 0% 0% 0%
I&DT Empresas/Vale I&DT 44% 44% 10% 10% 46% 46%
I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial 0% 0% 40% 53% 60% 47%
I&DT Coletiva 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Criagdo e Reforgo de competéncias Internas de I&DT/Nucleos

de 18DT 64% 51% 14% 19% 23% 30%

EPI

I&DT Entidades do SCTN/Projetos Individuais 57% 59% 13% 14% 30% 28%

I&DT Entidades do SCTN/Projetos em Co-promogao 57% 60% 16% 16% 27% 24%

;’ro_rn_ogﬁo_ da cultura cientifica e tecnoldgica/Projetos 93% 94% 7% 6% 0% 0%
ndividuais

iggkilai'zfasit;atégicos e de Interesse Plblico/Projetos 7% 58% 19% 30% 3% 12%
IC&DT Estratégicos e de Interesse PUblico/Projetos em Co- 56% 11% 339% 50% 11% 39%

promogao

SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagdo 64% 65% 15% 17% 20% 18%
SI QPME/Projetos Conjuntos 53% 46% 11% 19% 36% 35%
SI QPME/Vale Inovagdo 61% 63% 4% 4% 35% 33%

EP II

SI Inovagdo/Inovagdo Produtiva 38% 42% 15% 17% 47% 41%
SI Inovagéao/Projetos do Regime Especial 50% 54% 6% 8% 44% 38%
SI Inovacgdo/Projetos de Interesse Estratégico 50% 58% 0% 0% 50% 42%
SI Inovagdo/Empreendedorismo Qualificado 50% 49% 25% 14% 25% 37%
Projetos transitados do QCA III 0% 0% 0% 0% 100% 100%

EPV |EP IV |EP III

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do COMPETE
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Quadro A. 19
Variagao no investimento elegivel e no incentivo aprovado: Posicdo a 31 de dezembro de 2012
versus decisdo inicial

Investimento Incentivo
elegivel aprovado

I&DT Empresas/Projetos Individuais 5% 3%
I&DT Empresas/Projetos em Co-promogao 8% 10%
I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores 2% 16%
I&DT Empresas/Vale I&DT 3% 4%
I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial -4% -4%
I&DT Coletiva 0% 0%

-

& Criacdo e Reforco de competéncias Internas de I&DT/Nucleos de I&DT -2% -2%

I&DT Entidades do SCTN/Projetos Individuais 1% 18%
I&DT Entidades do SCTN/Projetos em Co-promogao 0% 19%
Promogdo da cultura cientifica e tecnoldgica/Projetos Individuais 3% 25%
IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico/Projetos Individuais 0% 0%
IC&DT Estratégicos e de Interesse PUblico/Projetos em Co-promogé&o -5% -5%

SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagdo -3% -3%
SI QPME/Projetos Conjuntos -13% -14%
SI QPME/Vale Inovagdo 1% 1%

EP II

SI Inovagéo/Inovacgdo Produtiva -2% 0%
SI Inovagdo/Projetos do Regime Especial -1% 0%
SI Inovagdo/Projetos de Interesse Estratégico -4% 2%
SI Inovagdo/Empreendedorismo Qualificado -2% -2%
Projetos transitados do QCA III 0% 0%

EPV |EP IV |EP III

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do COMPETE
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Quadro A. 20
Variagdo no investimento elegivel e no incentivo aprovado: Posicdo a 31 de dezembro de 2012
versus decisdo inicial (% do nimero de projetos)

Investimento elegivel Incentivo aprovado

Decresce Mantém Aumenta Decresce Mantém Aumenta

I&DT Empresas/Projetos Individuais 3% 86% 11% 10% 77% 14%
I&DT Empresas/Projetos em Co-promogao 4% 84% 12% 10% 72% 18%
I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores 57% 21% 21% 21% 50% 29%
I&DT Empresas/Vale I&DT 5% 92% 3% 3% 93% 3%
I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial 60% 40% 0% 100% 0% 0%
I&DT Coletiva 0% 100% 0% 0% 100% 0%

Criacdo e Reforgo de competéncias Internas de I&DT/Nucleos de
1&DT

5% 91% 5% 9% 86% 5%

EPI

1&DT Entidades do SCTN/Projetos Individuais 0% 99% 1% 0% 19% 81%
I&DT Entidades do SCTN/Projetos em Co-promogao 0% 99% 1% 0% 13% 87%
Promogdo da cultura cientifica e tecnoldgica/Projetos Individuais 4% 75% 21% 0% 0% 100%
IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico/Projetos Individuais 0% 100% 0% 0% 100% 0%
IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico/Projetos em Co-promogéo 11% 89% 0% 11% 89% 0%

SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagdo 15% 84% 1% 22% 76% 2%
SI QPME/Projetos Conjuntos 47% 50% 3% 46% 49% 5%
SI QPME/Vale Inovagdo 1% 99% 1% 1% 99% 1%

EP II

SI Inovagdo/Inovacgédo Produtiva 25% 71% 4% 29% 65% 7%
SI Inovagdo/Projetos do Regime Especial 19% 81% 0% 25% 75% 0%
SI Inovagdo/Projetos de Interesse Estratégico 33% 67% 0% 33% 33% 33%
SI Inovagdo/Empreendedorismo Qualificado 17% 83% 0% 17% 83% 0%
Projetos transitados do QCA III 50% 50% 0% 50% 50% 0%

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do COMPETE
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Quadro A. 21
Variagdo no volume de incentivo aprovado: Posicdo a 31 de dezembro de 2012 versus decisao inicial
(% do nimero de projetos com decréscimo de incentivo)

Decréscimo de incentivo aprovado

Inferior a Entre 25% Superior a
25% e 50% 50%

I&DT Empresas/Projetos Individuais 68% 32% -
I&DT Empresas/Projetos em Co-promogao 96% 4% -
I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores 100% - -
I&DT Empresas/Vale I&DT 100% - -
I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial 100% - -

I&DT Coletiva - - -

EPI

Criag&o e Reforgo de competéncias Internas de I&DT/Nucleos de I&DT 50% 50% -

I&DT Entidades do SCTN/Projetos Individuais - - -

1&DT Entidades do SCTN/Projetos em Co-promogao - - -

Promogé&o da cultura cientifica e tecnoldgica/Projetos Individuais - - -

IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico/Projetos Individuais - - -

IC&DT Estratégicos e de Interesse Publico/Projetos em Co-promogéo 100% - -

SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagéo 61% 33% 6%
SI QPME/Projetos Conjuntos 24% 44% 32%
SI QPME/Vale Inovagéo 100% - -

-

-

o

w
SI Inovagdo/Inovagdo Produtiva 80% 17% 4%
SI Inovagdo/Projetos do Regime Especial 100% - -
SI Inovagdo/Projetos de Interesse Estratégico 50% 50%
SI Inovagdo/Empreendedorismo Qualificado 100% - -
Projetos transitados do QCA III 100% - -

EP V | EP IV |EP III

Fonte: Equipa de avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do COMPETE
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Resultados dos inquéritos aos promotores

Quadro A. 22

Inquérito aos promotores dos Sistemas de Incentivos: Perspetivas de concretizagdao do

investimento previsto em candidatura

(Percentagem de respondentes que selecionaram o fator)

De acordo com o previsto / contratado 56,2%
Abaixo do previsto / contratado 34,4%
Até 25% abaixo do previsto 21,8%
Entre 25% e 50% abaixo do previsto 7,6%
Mais de 50% abaixo do previsto 5,1%
Acima do previsto / contratado 9,3%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos Inquéritos aos Promotores dos SI

Quadro A. 23

Inquérito aos promotores SAMA: Expectativa relativamente a capacidade de execucgdo da totalidade

do investimento aprovado

(Percentagem de respondentes que selecionaram o fator)

N&o ponderado Ponderado
Abaixo do contratado 38,7% 66,8%
Reducao inferior ou igual a 30% 22,6% 19,3%
Redugdo entre 30% e 60% 9,7% 2,7%
Redugao superior a 60% 6,5% 44,8%
De acordo com o contratado 45,2% 17,7%
Acima do contratado 16,1% 15,5%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos Inquéritos aos Promotores dos SAMA

Quadro A. 24

Fatores que explicam desvios entre o previsto e o executado no ambito dos projetos apoiados nos

Sistemas de Incentivos, SAESCTN e SIAC

(Percentagem de respondentes que selecionaram o fator)

Sistemas de

Incentivos SAESCTN SIAC
Insufluente maturagao do projeto apresentado na fase de 14% 6% 3%
candidatura
D|f|<_:uldade de mobilizagdo de parceiros para a implementagao do 12% 10% 7%
projeto
Atraso na aprovagao da candidatura 13% _I
Atraso na contratagdo do projeto 8% 21% 8%

Degradagdo da conjuntura econdémica e financeira, com reflexos

no desenvolvimento dos investimentos

Deterioragdo das perspetivas de vendas 31% - -

Falta de capacidade financeira para implementar o projeto 9% 8% 7%
Dificuldades no acesso ao crédito bancério 8% - 16%
ggﬁilg_?gees/oiemrelaaonamento com as estruturas técnicas do 20 6% 4%
Atraso nos pagamentos das comparticipacGes comunitarias 15% 12% 29%
Reducdo de outras fontes de financiamento publico - 9% 0%

Fonte: Equipa de Avaliagcdo, com base nos Inquéritos aos Promotores dos SI, SAESCTN e SIAC
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Quadro A. 25
Fatores que explicam desvios entre o previsto e o executado no ambito dos projetos apoiados no
ambito do SAMA

(Percentagem de respondentes que selecionaram o fator)

SAMA
Insuficiente maturacdo do projeto apresentado na fase de candidatura 9%
Dificuldade em afetar Recursos Humanos (préprios e/ou dos parceiros) para desenvolver o projeto 22%
Complexidade/exigéncia das Regras da Contratacdo Publica
Atraso na contratagdo do projeto 25%
Falta de capacidade financeira (componente ndo cofinanciada) para implementar o projeto 9%
Reducdo dos orcamentos de investimento dos organismos da Administracdo Publica 16%
Legislacdo que limita a autonomia da entidade em assumir compromissos ou contratos 13%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos Inquéritos aos Promotores do SAMA
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Anexo C. Contributo para
0s objetivos do
COMPETE e eficiéncia

C.1 Os contributos efetivos das intervencoes apoiadas para a concretizacao dos
objetivos do COMPETE em matéria de qualificacao do tecido produtivo

Quadro A. 26
Evolugcao do VAB no grupo de tratamento e grupo de controlo (2007=100)

Grupo de tratamento Grupo de controlo

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Norte 100,0 106,8 107,3 109,0 106,7 100,0 99,7 93,9 100,0 94,0

Regido Centro 100,0 101,2 101,2 106,6 103,9 100,0 99,0 94,4 96,5 89,9
Alentejo 100,0 76,1 81,9 99,4 92,4 100,0 95,1 93,7 94,4 92,4

Inddstria 100,0 97,8 95,4 106,3 102,3 100,0 93,1 84,6 90,7 88,5

Construgdo 100,0 113,6 119,4 113,1 97,9 100,0 105,0 92,8 90,9 76,9

Energia 100,0 121,6 161,5 172,0 180,5 100,0 99,5 90,3 125,4 119,3

Comércio 100,0 107,9 106,5 109,9 102,2 100,0 98,7 97,7 100,0 92,6

sector Turismo 100,0 105,0 124,5 123,6 1254 100,0 96,8 99,2 105,2 99,4
Transportes/logistica 100,0 105,3 109,2 110,3 108,4 100,0 99,3 105,6 106,4 105,6

Servigos 100,0 108,0 111,5 1083 108,7 100,0 109,6 110,8 121,7 116,9

Outros 100,0 105,0 107,3 113,5 1176 100,0 107,9 106,6 109,0 102,0

Micro empresa 100,0 116,3 123,5 1319 126,6 100,0 100,5 97,4 101,2 93,2

Escaldo de Pequena empresa i00,0 112,1 113,6 116,4 111,2 100,0 101,9 101,3 103,5 96,8
dimens&o Média empresa 100,0 107,8 105,2 106,9 102,9 100,0 98,7 90,5 93,9 89,1
N&o PME 100,0 95,6 96,8 105,8 102,8 100,0 92,0 80,0 89,6 88,0

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE

Quadro A. 27
Diferenca da média e mediana da distribuicdo das taxas variagdo anuais do VAB entre o grupo de
tratamento e grupo de controlo (em p.p.)

Média Mediana
2008/07 2009/08 2010/09 2011/10 2008/07 2009/08 2010/09 2011/10
Norte 0,7 -1,0 0,7 1,0 0,10 0,05 0,04 0,05
Regido Centro -3,8 0,1 0,0 0,8 0,11 0,05 0,03 0,05
Alentejo 6,5 0,8 1,1 3,4 0,19 0,09 0,07 0,05
Industria 0,2 -0,9 -0,2 3,3 0,05 0,03 0,02 0,04
Construgdo 2,5 2,0 0,5 0,6 0,10 0,11 0,03 0,02
Energia 16,4 -0,4 -0,5 0,4 0,02 0,67 -0,22 0,14
Sector Comércio 0,1 -0,9 -0,1 1,1 0,16 0,04 0,03 0,04
Turismo 2,6 -4,7 -0,1 0,0 0,16 0,10 -0,03 0,01
Transportes/logistica 1,4 8,5 -5,9 4,3 0,07 -0,02 0,09 0,06
Servigos 1,2 1,5 4,0 -0,1 0,12 0,16 0,08 0,11
Outros 1,1 2,8 0,5 7,7 0,30 0,24 0,14 -0,14
Micro empresa 2,1 1,0 0,6 1,6 0,15 0,09 0,06 0,06
Escaldo de Pequena empresa 0,0 0,0 0,1 0,1 0,07 0,03 0,04 0,01
dimensdo Média empresa -7,4 -4,1 -0,1 0,0 0,04 0,03 -0,01 -0,01
N&o PME 0,4 0,0 1,7 0,3 -0,01 0,01 0,07 0,06

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE
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Quadro A. 28
Relacao entre a produtividade no grupo de tratamento e grupo de controlo
(grupo de controlo=100)

2007 2008 2009 2010 2011

Norte 1754 170,5 170,5 162,4 169,1
Regido Centro 169,7 163,0 1652 171,1 169,0
Alentejo 267,1 202,7 212,3 239,5 2148
Industria 166,2 307,0 307,8 292,9 287,4
Construgdo 149,5 144,55 1544 147,1 137,1
Energia 25,6 29,8 35,0 24,1 24,4
Sector Comércio 140,1 144,2 140,4 140,8 140,7
Turismo 160,3 162,7 178,8 166,7 168,3
Transportes/logistica 126,8 588,7 487,5 502,3 527,9
Servigos 411,2 362,7 353,0 346,7 425,6
Outros 80,6 728,7 680,2 770,6 816,8
Micro empresa 150,7 153,6 156,5 155,0 150,9
Escaldo de Pequena empresa 133,4 1359 130,4 125,7 121,4
dimensdo Média empresa 113,4 112,5 109,4 107,9 104,7
N&o PME 241,8 211,7 218,6 221,8 236,0

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE

Quadro A. 29
Evolucgao da Produtividade no grupo de tratamento e grupo de controlo (2007=100)
Grupo de tratamento Grupo de controlo
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Norte 100,0 99,5 98,3 98,5 100,4 100,0 102,4 101,1 106,4 104,1
Regido Centro 100,0 96,2 96,0 100,7 96,7 100,0 100,2 98,6 99,9 97,2
Alentejo 100,0 73,7 78,0 88,9 79,9 100,0 97,1 98,2 99,2 99,4
Industria i00,0 181,8 180,4 1850 182,0 100,0 98,4 97,4 105,0 105,2
Construgao 100,0 103,3 105,8 101,6 90,8 100,0 106,9 102,5 103,3 99,0
Energia 100,0 106,3 107,5 92,7 89,7 100,0 91,1 78,6 98,4 94,0
Comércio 100,0 102,8 99,2 99,6 94,5 100,0 99,9 98,9 99,1 94,1
sector Turismo 100,0 97,1 108,3 104,7 103,1 100,0 95,7 97,1 100,6 98,2
Transportes/logistica 100,0 457,5 403,4 414,7 435,6 100,0 98,5 104,9 104,7 104,6
Servigos 100,0 94,0 90,0 90,6 109,7 100,0 106,6 104,8 107,4 106,0
Outros 100,0 942,5 886,6 9953 1002,8 100,0 104,2 105,1 104,1 98,9
Micro empresa 100,0 101,9 101,0 102,5 95,1 100,0 100,0 97,3 99,7 95,0
Escaldo de Pequena empresa 100,0 105,1 104,2 103,0 99,0 100,0 103,2 106,5 109,3 108,7
dimens&o Média empresa 100,0 103,3 101,1 103,0 99,4 100,0 104,0 104,7 108,2 107,6
N&o PME 100,0 86,9 86,8 93,8 97,5 100,0 99,2 96,0 102,2 99,9

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE
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Quadro A. 30
Diferenca da média e mediana da distribuicdao das taxas variacao anuais da produtividade entre o
grupo de tratamento e grupo de controlo (em p.p.)

Média Mediana
2008/07 2009/08 2010/09 2011/10 2008/07 2009/08 2010/09 2011/10
Norte 0,1 0,2 -0,4 0,5 0,05 0,04 0,03 0,04
Regido Centro 0,4 0,7 -1,0 1,9 0,06 0,04 0,02 0,04
Alentejo 2,4 3,4 -0,7 1,6 0,08 0,05 0,01 0,04
Industria 0,1 0,2 -2,3 3,2 0,02 0,02 0,01 0,03
Construgao 2,1 0,6 -1,5 0,8 0,02 0,07 0,02 0,02
Energia 6,1 -0,3 -0,4 0,6 -0,05 0,20 -0,20 -0,02
Sector Comércio 0,1 0,9 -0,3 0,8 0,12 0,04 0,01 0,03
Turismo 0,5 -1,2 0,7 -0,1 0,11 0,07 -0,04 0,00
Transportes/logistica 0,6 4,2 -1,8 0,4 0,00 -0,05 0,09 0,03
Servigos 1,7 0,5 -0,2 0,0 0,04 0,10 0,00 0,06
Outros -1,0 3,0 -0,3 6,8 0,04 0,14 0,04 -0,03
Micro empresa 0,8 1,3 -0,9 2,6 0,06 0,06 0,01 0,04
Escaldo de Pequena empresa -0,1 -0,1 -0,1 0,0 0,01 0,00 0,00 -0,01
dimensdo  Média empresa -1,7 -0,3 0,2 -0,1 0,00 0,00 -0,01 -0,02
N&o PME 1,1 -1,5 1,8 0,3 -0,04 -0,03 0,03 0,00

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE

C.2 Os contributos efetivos das intervencoes apoiadas para a concretizacao dos
objetivos do COMPETE em matéria de orientacao para os mercados
internacionais do conjunto da economia portuguesa

Quadro A. 31
Evolucgao das exportagoes no grupo de tratamento e grupo de controlo (2007=100)
Grupo de tratamento Grupo de controlo
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Norte 100,0 103,1 93,5 1154 130,1 100,0 95,6 71,9 82,8 95,6

Regido Centro 100,0 101,1 91,5 113,3 109,8 100,0 95,4 78,3 88,9 101,8
Alentejo 100,0 88,7 70,9 92,5 108,8 100,0 90,1 69,1 91,2 108,6
Industria 100,0 102,0 90,6 109,2 110,9 100,0 93,2 68,6 80,4 92,5
Construgdo i00,0 113,5 1354 201,9 221,0 100,0 101,1 89,7 66,5 86,9
Energia 100,0 90,9 71,7 152,8 127,8 100,0 38147,6 4953 232,1 3656,1
Comércio 100,0 108,6 106,5 123,0 133,9 100,0 106,5 1054 121,4 143,0

sector Turismo 100,0 56,7 327,0 321,0 407,4 100,0 97,0 120,1 144,5 296,3
Transportes/logistica 100,0 122,3 612,4 6955 6381 100,0 163,4 133,3 116,7 82,6
Servigos i00,0 112,2 100,1 174,2 234,3 100,0 109,9 109,8 157,2 2054
Outros 100,0 110,5 101,8 149,5 1570 100,0 110,3 121,4 122,0 143,55
Micro empresa 100,0 122,22 170,3 188,4 219,7 100,0 103,8 100,4 123,4 155,9

Escaldo de Pequena empresa 100,0 107,7 107,2 126,7 143,9 100,0 96,1 99,1 106,8 124,5

dimens&o Média empresa 100,0 104,2 95,4 111,3 124,3 100,0 99,9 80,8 93,1 101,5
N&o PME 100,0 101,1 88,1 110,2 107,0 100,0 90,4 56,9 68,0 79,7

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE
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Quadro A. 32
Diferenca em p.p. entre a orientacao exportadora no grupo de tratamento e grupo de controlo

2007 2008 2009 2010 2011

Norte 6,0 5,3 7,5 7,2 7,4
Regido Centro 20,3 19,7 19,5 22,0 17,8
Alentejo 29,0 25,7 21,5 23,9 25,8
Industria 9,8 15,0 18,2 22,5 20,4
Construgdo -0,2 -0,1 0,0 0,9 0,9
Energia 14,0 10,2 7,0 13,2 10,6
Comércio 2,9 2,8 2,8 2,9 2,8
Sector -
Turismo 1,3 0,6 3,5 3,1 4,0
Transportes/logistica -0,4 -0,9 1,5 1,8 1,8
Servigos 1,9 1,5 1,5 1,7 2,2
Outros 6,3 6,5 6,1 7,8 7,6
Micro empresa 1,9 2,0 4,1 3,5 3,3
Escaldo de Pequena empresa 2,7 2,9 2,4 3,3 3,1
dimensdo Média empresa 2,6 2,7 4,0 4,9 5,6
N&o PME 6,9 5,4 11,1 7,8 0,7

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE

Quadro A. 33
Evolucao da orientagao exportadora no grupo de tratamento e grupo de controlo (2007=100)

Grupo de tratamento Grupo de controlo

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Norte 100,0 98,5 98,0 98,5 101,3 100,0 99,3 96,5 97,3 99,9

Regido Centro 100,0 98,8 97,7 101,0 98,9 100,0 99,4 98,5 99,3 101,4
Alentejo 100,0 95,3 88,8 94,2 98,8 100,0 98,6 96,3 99,3 102,0

Inddstria 100,0 104,0 102,0 108,6 109,3 100,0 98,9 93,6 95,9 98,7

Construgdo i100,0 100,0 100,2 100,8 101,2 100,0 100,0 100,0 99,7 100,1

Energia 100,0 97,0 93,0 99,2 96,6 100,0 100,8 100,0 100,0 100,1

Sector Comércio i00,0 100,1 100,3 100,8 101,8 100,0 100,2 100,4 100,8 101,9
Turismo 100,0 99,4 102,3 101,9 102,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,1
Transportes/logistica 100,0 100,0 102,3 102,3 102,0 100,0 100,5 100,4 100,1 99,8

Servigos 100,0 99,7 99,7 i00,6 102,1 100,0 100,1 100,1 100,8 101,7

QOutros 100,0 100,2 100,4 101,9 102,5 100,0 100,0 100,6 100,4 101,2

Micro empresa 100,0 100,2 102,4 102,5 103,7 100,0 100,1 100,2 100,9 102,3

Escaldo de Pequena empresa 100,0 99,8 100,0 101,0 102,6 100,0 99,6 100,3 100,4 102,1
dimens&o Média empresa 100,0 99,6 99,2 101,4 104,2 100,0 99,6 97,8 99,0 101,2
N&o PME 100,0 96,7 94,7 93,8 92,1 100,0 98,1 90,5 92,9 98,3

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE
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Quadro A. 34

Diferenca da média e mediana da distribuicdao das variagdes anuais da orientacdao exportadora entre

o grupo de tratamento e grupo de controlo (em p.p.)

Média Mediana
2008/07 2009/08 2010/09 2011/10 2008/07 2009/08 2010/09 2011/10
Norte 0,5 -0,2 1,3 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Regido Centro 0,2 0,0 3,7 -2,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Alentejo 0,6 -0,3 1,6 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Industria 0,4 -1,8 3,2 -1,2 0,0 0,0 0,0 0,2
Construgao 0,1 -0,1 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Energia -3,4 -2,2 3,9 0,2 0,0 -0,2 0,0 2,1
Sector Comércio 0,1 0,4 0,7 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Turismo -0,4 0,2 -0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Transportes/logistica 0,8 -0,7 0,5 -0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Servigos -0,1 -0,2 0,4 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Outros -0,5 0,9 1,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Micro empresa -0,1 0,6 -0,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Escaldo de Pequena empresa 0,4 -1,9 0,5 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
dimensdo  Média empresa 0,1 -5,8 6,5 -8,7 0,0 0,0 0,0 0,0
N&o PME 2,1 -3,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE

C.3 Os contributos efetivos das intervencoes apoiadas para a concretizacao dos
objetivos do COMPETE em matéria de promocao de uma economia baseada
no conhecimento e na inovagao

Quadro A. 35

Evolucao da despesa de I&D no grupo de tratamento e grupo de controlo (2007=100)

Grupo de tratamento

Grupo de controlo

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Norte 100,0 131,7 152,3 152,6 146,7 100,0 123,6 152,2 186,1 198,9

Regido Centro 100,0 121,0 141,7 144,6 152,1 100,0 108,0 98,8 100,8 108,4
Alentejo 100,0 351,0 507,2 3386 531,4 100,0 160,8 583 453 62,4

IndUstria 100,0 138,3 119,9 137,1 1451 100,0 124,3 1151 106,3 113,8

Construcdo 100,0 372,8 552,7 351,9 297,8 100,0 197,2 152,7 1053 171,9

Comércio 100,0 217,5 270,1 126,8 219,4 100,0 160,7 166,1 246,6 216,8

sector Turismo 100,0 258,7 2549,6 267,5 263,9 100,0 64,6 1251 18,5 196,3
Servicos 100,0 121,6 1252 139,5 126,7 100,0 134,9 170,4 2158 251,4

Outros 100,0 1251 1559 146,8 136,7 100,0 98,6 121,8 148,0 159,9

Empresas 100,0 140,9 168,66 170,0 183,8 100,0 120,8 97,1 99,2 106,0

Setor de Estado 100,0 99,6 79,6 949 868 1000 87,2 173,8 1792 140,3
execucdo Ensino superior 100,0 129,3 168,5 155,3 144,9 100,0 145,4 163,8 214,5 261,1
Instituicbes privadas 100,0 125,3 120,1 127,8 122,6 100,0 42,1 82,5 1257 101,1

sem fins lucrativos

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos da DGEEC
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Quadro A. 36
Relacao entre a despesa de I&D no grupo de tratamento e grupo de controlo

(Grupo de controlo=100)

2007 2008 2009 2010 2011
Norte 164,0 174,6 164,1 134,5 121,0
Regido Centro 77,7 87,0 111,3 111,4 109,0
Alentejo 6,0 13,0 51,8 44,5 50,7
Industria 114,6 127,5 119,4 147,9 146,1
Construgdo 27,9 52,7 101,0 93,2 48,3
Comeércio 24,2 32,8 39,4 12,5 24,5
Sector -
Turismo 3,9 15,7 80,2 57,0 5,3
Servigos 518,6 467,3 381,1 3352 261,4
Outros 235,0 298,0 300,9 233,0 201,0
Empresas 96,5 112,5 167,4 1653 167,2
Estado 205,5 234,5 94,1 108,9 127,1
Setor de
execucdo Ensino superior 446,7 397,2 459,6 323,5 2479
InstituicBes privadas 4,35 1 33648 1648,5 1151,0 1372,5

sem fins lucrativos

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos da DGEEC

Quadro A. 37

Evolugdo do nimero de investigadores em equivalente tempo integral no grupo de tratamento e
grupo de controlo (2007=100)

Grupo de tratamento

Grupo de controlo

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Norte 100,0 148,8 1951 162,5 186,4 100,0 148,1 1454 1955 2551
Regido Centro 100,0 127,2 1369 163,1 182,55 100,0 1670 173,3 2156 19838
Alentejo 100,0 3069 320,3 377,2 8052 100,0 266,3 119,9 86,4 2316
Industria 100,0 121,8 130,3 1346 182,0 100,0 150,7 117,3 1142 143,0
Construcdo 100,0 208,33 330,4 212,4 2969 100,0 649 57,1 547 62,7
Comércio 100,0 190,8 232,1 1853 270,7 100,0 132,1 143,0 143,9 196,7
sector Turismo 100,0 166,7 358,33 310,0 283,33 100,0 343 271,4 142,9 280,0
Servicos 100,0 118,55 116,0 150,2 168,9 100,0 143,55 166,55 1941 276,5
Outros 100,0 148,5 198,6 178,7 1862 100,0 1851 177,5 2488 270,9
Empresas 100,0 119,0 136,5 150,7 168,33 100,0 136,1 122,3 126,7 1632
cotor de Estado 100,0 103,0 82,2 956 860 1000 982 790 71,4 8938
execucio Ensino superior 100,0 153,33 210,9 187,5 196,8 100,0 2359 232,7 340,0 367,6
Instituicbes privadas 100,0 119,3 111,4 1455 1753 100,0 67,5 90,1 136,7 209,7

sem fins lucrativos

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos da DGEEC
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Quadro A. 38

Relacdo entre o nimero de investigadores em equivalente tempo integral no grupo de tratamento e
grupo de controlo

(Grupo de controlo=100)

2007 2008 2009 2010 2011

Norte 195,3 196,2 262,0 162,4 142,7
Regido Centro 112,2 85,4 88,6 84,9 103,0
Alentejo 13,3 15,3 35,4 57,9 46,1
IndUstria 63,9 51,7 71,0 75,3 81,4
Construgao 17,7 56,8 102,5 68,8 83,8
Comércio 17,9 25,9 29,1 23,1 24,6
Sector
Turismo 34,3 166,7 45,3 74,4 34,7
Servigos 481,8 397,9 335,7 372,8 294,44
Outros 370,7 297,4 4146 266,2 254,9
Empresas 73,0 63,9 81,5 86,9 75,3
Estado 201,6 211,4 209,8 269,9 193,0
Setor de
execugio Ensino superior 507,5 329,8 459,9 279,99 271,7

Instituigdes privadas

) . 1477,3 2612,2 1826,9 1572,3 1234,9
sem fins lucrativos

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos da DGEEC

C.4 Os contributos efetivos das intervencoes apoiadas em matéria de emprego
Quadro A. 39
Evolugao do nimero de pessoas ao servigo no grupo de tratamento e grupo de controlo (2007=100)
Grupo de tratamento Grupo de controlo
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Norte 100,0 107,3 109,1 110,9 106,6 100,0 97,4 93,4 94,9 91,3
Regido Centro 100,0 105,5 105,8 106,6 107,8 100,0 98,7 96,0 97,3 93,3
Alentejo 100,0 105,6 106,7 111,8 117,2 100,0 99,6 95,9 94,8 92,9
Industria 100,0 105,0 103,6 105,7 106,8 100,0 94,8 87,1 86,5 84,2
Construgao 100,0 110,1 113,4 111,8 108,3 100,0 98,3 91,0 88,3 77,8
Energia 100,0 110,3 131,0 1655 167,2 100,0 114,3 117,6 128,5 127,3
Comércio 100,0 104,9 107,4 110,6 108,5 100,0 98,4 98,4 100,5 98,1
sector Turismo 100,0 113,1 118,0 123,7 1252 100,0 100,2 101,2 104,1 101,0
Transportes/logistica i00,0 1094 112,7 117,5 116,6 100,0 100,7 100,8 101,7 101,0
Servigos 100,0 114,6 123,8 120,0 99,7 100,0 102,7 106,2 114,3 111,9
Outros 100,0 101,6 1054 101,6 102,5 100,0 103,1 102,6 108,4 108,5
Micro empresa 100,0 113,1 122,3 129,4 134,0 100,0 100,5 100,4 101,9 98,7
Escaldo de Pequena empresa 100,0 106,5 109,2 113,3 112,6 100,0 98,7 955 955 90,0
dimens&o Média empresa 100,0 104,4 104,3 104,3 103,9 100,0 95,0 87,0 87,6 83,7
Nao PME 100,0 110,6 112,1 113,2 105,8 100,0 93,2 84,1 88,1 88,5

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE
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Quadro A. 40
Diferenca da média e mediana da distribuicao das variagdes anuais do nimero de pessoas ao
servigco entre o grupo de tratamento e grupo de controlo (em p.p.)

Média Mediana
2008/07 2009/08 2010/09 2011/10 2008/07 2009/08 2010/09 2011/10
Norte 0,1 0,1 0,1 0,0 0,7 -1,0 0,7 1,0
Regido Centro 0,2 0,0 0,0 0,0 -3,8 0,1 0,0 0,8
Alentejo 0,5 0,2 0,0 0,0 6,5 0,8 1,1 3,4
IndUstria 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 -0,9 -0,2 3,3
Construgdo 0,3 0,0 -0,1 0,0 2,5 2,0 0,5 0,6
Energia 0,0 0,2 0,1 0,0 16,4 -0,4 -0,5 0,4
Sector Comércio 0,0 0,0 0,1 -0,1 0,1 -0,9 -0,1 1,1
Turismo 0,6 -0,1 -0,1 -0,1 2,6 -4,7 -0,1 0,0
Transportes/logistica 0,5 0,7 0,3 0,0 1,4 8,5 -5,9 4,3
Servigos 0,1 0,0 -0,1 0,0 1,2 1,5 4,0 -0,1
Outros 0,0 0,3 0,4 0,5 1,1 2,8 0,5 7,7
Micro empresa 0,2 0,0 0,0 0,0 2,1 1,0 0,6 1,6
Escaldo de Pequena empresa 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
dimensdo  Média empresa 0,4 0,3 0,1 0,1 -7,4 -4,1 -0,1 0,0
N&o PME 0,5 0,6 0,7 0,4 0,4 0,0 1,7 0,3

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos apuramentos do INE
C.5 Indicadores de eficiéncia

Quadro A. 41
Variacgao dos indicadores por € de incentivo e por instrumento e medida

Postos de
Volume de V:;u?ceiodse trzzsaﬁ?\idir trabalho Despesa de
negocios por € . goct - p qualificados I&D por € de
- - internacional mil € de . . .
incentivo or € incentivo incentivo por mil € de incentivo
p incentivo
(média)

SI I&DT 48,804 47,044 0,001 0,076 2,017
1.2.1.1 - I&DT Empresas/Projetos 88,203 87,726 -0,040 0,128 3,183
Individuais
1.2.1.2 - I8DT Empresas/Projetos em 13,203 15,627 0,011 0,034 0,888
Co-promogao
1.2.1.3 - I&DT Empresas/Projetos 2,217 1,383 0,024 0,023 1,254

Mobilizadores
1.2.1.4 - I&DT Empresas/Vale I&DT 51,989 25,162 0,096 0,034 1,628
1.2.1.5 - I&DT Empresas/Projetos

Individuais/Regime Especial -1,599 -3,151 0,003 0,006 0,329
1.2.2 - I&DT Coletiva 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
1.2.3.1 - Criagdo e Reforgo de
competéncias Internas de I&DT/NUcleos 26,965 23,660 0,151 0,077 3,179
de I&DT
SI Inovagéo 5,981 6,248 0,038 0,009 0,130
2.1.1 - SI Inovagao/Inovacgao Produtiva 6,226 6,471 0,041 0,009 0,137
2.1.2 - SI Inovagao/Projetos do Regime 2,574 3,139 0,008 0,001 0,000
Especial
2.1.3 - SI Inovagdo/Projetos de 7,249 5,133 -0,027 0,000 0,000
Interesse Estratégico
2.1.4 - SI Inovagao/Empreendedorismo 2,031 2,313 0,022 0,003 0,000
Qualificado
2.3 - Projetos transitados do QCA III 0,993 0,072 -0,003 0,000 0,000
SI QPME 29,703 22,275 0,064 0,055 0,862
2.2.1-8I QPNME/Projetos Individuais e 37,635 26,724 0,103 0,067 1,200
de Cooperacdo
2.2.2 - SI QPME/Projetos Conjuntos 56,216 36,148 0,062 0,013 0,000
2.2.3 - SI QPME/Vale Inovagdo 0,936 6,730 -0,008 0,053 0,705

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos inquéritos aos promotores
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Quadro A. 42
Variagao dos indicadores por € de incentivo e por escaldo de dimensao

Volume de Postos de Postos de
Volume de negécios trabalho por trabalho Despesa de
negocios por € . - - qualificados I&D por € de
incentivo internacional mil € de or mil € de incentivo
por € incentivo incentivo PS "
incentivo
(média)
Micro empresa 4,741 0,663 0,014 0,011 0,585
Pequena empresa 2,170 1,953 -0,002 0,000 -0,076
Média empresa 19,521 15,616 0,048 0,041 1,175
N&o PME 42,325 44,030 0,007 0,064 1,076

Nao ailicével 52,468 33,655 0,057 0,012 0,000

Fonte: Equipa de Avaliacdo com base nos inquéritos aos promotores

Quadro A. 43
Variacao dos indicadores por € de incentivo e por regidao

Postos de
Volume de Postos de
e e ¢ negicios  trabahopor  abilhe | Despess de
9 P internacional mil € de a . D por.
incentivo or € incentivo incentivo por mil € de incentivo
p incentivo
(média)

Norte 38,940 34,967 0,003 0,070 1,206
Centro 16,182 12,199 0,051 0,027 1,271
Alentejo 10,886 4,198 0,114 -0,047 -0,265

MuIti-Reiiﬁes 34,941 38,008 0,065 0,054 0,351

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos inquéritos aos promotores

Quadro A. 44
Variagao dos indicadores por € de incentivo e por setor

Volume de Postos de Postos de
Volume de negécios trabalho por trabalho Despesa de
negocios por € . - - qualificados I&D por € de
incentivo internacional mil € de or mil € de incentivo
por € incentivo incentivo PS h
incentivo
(média)
Industria 30,294 27,641 0,030 0,038 0,800
Energia 38,358 0,000 0,026 0,026 0,000
Construgdo 41,201 11,290 -0,262 0,019 0,158
Comércio 63,095 11,685 0,106 0,041 0,193
Transportes 9,172 9,009 0,101 0,012 0,000
Turismo 1,378 0,784 0,007 0,002 0,000

Serviios 24,546 24,962 0,057 0,085 2,069

Fonte: Equipa de Avaliagdo com base nos inquéritos aos promotores
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Anexo D. Sistemas de
incentivos no
COMPETE:
caracterizacao e
resultados

D.1 Caracterizacdo dos projetos apoiados por tipo de SI, por linhas estratégicas
e por fatores competitivos e sua relacdo com o foco estratégico dos seus
promotores

Quadro A. 45
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por fase de candidatura -
Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/4/2000 a De 15/11/2010 a otal
2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012
N.° 1oy, Elegivel  N'°  Inv. Elegivel ' Inv. Elegivel ~ N-° Inv. Elegivel
Pl’ojetos nv. egive PrOj. nv. egive Proj. nv. egive Proj. nv. egive
SI I&RDT 227 10,2% 167 15,7% 217 14,2% 611 12,6%
SI Inovagéo 199 85,4% 171 67,1% 231 76,0% 601 78,4%
SI QPME 266 4,4% 389 17,2% 553 9,8% 1.208 8,9%

100,0% = 100,0% = 100,0% = 100,0% =

727 1.001 2.420

2.450.622.962€ 1.188.252.381€ 1.486.294.806€ 5.125.170.150€

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 46
Vetores de orientagao estratégica privilegiados nos projetos de investimento apoiado - Sistemas de
Incentivos
(os trés vetores estratégicos mais relevantes numerados de 1 a 3, sendo que o numero 1 corresponde ao vetor
mais relevante - Sistemas de Incentivos)

Escala de Importancia (em %)

1 2 3 n/r
Introdugdo de novos produtos/servigos 38,3 10,0 9,1 42,6
Inovagdo nos produtos/servigos ja existentes 8,3 11,1 9,9 70,7
Modernizagdo tecnoldgica de processos 14,4 10,5 47,4
Expansdo da capacidade produtiva 10,7 17,9 48,6
Alteracdo da gama de produtos/servigos 0,5 2,1 11,4 86,0
Diferenciacdo de produtos/servigos 4,8 17,1 11,1 66,9
Internacionalizagdo (vendas, compras) 7,6 15,3 14,0 63,1
Contengdo de custos/despesas 1,7 0,9 4,3 93,0
Cooperagdo empresarial e com infraestruturas de suporte 1,1 3,3 6,9 88,7
Reforco e/ou reequilibrio econémico-financeiro 0,2 0,1 2,5 97,2

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos resultados dos inquéritos aos promotores dos Sistemas de Incentivos
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Quadro A. 47

Fatores competitivos privilegiados nos projetos de investimento apoiados - Sistemas de Incentivos
(os trés fatores competitivos mais relevantes numerados de 1 a 3, sendo que o nimero 1 corresponde ao fator

mais relevante - Sistemas de Incentivos)

Escala de Importancia (em%)

1 2 3 n/r
Reforgo da qualificagdo e competéncias do capital humano 6,7 8,1 7,3 78,0
Formagédo profissional 1,1 2,5 3,7 92,7
!EsforgoNS préprios (auténomos ou em cooperacao) de I&D e 11 45,3
inovagao
Acesso ao conhecimento e a tecnologia 14,1 45,6
Design e engenharia de desenvolvimento 8,8 72,9
Criagdo/reforgo de marca proépria 9,6 14,6 4,7 71,1
Marketing, comercializagao e distribuigao 6,9 8,9 64,0
Qualidade 6,0 10,2 12,9 71,0
Ambiente 6,9 59 6,7 80,4
Eficiéncia energética 7,0 0,9 6,6 85,5

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos resultados dos inquéritos aos promotores dos Sistemas de Incentivos

Quadro A. 48

Principal foco estratégico prosseguido pela empresa no momento em que apresentou o pedido de

financiamento referido - Sistemas de Incentivos

%

Expansdo da capacidade produtiva 32,2
Promogao da eficiéncia da organizagéo e da produgdo visando reduzir custos 7,9
Aumento do valor acrescentado 7,2
Viragem para os mercados externos 2,9
Reforco do negdcio internacional na UE 4,4

Reforgo do negdcio internacional nos mercados emergentes fora da UE

Promocao da I&D e/ou da inovagéo e valorizacdo do conhecimento e da propriedade industrial

Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a diferenciacdo do produto (qualidade,

design, marca, etc.)

Desenvolvimento dos fatores competitivos associados a dimensdo ambiental (ambiente e eco-

eficiéncia, eficiéncia e diversificacdo energética, etc.) 2,6
Aumento do poder nos canais de distribuicdo e comercializagdo visando melhorias do prego e/ou 0.4
da margem ,

Outros 10,0

Total 100%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos resultados dos inquéritos aos promotores dos Sistemas de Incentivos
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D.2 Caracterizacao setorial dos projetos apoiados

Quadro A. 49
N.° de projetos apoiados e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por grandes setores -
Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Total

N v, Elegivel  N°  Inv. Elegivel  N.o Proj. Inv. Elegivel N.0 Proj.  Inv. Elegivel

projetos  1nV- Elegive Proj. nv. Elegive .0 Proj.  Inv. Elegive .9 Proj. nv. Elegive
Comeércio 8 1% 7 0% 88 13% 103 2%
Construgéo 5 0% 0 0% 68 3% 73 0%
Energia 1 0% 0 0% 1 0% 2 0%
Indlstria 395 68% 489 82% 924 75% 1808 80%
Qutros Setores 3 3% 0 0% 1 0% 4 0%
Servigos 199 29% 46 5% 97 8% 342 8%
Transportes 0 0% 5 1% 12 1% 17 0%
Turismo 0 0% 54 12% 17 1% 71 9%

100%=646,9 601 100%=4.020,5 100%=457,8 100%=5.125,2

1.208 2.420

MEUR MEUR MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 50
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por subsetores - Sistemas de
Incentivos

SII&DT St SI QPME Global
Inovagao
N2 Inv. Elegiver  N° Inv. Elegivel N-° Inv. Elegivel ' Inv. Elegivel
Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive
Agric., Silv. e 3 1% 0 0% 0 0% 3 0%
Pesca
Extrativas 2 1% 10 5% 12 1% 24 4%
Alimentares 35 3% 26 4% 97 9% 158 4%
Textil, Vest. e 52 6% 55 3% 265 30% 372 6%
Calgado
Madeira, Cortica 32 2% 57 8% 109 12% 198 8%
e Mobiliario
Papel e | 20 2% 23 11% 30 2% 73 9%
Publicagbes
Metélicas 65 8% 102 10% 165 9% 332 9%
Mecanicas e 75 9% 56 5% 91 5% 222 6%
Eletrdénicas
Material de 37 7% 49 6% 29 1% 115 6%
Transporte
Material de 31 4% 44 8% 80 4% 155 7%
Construgao
Construgdo 5 0% 0 0% 68 3% 73 0%
Energia, Agua e 4 0% 14 1% 6 0% 24 1%
Saneam.
Transp., Logistica 1 0% 5 1% 12 1% 18 1%
e Comunicagao
Distribuicgo e 8 1% 7 0% 88 13% 103 2%
Comeércio
Servigos 179 39 4% 85 7% 303 7%
Empresariais
Hotelaria e 0 0% 33 9% 17 1% 50 7%
Restauragao
Educacéo, Saide 5 3% 13 3% 3 0% 21 2%

e Cultura

100%=646,9

100%=4.020,5 100%=457,8 100%=5.125,2
MEUR s MEUR LoD MEUR 22 MEUR
Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagao do POFC
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Quadro A. 51
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por niveis de intensidade
tecnologica da industria — Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagéo SI QPME Global
PIX;)‘;'. E/gg;‘/{\'/e/ Plgc'yj', Inv. Elegivel Plg('yj.. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel
Alta 39 20 3% 17 1% 76 7%
Média-Alta 102 22% 100 32% 113 9% 315 29%
Média-Baixa 153 23% 237 36% 320 23% 710 33%
Baixa 105 15% 137 30% 461 67% 703 31%

' 100%=438 ‘ 100%=3.159,1 100%=324,5 100%=3.921,7

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Caixa A. 1
Tipologia de classificagdo por graus de intensidade tecnolégica

A classificacdo por niveis de intensidade tecnoldgica adotada segue a classificagdo proposta pela OCDE, cujos
ajustamentos conduziram a passagem de uma classificacdo em trés niveis (alto, médio e baixo) para uma
classificagdo, proposta mais recentemente(*), em quatro niveis de intensidade tecnoldgica, acompanhando, alids, a
maior dispersdo dos indicadores utilizados para situar as diferentes indUlstrias resultante da aceleragéo e diferenciacdo
dos ritmos de modernizagdo tecnoldgica e inovacdo (o quadro seguinte sintetiza a classificagdo adotada nas suas
grandes linhas, uma vez que ela foi operacionalizada com um nivel de desagregacgdo da CAE de 2 digitos).

Industrias

o Aeronautica e aeroespacial, produtos farmacéuticos, computadores e
Industrias de_ equipamentos informaticos e de escritério, eletrénica e equipamentos de
Alta Tecnologia telecomunicagées, instrumentos médicos, 6ticos e de precisdo

o Maquinas e aparelhos elétricos, automdveis e componentes, indlstrias
Inf:lu_strlas de . quimicas (excluindo farmacéutica), equipamento ferroviario e outro
Média-Alta Tecnologia equipamento de transporte, maquinas e equipamentos

Coque, produtos refinados do petréleo e combustivel nuclear, borracha e
plasticos, produtos minerais ndo metalicos, construcdo e reparacdo naval,
metalurgias de base, produtos metdlicos

Industrias de
Média-Baixa
Tecnologia

Pasta e papel, artes graficas, téxteis, vestuario, couro, calgado, produtos

I trias de ’ . . L .
alimentares, bebidas e tabaco, madeira, mobiliario e cortiga

Baixa Tecnologia

(*) Veja-se, ainda, OCDE (1997), Revision of the high-technology sector and product classification, STI working
papers 2 e OCDE (2001), Base de Dados STAN.
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Quadro A. 52
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por fatores-chave de
competitividade da industria — Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Global

N.© Proj.  Inv. Elegivel  N.° Proj. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel  N.° Proj. Inv. Elegivel
Rec. Naturais 107 14% 134 35% 313 36% 554
Custo do o o
Trabalho 99 17% 150 15%
Economias de 97 18% 146
Escala
Diferenciacdo 77 14% 54 7% 95 8% 226 8%
do Produto
I&D 19 37% 10 2% 6 0% 35 6%

100%=337,3
MEUR

100%=3.159,1
MEUR

100%=438

100%=3.934,4

215 MEUR

1.808

MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Caixa A. 2
Tipologia de Classificagdao por Fatores-Chave de Competitividade

A classificagdo por fatores chave de competitividade adotada constitui um desenvolvimento da classificagdo proposta pela
OCDE, ela prépria sujeita a alguns ajustamentos com base nos trabalhos desenvolvidos, na monitorizacdo do desenvolvimento
industrial ao longo da ultima década, traduzindo-se na afetagdo das diferentes atividades industriais em cinco grupos ou
segmentos, de acordo com os fatores principais que influenciam ou determinam a competitividade de cada atividade e, desse
modo, configuram os contornos centrais dos modelos de negdcios que nelas se consolidam (o quadro seguinte sintetiza a
classificacdo adotada nas suas grandes linhas, uma vez que ela foi operacionalizada com um nivel de desagregagéo da CAE de 2

digitos).

Peso relevante dos
Recursos Naturais na
Cadeia de Valor

Forte contelido em
Trabalho Direto

Exploragdo de Economias
de Escala

Afirmacgdo da Diferenciagao
dos Produtos

Intensidade do esforgo de
I&D (em % vendas)
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Condigdes favoraveis
(proximidade, prego, “sourcing”)
NO acesso aos recursos naturais
Baixo custo na utilizacdo do
fator trabalho por unidade
produzida (CTUP)

Possibilidade de extensdo da
escala operacional ou da série
de produgéo e distribuigdo

Adaptacdo dos produtos (e
servigos associados) as
caracteristicas diversificadas ou
segmentadas da procura

Aplicagdo rapida do progresso
cientifico (ciclo de vida curto) e
gestdo da propriedade industrial
(patentes)

Segmentos R GIEE G IndUstrias
9 Competitividade

Industrias alimentares e das bebidas; Industria do
tabaco; Fabricagé@o de pasta, de papel e cartdo e
seus artigos

Fabricacdo de téxteis; Indlstria do vestuario;
preparagdo, tingimento e fabricagdo de artigos e
peles com pelo; Curtimenta e acabamento de peles
sem pelo; Fabricagao de artigos de viagem,
marroquinaria, artigos de correeiro, seleiro e
calgado; IndUstrias da madeira e da cortiga e suas
obras, exceto mobilidrio; Fabricacdo de obras de
cestaria e de espartaria; Fabricacdo de mobiliario;
outras industrias transformadoras, n.e.

Fabricagdo de produtos quimicos; Fabricagdo de
artigos de borracha e de matérias plasticas;
Fabricagdo de veiculos automdveis, reboques e
semi-reboques; Fabricacdo de outro material de
transporte

Edicdo, impressdo e reprodugdo de suportes de
informacgdo gravados; Fabricagdo de outros
produtos minerais ndo metalicos; Indlstrias
metallrgicas de base; Fabricacdo de produtos
metalicos, exceto maquinas e equipamento;
Fabricagdo de maquinas e de equipamentos, n.e.;
Fabricagdo de maquinas e aparelhos elétricos, n.e.
Fabricagdo de maquinas de escritério e de
equipamento para o tratamento automatico da
informacgédo; Fabricagdo de equipamento e de
aparelhos de radio, televisdo e comunicagao;
Fabricacdo de aparelhos e instrumentos médico-
cirdrgicos, ortopédicos, de precisdo, de ética e de
relojoaria



Quadro A. 53

N.° de projetos e investimento elegivel apoiado pertencentes a Economia Baseada no Conhecimento
(EBC) por instrumentos - Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Global
. Investimento . Investimento . Investimento . Investimento
(] () o o
N.© Proj. Elegivel N.© Proj. Elegivel N.© Proj. Elegivel N.© Proj. Elegivel

EBC 280 30%

13% 604 33%

67%

100%=5.125,2

Nota: Consideram-se setores da Economia do Conhecimento (EBC) aqueles que estdo associados as CAE’s rev.3: 20, 21, 26, 27, 28, 29, 30, 53, 61,

62, 63, 64, 65, 66, 68, 72, 77, 78, 80,82 (a 2 digitos) e 325, 411 (a 3 digitos). Os setores remanescentes (Ndo EBC) consideram-se ndo associados
a Economia do Conhecimento.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 54

N.° de projetos e investimento elegivel apoiado provenientes de atividades transacionaveis (AT) por
instrumentos - Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagéo SI QPME Global
. Investimento X Investimento . Investimento . Investimento
[ [ o [
N.© Proj. Elegivel N.© Proj. Elegivel N.© Proj. Elegivel N.© Proj. Elegivel
Nao AT 217 32% 83 9% 276 25% 576 14%

611 100%=646,9 601 100%=4.020,5 1.208 100%=457,8 2.420 100%=5.125,2

MEUR : MEUR MEUR MEUR

Nota: Consideram-se setores transaciondveis (AT) aqueles que estédo associados as CAE’s rev.3 a dois digitos: 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 51, 55, 56 e 66. Os setores remanescentes consideram-se ndo
transaciondveis (ndo AT).

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 55

N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por fases do ciclo de execucao do COMPETE e por
grandes setores - Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/4/2009 a
2/4/2009 14/11/2010 De 15/11/2010 a 31/12/2012 Global

N.© Proj. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel  N.© Proj. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel

Comércio 24 1% 26 4% 53 1% 103 2%
Construgdo 0 0% 33 1% 40 0% 73 0%
Energia 1 0% 0 0% 1 0% 2 0%
Industria 540

Servigos 110

Transportes 3 0% 9 1% 5 1% 17 0%
Turismo 14 5% 27 30 10% 71 9%
Soe“ctt?rses 0 0% 4 1% 0 0% 4 0%

692 100%=2.450,6 727 100%=1.188,3 1.001 100%=1.486,33 100%=5.125,2

MEUR : MEUR MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 56
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por fases do ciclo de execu¢cdao do COMPETE e por
subsetores - Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/4/2009 a De 15/11/2010 a

2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012 Global

N.© Proj. Inv. Elegivel N.© Proj. Inv. Elegivel N.© Proj. Inv. Elegivel N.° Proj. Inv. Elegivel

Extrativas 7 5% 10 8% 7 0% 24 4%
Alimentares 31 1% 57 7% 73 7% 161 4%
Téxtil, Vest. E 117 5% 93 7% 162 7% 372 6%
Calgado

Madeira, Cortica 57 60 7% 81 4% 198 8%
e Mobilidrio

Papel e 20 26 2% 27 3% 73 9%
Publicagdes

Quimicas 56 54 6% 66

Metélicas 99 9% 9% 7% 137

Mecanicas e 69 5% 66 7% 87 6% 222 6%
Eletrénicas

Materlal de 39 3% 27 5% 49 11% 115 6%
Transporte

N 50 5% 41 8% 64 9% 155 7%
Construcao

Construcdo 0 0% 33 1% 40 0% 73 0%
Energia, Agua e 5 0% 7 2% 12 2% 24 1%
Saneamento

Transp.,

Logistica e 3 0% 10 1% 5 1% 18 1%
Comunicagao

Distribuicdo e 24 1% 26 4% 53 1% 103 2%
Comeércio

servigos 99 4% 93 9% 303 7%
Empresariais

Hotelaria e 10 5% 19 50 7%
Restauracao

Educacdo, Saide 6 1% 9 3% 6 5% 21 2%
e Cultura

100%=2.450,6

727 100%=1.188,3 100%=1.486,3 2.420 100%=5.125,2

692 MEUR : MEUR : MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 57
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por fases do ciclo de execucao do COMPETE e por
niveis de intensidade tecnolégica da indistria — Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/4/2009 a De 15/11/2010 a Clobal
2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012
N.© Inv. Elegivel N Inv. Elegiver  N-° Inv. Elegivel N.© Inv. Elegivel
Proj. nv. egive PrOj. nv. egive Proj. nv. egive Proj. nv. egive
Alta 26 6% 15 3% 35 11% 76 7%
Média-Alta 104 92 21% 119 19% 315 29%
Média-Baixa 211 710 33%

31%

Baixa

0%=1.147,1 100%=3.921,7
MEUR MEUR

Nota: Ver metodologia utilizada na Caixa A. 1
Tipologia de classificagdo por graus de intensidade tecnoldgica.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 58
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por fases do ciclo de execu¢dao do COMPETE e por
fatores-chave de competitividade da induastria — Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/4/2009 a De 15/11/2010 a

2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012 Global

N v, Elegivel  N° Inv. Elegivel - Inv. Elegivel n.© Inv. Elegivel
Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive

Rec. Naturais 152 36% 169 36% 233 25% 554 33%

Custo do Trabalho 199 14% 174 23% 276 21% 649 18%
Economias de 107 39% 98 27% 139 36% 344 36%
Escala

Diferenciacéo do 69 6% 71 13% 86 8% 226 8%
Produto

1&D 11 5% 5 1% 19 10% 35 6%

100%=2.090,3 100%=697,1 100%=1.147,1 100%=3.934,4

517 1.808

MEUR MEUR MEUR MEUR

Nota: Ver metodologia utilizada na Caixa A. 2
Tipologia de Classificagdo por Fatores-Chave de Competitividade.
Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 59
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado pertencentes a Economia Baseada no Conhecimento
por fases do ciclo de execugdao do COMPETE - Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/4/2009 a De 15/11/2010 a Global
2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012
N.© Proj.  Inv. Elegivel ~ N.° Proj.  Inv. Elegivel N.© Proj. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel
EBC 193 38% 181 23% 230 32% 604 33%

(SPAZ 546 77% 771 68% 1816 67%

100%=2.450,6 100%=1.188,3 100%=1.486,33 2.420 100%=5.125,2
MEUR MEUR MEUR . MEUR

Nota: Consideram-se setores da Economia do Conhecimento (EBC) aqueles que estdo associados as CAE’s rev.3: 20, 21, 26, 27, 28, 29, 30, 53, 61,
62, 63, 64, 65, 66, 68, 72, 77, 78, 80,82 (a 2 digitos) e 325, 411 (a 3 digitos). Os setores remanescentes (Ndo EBC) consideram-se ndo associados
a Economia do Conhecimento.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

N&o EBC 499

otal 692 727 1.001

Quadro A. 60
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado provenientes de atividades transacionaveis por
fases do ciclo de execugdao do COMPETE - Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/4/2009 a De 15/11/2010 a

2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012 Global

N.© Proj. Inv. Elegivel  N.° Proj. Inv. Elegivel  N.° Proj. Inv. Elegivel  N.° Proj. Inv. Elegivel

AT 545 94% 536 79% 763 80% 1844 86%

N&o AT 147 6% 191 21% 238 20% 576 14%

100%=1.486,3 100%=5.125,2
MEUR MEUR 1001 MEUR 2420 MEUR

100%=2.450,6 100%=1.188,3

692

Nota: Consideram-se setores transaciondveis (AT) aqueles que estdo associados as CAE’s rev.3 a dois digitos: 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 51, 55, 56 e 66. Os setores remanescentes consideram-se ndo
transacionaveis (ndo AT).

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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D.3 Comparacdao entre o universo setorial apoiado e o universo setorial
potencialmente apoiavel do Programa

Grafico A. 1
Comparagao entre promotores e empresas no universo empresarial por subsetores — Sistemas de
Incentivos

Educacgdo, Saide e Cultura

—
o
Hotelaria e Restauracio |mmmm Empresas  mN© de promotores

Servigos Empresariais

Distribuicao e Comércio |y

Transp., Logistica e Comunic.

—
Energia, Agua e Saneam. g

CoNnStrucao |—

Material de Construgdo

Material de Transporte (e ———

Mecanicas e Electrénicas

Metalicas

Quimicas

Papel e Publicagoes |

Madeira, Cortica e Mobiliario

Téxtil, Vest. E Calgado —
Ali 1itares
Extractivas L |

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Grafico A. 2
Comparagao entre emprego associado a promotores e emprego no universo empresarial por
subsetores - Sistemas de Incentivos

Educacéo, Saide e Cultura | | Emprego no universo empresarial

Hotelaria e Restauracdo |pupmy | m Emprego nos promotores

Servicos Empresariais

Distribuicdo e Comércio |y
Transp., Logistica e Comunic. g
Energia, Agua e Saneam.
Construcio |y

Material de Construcdo

Material de Transporte

Mecanicas e Electrénicas

Metalicas

Quimicas

Papel e Publicages |

Madeira, Cortica e Mobiliario
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Alimentares
Extractivas E

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Grafico A. 3
Comparagdo entre promotores e empresas no universo empresarial por nivel de intensidade
tecnolégica - Sistemas de Incentivos

Baixa

Média-Baixa

Média-Alta

Alta ‘ = Empresas = N° de promotores

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Grafico A. 4
Comparacgdo entre emprego associado a promotores e emprego no universo empresarial por nivel de
intensidade tecnoldgica - Sistemas de Incentivos

Baixa

Média-Baixa

Média-Alta
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| |

| | = Emprego no universo empresarial
| |
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Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Grafico A. 5
Comparagao entre promotores e empresas no universo empresarial por fatores chave de
competitividade - Sistemas de Incentivos

I&D

= Empresas  mNO° de promotores

Diferenciagdo do Produto

Economias de Escala

Custo do Trabalho

Rec. Naturais

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
Grafico A. 6

Comparagao entre emprego associado a promotores e emprego no universo empresarial por fatores
chave de competitividade - Sistemas de Incentivos

= Emprego no universo empresarial
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Economias de Escala

Custo do Trabalho
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Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Grafico A. 7
Comparacao entre a orientacdo exportadora dos projetos apoiados e a média do setor onde se
inserem - Sistemas de Incentivos
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Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informacdo do POFC e nas Estatisticas da Producdo Industrial
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D.4 Caracterizacao territorial dos projetos apoiados

Quadro A. 61
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por regioes NUTS II - Sistemas
de Incentivos

SI I&DT SI Inovagéo SI QPME Global

N.© Proj.  Inv. Elegivel ~ N.° Proj. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel ~ N.° Proj. Inv. Elegivel

Centro 152 15% 258 379 20% 789 37%

Alentejo 22 2% 56 25% 59 3% 137 20%
Multi- 195 35% 19 3% 99 32% 313 9%
Regides

 100%=646,9 © 100%=4.020,5

100%=457,8 100%=5.125,2
MEUR : 1.208 M 2.420 MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagao do POFC

Quadro A. 62
Reparticdao do investimento elegivel apoiado nos projetos multiregides por instrumentos e por
regioes NUTS II (mil euros) - Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagao SI QPME Global
Norte 103.453 55.245 92.697 251.395
Centro 80.133 30.283 43.408 153.825
Lisboa 23.088 - - 23.088
Alentejo 17.897 32.731 8.625 59.253
Algarve 76 - - 76
Total 224.648 118.259 144.731 487.638

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 63
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por regidoes NUTS III - Sistemas
de Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Total

N.© Proj.  Inv. Elegivel N.° Proj. Inv. Elegivel ~ N.© Proj. Inv. Elegivel N.° Proj. Inv. Elegivel

Minho-Lima 2 0% 18 2% 25 1% 45 2%
Cavado 23 2% 28 2% 81 4% 132 2%
Ave 20 1% 41 6% 87 4% 148 5%
Grande Porto 129 38% 91 10% 227 22% 447 14%
Tamega 4 0% 26 4% 114 7% 144 4%
\E/gtur;aDO”ro € 31 1% 47 4% 111 4% 189 4%
Douro 1 0% 6 2% 13 1% 20 1%
l\A,lI;(r’] t'grsés—os— 0 0% 7 1% 7 0% 14 1%
Baixo Vouga 32 4% 85 112 6% 229 10%
Baixo Mondego 34 3% 27 56 3% 117 9%
Pinhal Litoral 31 2% 43 4% 76 4% 150 4%
Eigrqzl Interior 3 0% 12 1% 8 0% 23 1%
D3o-LafBes 6 1% 33 3% 24 1% 63 3%
gilTlhal Interior 0 0% 3 0% 0 0% 3 0%
Serra da Estrela 0 0% 3 0% 0 0% 3 0%
Eiirrtae Interior 0 0% 5 0% 2 0% 7 0%
gﬁilra Interior 0 0% 3 1% 2 0% 5 1%
Cova da Beira 3 0% 3 2% 8 0% 14 2%
Oeste 10 1% 21 3% 40 3% 71 3%
Médio Tejo 9 1% 12 1% 42 2% 63 1%
Leziria do Tejo 7 0% 21 2% 30 2% 58 2%
Alentejo Litoral 0 0% 6 9% 1 0% 7 7%
Alto Alentejo 2 0% 8 2% 4 0% 14 1%
Alentejo Central 10 1% 13 6% 21 1% 44 5%
Baixo Alentejo 3 0% 7 5% 3 0% 13 4%
Multi-RegiBes 251 43% 6% 35% 397 13%

 100%=646,9
MEUR

100%=4.020,5
MEUR

100%=457,8
MEUR

100%=5.125,2

Total 611 MEUR

601 1.208 2.420

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 64
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por regidoes NUTS II - Sistemas
de Incentivos

SI I&DT SI Inovagao SI QPME Total

De 1/1/2007 a 2/4/2009  De 3/4/2009 a 14/11/2010 De 15/11/2010 a

31/12/2012
No Proj  Inv. Elegivel NO° Proj Inv. Elegivel N© Proj Inv. Elegivel PIIYZj Inv. Elegivel
Norte 303 27,8% 340 29,7% 538 45,9% 1.181 33,5%
Centro 231 38,2% 235 35,1% 323 36,6% 789 37,0%
Alentejo 40 27,1% 42 17,6% 55 10,1% 137 20,0%
Multi-Regido 118 6,9% 110 17,6% 85 7,4% 313 9,5%

100,0% = 100,0% = 100,0% = 100,0% =

2.450.622.962€ 1.188.252.381€ . 1.486.294.806€ - 5.125.170.150€

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

D.5 Caracterizacao do tipo de promotor dos projetos apoiados

Quadro A. 65
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por estratos de dimensdao
empresarial — Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagao SI QPME Total

N2 Inv. Elegivet N0 Inv. Elegivet  N° Inv. Elegivel ° Inv. Elegivel

Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive
Micro empresa 30 4% 5 1% 3 0% 38 1%
Pequena empresa 39 7% 6 1% 3 0% 48 2%
Média empresa 285 27% 327 25% 1073 1685 27%
Nao PME 255 0%
N&o aplicavel 2 0% 0 0% 129 49% 131 4%

- 100%=646,9
MEUR

100%=4.020,5
MEUR

100%=457,8
MEUR

100%=5.125,2
MEUR

Total 611 601 1.208 2.420

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 66
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por natureza estatutaria do

promotor - Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagéo SI QPME Total

N v, Elegivel N° 1nv. Elegivet N0 v, Elegivet N0 Inv. Elegivel

Proj. nv. Elegivel  p. nv. Elegive Proj. nv. Elegivel .. nv. Elegive
Sociedade por 137 15% 169 19% 460 17% 766 18%
quotas
Sociedade anénima 446 82% 408 79% 607 34% 1461 75%
Sociedade em 4 1% 0 0% 0 0% 4 0%
comandita
Sociedade unipessoal 13 1% 19 2% 4 0% 36 2%
por quotas e EIRL
Outra entidade de 4 0% 5 0% 8 0% 17 0%
caracter empresarial
Instltglgoes sem fins 5 0% 0 0% 0 0% 5 0%
lucrativos
AssociacBes 2 0% 0 0% 129 49% 131 4%

: 0/ = : 0y = 0fy = 0fy =
100%=646,9 601 100%=4.020,5 100%=457,8 2.420 100%=5.125,2

MEUR MEUR MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 67

N.° de projetos e estrutura do investimento elegivel apoiado por instrumentos e por tipologia de

PCT/Outros Clusters — Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagéo SI QPME Total
N2 nv. Elegivel N0 1nv. Elegiver V-0 1nv. Elegivet -0 Inv. Elegivel
Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive Proj. nv. Elegive
Cluster Agro-industrial do Centro 1 1% 1 3% 0 0% 2 2%
C{uster_‘ Agro-industrial do 0 0% 3 1% > 1% 5 1%
Ribatejo
Cluster da Pedra Natural 2 3% 6 3% 7 2% 15 3%
Clus_tg{' .das Empresas de 0 0% 7 4% 10 14% 17 4%
Mobiliadrio de Portugal
Cluster_sias IndUstrias Criativas 5 1% 0 0% 1 0% 3 0%
da Regido Norte
Cluster do Conhecimento e da 3 206 3 2% 0 0% 6 2%
Economia do Mar
Cluster Habitat Sustentavel 18 5% 7 4% 2 0% 27 4%
Cluster Vinhos da Regido 3 1% 1 1% 1 0% 5 1%
Demarcada do Douro
PCT Agro-industrial 8 3% 7 10% 7 5% 22 7%
PCT da Energia 12 5% 2 1% 5 2% 19 2%
PCT da Moda 12 8% 12 5% 44 68 14%
PCT da Salde 15 11% 3 2% 3 0% 21 4%
PCT das Inddstrias da 17 16% 21 14% 1 0% 39 13%
Mobilidade
PCT das Industrias de Base 12 4% 10 6% 4 2% 2 5%
Florestal
PCT das Industrias de Refinagdo,
Petroquimica e Quimica 1 0% 1 1% 0 0% 2 1%
Industrial
PCT das Tecnologias de
Informagdo, Comunicagdo e 31 2 1% 9 6% 42 6%
Eletrénica
PCT das Tecnologias de 12 10% 10 6% 14 2% 36 6%
Produgao
PCT do Turismo 0 0% 19 2 1% 21 17%
PCT Engineering & Tooling 17 10% 25 8% 9 4% 51 8%

100%=136,2

427

100%=906,9

MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 68

N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por nivel de presenca de capital
estrangeiro - Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Total

N.© Proj.  Inv. Elegivel N.© Proj. Inv. Elegivel  N.© Proj.  Inv. Elegivel N.° Proj.

Inv. Elegivel

Sem capital 524 87% 466 77% 1021 92% 2011 79%
estrangeiro

1% a 24% 11 3% 13 1% 14 3% 38 1%
25% a 49% 8 1% 9 1% 9 1% 26 1%
Mais de

00, 68 9% 113 21% 35 5% 216 19%

100%=4.902,3
M

Nota: foram excluidos destes apuramentos os 173rojectos conjuntos do SI QPME, dado que os promotores sdo associagbes empresariais.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagao do POFC

Quadro A. 69

N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por nivel de maturidade no
processo de internacionalizacdao - Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Total

N.© Proj. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel  N.© Proj. Inv. Elegivel

N2 Inv. Elegivel
Proj. nv. Elegive
Empresas 177 44% 415 599% 508 74% 1100 59%
exportadoras
Novos 40 26% 159 39% 147 20% 346 37%
exportadores

Empresas

ndo 34 30% 20 1% 58

6% 112 4%
exportadoras

100%=3.987,8 100%=226,0

100%=4.529,6
MEUR MEUR 125 MEUR
Nota: Consideram-se Empresas Exportadoras aquelas cuja orientagdo exportadora foi superior ou igual a 10% no ano pré-projeto; Novos

Exportadores as empresas cuja orientagdo exportadora em ano pré-projeto foi abaixo de 10%, mas com orientacdo exportadora pés-projeto superior
ou igual a 15%; e Empresas ndo exportadoras correspondem a todas as outras situagoes.

Nota: Foram excluidos destes apuramentos os projetos conjuntos do SI QPME, dado que os promotores sdo associagcbes empresariais.
Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 70

N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por instrumentos e por nivel de antiguidade dos
promotores - Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagao SI QPME Total
N.© Proj. Inv. Elegivel N.© Proj. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel
Crlagdo de 33 5% 69 15% 21 2% 123 13%
empresas
Empresas 40 6% 35 13% 28 3% 103 11%
nascentes
Empresas

. 538
existentes

611 100%=646,9 601 100%=4.020,5

100%=235,0 100%=4.902,3
MEUR MEUR 1.079

MEUR 2:291 MEUR

Nota: Consideram-se casos de Criagdo de Empresas aqueles cuja diferenga entre a data da candidatura e a data de inicio de projetos é inferior a um
ano; Empresas Nascentes aquelas cuja diferenca entre a data da candidatura e a data de inicio de projeto é superior ou igual a um ano e inferior a
trés anos; e Empresas existentes aquelas cuja diferenca entre a data da candidatura e a data de inicio de projeto é superior ou igual a trés anos.

Nota: Foram excluidos destes apuramentos os projetos conjuntos do SI QPME, dado que os promotores s&o associagcées empresariais.
Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 71
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por fases do ciclo de execu¢cdao do COMPETE e por
nivel de presenca de capital estrangeiro — Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 15/11/2010 a

2/4/2009 De %/2009 a 14/11/2010 31/12/2012

Total

N.© Proj. Inv. Elegivel N.° Proj. Inv. Elegivel N.° Proj. Inv. Elegivel N.© Proj.  Inv. Elegivel

Sem capital 554 77% 581 82% 876 80% 2011 79%
estrangeiro

1% a 24% 10 1% 15 4% 13 1% 38 1%
25% a 49% 4 0% 14 2% 8 1% 26 1%
Mais de 50% 80 22% 58 12% 78 18% 216 19%

648 100%=2.386,5 100%=1.074,9 100%=1.440,9 100%=4.902,3

975 2.291

MEUR MEUR MEUR MEUR

Nota: Foram excluidos destes apuramentos os projetos conjuntos do SI QPME, dado que os promotores sdo associagbes empresariais.
Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 72
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por fases do ciclo de execucao do COMPETE e por
nivel de maturidade no processo de internacionalizacdao — Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/2009 a De 15/11/2010 a

2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012 Total

N.© Proj.  Inv. Elegivel N.© Proj. Inv. Elegivel N.° Proj.  Inv. Elegivel  N.© Proj.  Inv. Elegivel

Empresas 295 55% 301 57% 504 67% 1100 59%
exportadoras

Novos 83 43% 120 38% 143 28% 346 37%
exportadores
Empresas nao 45 2% 53 5% 14 6% 112 4%

exportadoras

100%=2.263,0 100%=903,1 100%=1.363,5

100%=4.529,6
MEUR MEUR MEUR 1.558 MEUR

Nota: Consideram-se Empresas Exportadoras aquelas cuja orientagdo exportadora foi superior ou igual a 10% no ano pré-projeto; Novos
Exportadores as empresas cuja orientagdo exportadora em ano pré-projeto foi abaixo de 10%, mas com orientacdo exportadora pds-projeto superior
ou igual a 15%, e Empresas ndo exportadoras correspondem a todas as outras situagées.

Nota: Foram excluidos destes apuramentos os projetos conjuntos do SI QPME, dado que os promotores sdo associagées empresariais.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 73
N.° de projetos e investimento elegivel apoiado por fases do ciclo de execu¢cao do COMPETE e por
nivel de antiguidade dos promotores - Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3%/2009 a De 15/11/2010 a

2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012 Total

N.© Proj.  Inv. Elegivel ~ N.© Proj. Inv. Elegivel N.° Proj. Inv. Elegivel  N.° Proj. Inv. Elegivel

Criagéo de 42 14% 32 9% 49 14% 123 13%
empresas
Empresas 25 18% 24 4% 54 7% 103 11%
nascentes
Empresas

. 581
existentes

100%=2.386,5 100%=1.074 100%=1.440,9

0/ —
668 975 100%=4.902,3

648

MEUR ,9 MEUR MEUR 2:291 MEUR

Nota: Consideram-se casos de Criagdo de Empresas aqueles cuja diferenga entre a data da candidatura e a data de inicio de projetos é inferior a um
ano; Empresas Nascentes aquelas cuja diferenca entre a data da candidatura e a data de inicio de projetos é superior ou igual a um ano e inferior a
trés anos; e Empresas existentes aquelas cuja diferenga entre a data da candidatura e a data de inicio de projetos é superior ou igual a trés anos.
Nota: Foram excluidos destes apuramentos os projetos conjuntos do SI QPME, dado que os promotores sdo associagbes empresariais.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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D.6 Tipologias de investimento e de despesa e nivel de enquadramento no
universo RCI

Grafico A. 8
Investimento elegivel apoiado por tipologias de investimento
(Sistemas de Incentivos, até 31-12-2012)

Outra

Ambiente e Diversificagédo e
Eficiéncia Energética

Organizacao, Gestdo e TIC
Comercializagao e Marketing

Modernizagédo Tecnoldgica

Expansao da Capacidade
Produtiva

Inovagdo 2.014

Empreendedorismo 13

Qualidade, Seguranga e Saude I 18

Transferéncia de Tecnologia e

Propriedade Industrial 14

I&D 669

Internacionalizagdo 326
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Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Grafico A. 9
Investimento elegivel apoiado por tipologias de despesa - Sistemas de Incentivos
(Sistemas de Incentivos, até 31-12-2012)

Equipamento Cientifico 32
Investigacdo Contratada 137
Promogéo 359

Formacao 22

Recursos Humanos 296
Estudos e Assistencia Tecnica 234
Matérias-Primas e Componentes 71
Qualidade, Ambiente, Seguranca e 27
Saude
Sistemas Energéticos e Eficiéncia 35

Energética
Equip. de Protecgdo Ambiental 0

Marcas, Patentes, Licengas e Transf.

Tecnoldgica 64
Construgdo, adaptacgdo de 312
instalagées e material circulante ‘
Hardware e software Informaticos 172

Equipamento

3.442

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 74
Investimento elegivel apoiado por tipologias de investimento e por instrumentos - Sistemas de
Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Total
Internacionalizagd@o 0,0% 0,0%
1&D 100,0% 0,0% 2,3% 12,9%
Hzﬂzzfi;élncia de Tecnologia e Propriedade 0,0% 0,0% 3,0% 0,3%
Qualidade, Seguranca e Saude 0,0% 0,0% 3,7% 0,3%
Empreendedorismo 0,0% 0,3% 0,0% 0,2%
Inovacgao 0,0% 49,4% 38,7%
Expansdo da Capacidade Produtiva 0,0% 8,8% 0,0% 6,9%
Modernizagéo Tecnoldgica 0,0% 26,6% 0,0% 8%
Comercializagdo e Marketing 0,0% 0,0% 2,0% 0,2%
Organizagao, Gestao e TIC 0,0% 0,0% mI

Amblept;e e Diversificacdo e Eficiéncia 0,0% 0,0% 4,3% 0,4%
Energética

100%=658,5 100%=4.074,4 100%=472,4  100%=5.205,4
MEUR MEUR MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 75
Investimento elegivel apoiado por tipologias de despesa e por instrumentos — Sistemas de
Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Total
Equipamento 0,0% 83,8% 6,0% 66,1%
Hardware e software Informéticos 1,3% 3,0% 9,3% 3,3%
T
rsgﬁzls,égl?s;entes, Licengas e Transf. 1,1% 0,9% 43% 1,2%
Equip. de Protecdo Ambiental 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sistemas Energéticos e Eficiéncia Energética 0,0% 0,8% 0,2% 0,7%
Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude 0,3% 0,3% 2,5% 0,5%
Matérias-Primas e Componentes 10,8% 0,0% 0,0% 1,4%
Estudos e Assisténcia Técnica 19,1% 1,8% 7,3% 4,5%
Recursos Humanos 39,6% 0,0% 7,8% 5,7%
Formagéo 0,0% 0,4% 1,2% 0,4%
Promogao 1,4% 61,4% 6,9%
Investigagdo Contratada 20,9%
Equipamento Cientifico 4,8% 0,0% 0,0% 0,6%

100=658,5 100=4.074,4 100=472,4 100=5.205,4

MEUR MEUR MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 76
Investimento elegivel apoiado por tipologias de investimento e por fases do ciclo de execugdo do
COMPETE - Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 3/2009 a De 15/11/2010 a
2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012

3,4% 10,2% 7,9%

Global

Internacionalizagdo 6,3%

1&D 10,2% 16,3% 14,4% 12,9%

Transferéncia de Tecnologia e

Propriedade Industrial 0,1% 0,5% 0,3% 0.3%
Qualidade, Seguranga e Saude 0,2% 0,9% 0,2% 0,3%
Empreendedorismo 0,2% 0,4% 0,2% 0,2%
Inovagao % 38,7%
IE:CE);StSI\é/g da Capacidade 6,2% 0,0% 6,9%
Modernizagd@o Tecnoldgica 15,7% 30,0% 20,8%
Comercializagdo e Marketing 0,1% 0,5% 0,1% 0,2%
Organizagdo, Gestdo e TIC 0,4% 3,7% 0,6% 1,2%

Ambiente e Diversificacdo e 0,2% 1,0% 0,3% 0,4%
Eficiéncia Energética

Outra 24,3% 0,2% 0,4% 11,8%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 77
Investimento elegivel apoiado por tipologias de despesa e por fases do ciclo de execugdo do
COMPETE - Sistemas de Incentivos

De 1/1/2007 a De 34/2009 a De 15/11/2010 a Total
2/4/2009 14/11/2010 31/12/2012

Equipamento 74,9% 50,3% 64,2% 66,1%
Hardware e software Informaticos 2,3% 4,9% 3,8% 3,3%
Construcdo, adaptagdo de 4,0% 11,2% 5,2% 6,0%
instalagdes e material circulante
Marcas, Patentles_, Licengas e 1,4% 1,4% 0,8% 1,2%
Transf. Tecnoldgica
Equip. de Protecdo Ambiental 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slsten']a_s Energéticos e Eficiéncia 0,9% 0,4% 0,5% 0,7%
Energética
Quallldade, Ambiente, Seguranga 0,4% 0,9% 0,4% 0,5%
e Saude
Matérias-Primas e Componentes 1,2% 1,8% 1,3% 1,4%
Estudos e Assisténcia Técnica 2,3% 5,0% 7,8% 4,5%
Recursos Humanos 3,4% 10,1% 6,1% 5,7%
Formagéo 0,3% 0,7% 0,4% 0,4%
Promogao 4,3% 10,7% 8,2% 6,9%
Investigagdo Contratada 4,2% 1,6% 0,9% 2,6%
Equipamento Cientifico 0,6% 1,0% 0,3% 0,6%

100=1.209,1 5 100=5.205,4

MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 78
Investimento elegivel apoiado por tipologias de investimento e por Estratégia de Eficiéncia Coletiva
- Sistemas de Incentivos

PCT / Outros

Clusters Provere N&o EEC Total
Internacionalizagdo 14,2% 0,0% 4,6% 6,3%
1&D 22,9% 10,8% 12,9%
}'r:zzzit’(:iﬁncia de Tecnologia e Propriedade 0,2% 0,0% 0,3% 0,3%
Qualidade, Seguranca e Saude 0,1% 0,0% 0,4% 0,3%
Empreendedorismo 0,1% 0,0% 0,3% 0,2%
Inovagao 37,7% 38,7%
Expansdo da Capacidade Produtiva 0,0% 0,0% 8,4% 6,9%
Modernizagdo Tecnoldgica 20,3% 21,0% 20,9% 20,8%
Comercializagdo e Marketing 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Organizagdo, Gestdo e TIC 0,4% 0,0% 1,4% 1,2%
Ambiente e Diversificagdo e Eficiéncia Energética 0,1% 0,0% 0,5% 0,4%
Outra 0,0% 0,0% 14,5% 11,8%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 79
Investimento elegivel apoiado por tipologias de despesa e por Estratégia de Eficiéncia Coletiva -
Sistemas de Incentivos

PCT / Outros

PROVERE N&o EEC Total
Clusters

Equipamento 47,5% 24,4% 70,6% 66,1%
Hardware e software Informaticos 1,8% 1,1% 3,7% 3,3%
Constljuga_o, adaptagao de instalagdes e 9,8% 64,1% 46% 6,0%
material circulante
Marcas, Patente,s,_ Licengas e 0,6% 0,6% 1,3% 1,2%
Transf. Tecnologica
Equip. de Protecdo Ambiental 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sistemas Energéticos e Eficiéncia Energética 0,7% 2,7% 0,6% 0,7%
Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude 0,6% 0,6% 0,5% 0,5%
Matérias-Primas e Componentes 2,9% 0,0% 1,1% 1,4%
Estudos e Assisténcia Técnica 4,2% 4,5% 4,6% 4,5%
Recursos Humanos 13,5% 0,0% 4,1% 5,7%
Formagéo 0,3% 0,2% 0,5% 0,4%
Promogao 15,0% 1,8% 5,2% 6,9%
Investigacdo Contratada 2,2% 0,0% 2,8% 2,6%
Equipamento Cientifico 1,1% 0,0% 0,5% 0,6%

100%=917,9 100%=42,2 100%=4.245,3 100%=5.205,4

MEUR MEUR MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 80
Investimento elegivel apoiado por tipologias de investimento e por Regidao NUTS II - Sistemas de
Incentivos

Norte Centro Alentejo Multi-Regides Total

Internacionalizagd@o 8,5% 2,8% 1,1% 22,5%

Transferéncia de Tecnologia e

5,4% 1,1% 46,0% 12,9%

; : 0,5% 0,2% 0,0% 0,1% 0,3%
Propriedade Industrial ’ ’ ’ ’ ’
Qualidade, Seguranca e Saude 0,4% 0,3% 0,0% 0,8% 0,3%
Empreendedorismo 0,2% 0,2% 1,0% 0,2%

Inovagao 41,6% 30,6% 66,9% 38,7%

Expansdo da Capacidade

. 19,0%
Produtiva :
Modernizag&o Tecnoldgica 20,3% 26,6% 11,5% 19,2% 20,8%
Comercializagdo e Marketing 0,2% 0,1% 0,0% 0,8% 0,2%
Organizagdo, Gestdo e TIC 1,5% 0,5% 0,1% 5,5% 1,2%

Ambiente e Diversificagdo e 0,5% 0,4% 0,1% 0,4% 0,4%
Eficiéncia Energética

Outra 3,5% 28,6% 0,0% 0,0% 11,8%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 81
Investimento elegivel apoiado por tipologias de despesa e por Regido NUTS II - Sistemas de
Incentivos

Norte Centro Alentejo Multi-Regides Total
Equipamento 55,6% 76,2% 86,7% 21,1% 66,1%
Hardware e software Informaticos 4,0% 3,6% 0,7% 5,3% 3,3%
Construcdo, adaptagdo de 7,3% 6,4% 5,6% 0,3% 6,0%
instalagbes e material circulante
Marcas, Patentes, Licencas e 1,0% 0,7% 2,4% 1,2% 1,2%
Transf. Tecnoldgica
Equip. de Protecdo Ambiental 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slsten']a_s Energéticos e Eficiéncia 0,5% 1,3% 0,0% 0,1% 0,7%
Energética
Quallldade, Ambiente, Seguranga 0,6% 0,5% 0,2% 1,0% 0,5%
e Saude
Matérias-Primas e Componentes 1,5% 1,0% 0,1% 5,1% 1,4%
Estudos e Assisténcia Técnica 7,6% 2,9% 1,7% 5,4% 4,5%
Recursos Humanos 5,9% 2,7% 0,5% m 5,7%
Formagéo 0,5% 0,3% 0,5% 0,5% 0,4%
Promogao 9,3% 3,5% 1,3% m 6,9%
Investigagdao Contratada 5,6% 0,6% 0,2% 5,7% 2,6%
Equipamento Cientifico 0,5% 0,3% 0,1% 3,1% 0,6%

100%=1.740,0 100%=1.941,9 100%= 100%=497,3 100%=5.205,4

MEUR MEUR MEUR MEUR

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 82
Avaliacdo da Despesa Elegivel Apoiada quanto ao seu enquadramento no universo RCI
(cruzamento dos indicadores Classificagdo de Despesa, Tipologia de Investimento e Instrumento de Politica

Publica)
Investimento Elegivel
Em Euros Em %
Despesa considerada RCI 3.169.699.688 60,9%
Despesa inconclusiva quanto a sua insercdo no Universo RCI 2.027.149.315 38,9%
Despesa ndo enquadravel no Universo RCI 8.507.926 0,2%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagao do POFC

Quadro A. 83

Avaliacao de projetos seleccionados quanto ao seu enquadramento no universo RCI entre os
projetos apoiados

Investimento Elegivel

Em Euros Em %
Projeto considerado RCI 3.176.495.680 61,0%
Projeto considerado ndo RCI 2.028.861.248 39,0%
Total 5.205.356.928 100,0%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Metodologia adotada relativamente a Analise do Grau de Insercao dos Projetos e do correspondente
Investimento no Universo RCI

No que concerne a analise do grau de insergdo dos projetos e do correspondente investimento no Universo
Referencial Competitividade e Internacionalizagdo (RCI), desenvolveram-se duas abordagens
distintas:

1.

Ventilagdo do investimento elegivel apoiado no Universo RCI, por tipo de despesa, por tipologia de
investimento e por instrumento de politica publica - indicador despesa -, privilegiando-se a logica da
despesa ou da tipologia de investimento sobre esta Ultima; ou seja, a classificacdo é feita
discriminadamente despesa a despesa, por tipologia de despesa, tipologia de investimento e instrumento
de politica publica, podendo um mesmo efetiva apresentar investimento RCI e investimento ndo incluido
neste ambito.

Neste sentido, foram desenvolvidas as seguintes agdes:

- Categorizagdo da variavel “Classificacdo da Despesa” - em que se procede ao agrupamento tematico
prévio dos varios tipos de “classificacbes de despesa” elegivel que compdem os projetos apoiados no
ambito dos Sistemas de Incentivos do COMPETE, constantes do sistema de informacdo do POFC tendo,
para este efeito, as diferentes tipologias registadas de despesa sido agrupadas em 16 grandes tipologias de
despesa. Posteriormente, procedeu-se a sua classificacdo no contexto RCI, para se perceber, de igual
forma, qual a parte do investimento elegivel que lhes estd associada que pode ser considerada RCI e,
paralelamente, qual o peso do investimento elegivel onde ndo se pode ser tdo conclusivo ou ainda quais os
tipos de despesa que ndo sdo passiveis de todo de enquadramento no Universo RCI.
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Quadro A. 84
Agregacao da Classificacdao de Despesas por Categorias

Categorias Classificagdo da Despesa “Classificagdo de Despesa”

1.a.i - Maquinas e Equipamentos

Equipamento
qauip 1.c.ix - Planeamento e controlo

1.a.ii - Equipamentos informaticos

1.a.iii - Software

Hardware e software Informaticos -
1.a.iv — Software

f) Aquisicdo de software especifico

3.a) Adaptagdo de instalagbes

Construgao, adaptagdo de instalagdes e

Co 4.a - Construgao
material circulante

4.b - Material circulante

1.b - Transferéncia de Tecnologia

1.c.iv — Direitos de Propriedade

1.c.xi - Insignias e marcas

1.c.xii - Registo de dominios

Marcas, Patentes, Licencgas e

Transf. Tecnolégica g.1) Despesas com pedidos de patente - honorérios

g.2) Despesas com pedidos de patente - outras despesas

g) Despesas com pedidos de patente

b.ii.2) Patentes - outras despesas

b.ii) Aquisicdo de Patentes

Equip. de Protegdo Ambiental 1.a.iv - Equipamentos/veiculos - Ambiente
Sistemas Energéticos e Eficiéncia 1.a.iii - Sistemas energéticos
Energética 1.c.iii - Eficiéncia energética

1.c.vi - Vida familiar

1.c.vii - Certificagdo

1.c.viii - Qualidade

Qualidade, Ambiente, Seguranga e

Saide 1.c.x - Rétulo ecoldgico

j.1) Despesas com processos de certificagdo — honorarios

j.2) Despesas com processos de certificagdo — outras despesas

j) Despesas com processos de certificagao

Matérias-Primas e Componentes c) Matérias-primas e componentes

1.c.i - TOC/ROC

1.c.ii — Estudos

5) Aquisicdo de servigos de Consultoria e de Apoio a Inovagdo

d.1) Aquisicdo de servigos a terceiros — honorarios

Estudos e Assisténcia Técnica — - -
d.2) Aquisicdo de servicos a terceiros - outras despesas

d) Aquisigdo de servigos

d) Aquisigao de servigos a terceiros

1) Despesas com TOC/ROC

1.c.xiii - Despesas com contratagdo de pessoal

2.e - Custos com pessoal

3 - Quadros técnicos

Recursos Humanos 3.b) Contratacdo de pessoal técnico

a.i) Contratacdo de pessoal técnico

a.i) Pessoal técnico do promotor

a.ii) Bolseiros

1.c.xiv - Formagdo de recursos humanos

1.c.xiv - Formagéo especifica — Outros

1.c.xiv — Formagéo especifica - Trabalhadores desfavorecidos

Formacgao - =
1.c.xiv — Formagao geral - Outros

1.c.xiv — Formagdo geral — Trabalhadores desfavorecidos

2 - Formagdo de recursos humanos

1.c.v.1 - Certames int. - Alojamento

1.c.v.1 - Certames int. - Aluguer de equipamento

1.c.v.1 - Certames int. - Aluguer de espaco de exposicao

1.c.v.1 - Certames int. - Aquisicdo de inf. E doc. Especifica

1.c.v.1 - Certames int. - Contratagdo de servigos especializados

Promocao 1.c.v.1 - Certames int. - Deslocagdes

1.c.v.1 - Concursos int. - Aquisigdo de inf. E doc. Especifica

1.c.v.1 - Concursos int. - Contratagdo de servigos especializados

1.c.v.1 - Concursos int. - Deslocagfes e alojamento

1.c.v.1 - Promogdo e contacto - Alojamento

1.c.v.1 - Promogdo e contacto - Aluguer de equipamento
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Categorias Classificagdo da Despesa

“Classificagdo de Despesa”

1.c.v.1 - Promogdo e contacto - Aluguer de espago

1.c.v.1 - Promogdo e contacto — Aquisigdo de inf. E doc. Especifica

1.c.v.1 - Promogdo e contacto - Contratagao de servigos especializados

1.c.v.1 - Promogdo e contacto — Deslocagdes

1.c.v.1 - Prospegdo - Alojamento

1.c.v.1 - Prospegdo — Aluguer de equipamento

1.c.v.1 - Prospegdo - Aluguer de espago

1.c.v.1 - Prospegdo - Aquisigdo de inf. E doc. Especifica

1.c.v.1 - Prospegdo - Contratagdo de servigos especializados

1.c.v.1 - Prospegdo — Deslocagdes

1.c.v.1 - Prospegdo de Mercados

1.c.v.2 - Mat. Promocional e inf. - Contratagdo de servigos especializados

1.c.v.2 - Programas marketing int. - Contratagdo de servigos especializados

1.c.v.2 - Promogdo e Marketing

1.c.v.a - Feiras

2.a - AgOes de divulgagao

2.b - AgBes de acompanhamento

2.c - Avaliagdo

2.d - Disseminagdo

h.i) Despesas com promogao e divulgagdo - feiras e exposicoes

h.ii) Despesas com promogao e divulgagdo — outras despesas

h) Despesas com promogao e divulgagao

i) Viagens e estadas no estrangeiro

Investigagdo Contratada

b.i.1) Despesas de investigacdo contratada - honorarios

b.i.2) Despesas de investigagdo contratada — outras despesas

b.i) Despesas de investigacdo contratada

m) Custos indirectos

Equipamento Cientifico

e) Aquisicdo de instrumentos e equip. cientifico

Despesa néo Elegivel

Despesas néo elegiveis

Despesas néo elegiveis (BF)

Despesas nédo elegiveis (Inv. Base tipo ambiente)

Despesas néo elegiveis (Inv. Base tipo aux regionais)

Despesas nédo elegiveis (Inv. Base tipo auxilios as PME)

ndo classificado

nao classificado

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Caixa de Texto A. 1 X
CLASSIFICACZ\O DAS CATEGORIAS “CLASSIFICA(;Z\O DE DESPESAS” QUANTO A SUA INSER(;I':\O NO
UNIVERSO RCI
Apo6s a agregagdo da “Classificacdo de Despesa” por areas tematicas, conforme descrito acima, procedeu-se a
avaliagdo e respetiva classificagdo dessas dreas tematicas em termos de enquadramento no Universo RCI.
Desta forma, o quadro seguinte sintetiza a classificagdo adotada pela Equipa de Avaliagdo no que concerne este
critério de segmentagéo.

Classificagdao quanto ao
Classificacao da Despesa
Universo RCI

N&o Classificado

1.a.i - Maquinas e Equipamentos
1.a.ii - Equipamentos informaticos
1.a.iii - Software

1.a.iv - Software

1.c.xiii - Despesas com contratagdo de pessoal
2.e — Custos com pessoal

3 - Quadros técnicos

3.a) Adaptagao de instalages

3.b) Contratacdo de pessoal técnico
4.a - Construgao

Despesa inconclusiva 4.b - Material circulante
quanto a sua insergéo no a.i) Contratagdo de pessoal técnico
Universo RCI a.i) Pessoal técnico do promotor

a.ii) Bolseiros
c) Matérias-primas e componentes
d) Aquisicao de servigos
Despesas ndo elegiveis
Despesas néo elegiveis (BF)
Despesas ndo elegiveis (Inv. Base tipo ambiente)
Despesas néo elegiveis (Inv. Base tipo aux regionais)
Despesas néo elegiveis (Inv. Base tipo auxilios as PME)
e) Aquisigdo de instrumentos e equip. cientifico
f) Aquisicdo de software especifico
m) Custos indirectos
1.a.iii - Sistemas energéticos
1.a.iv — Equipamentos/veiculos - Ambiente
1.b - Transferéncia de Tecnologia
1.c.ii — Estudos
1.c.iii — Eficiéncia energética
1.c.iv — Direitos de Propriedade
1.c.ix - Planeamento e controlo
1.c.v.1 - Certames int. - Alojamento
1.c.v.1 - Certames int. - Aluguer de equipamento
1.c.v.1 - Certames int. — Aluguer de espago de exposigao
1.c.v.1 - Certames int. — Aquisicdo de inf. E doc. Especifica
1.c.v.1 - Certames int. — Contratagao de servicos especializados
1.c.v.1 - Certames int. - Deslocagdes
1.c.v.1 - Concursos int. - Aquisigéo de inf. E doc. Especifica
1.c.v.1 - Concursos int. - Contratagdo de servigos especializados
Despesa considerada 1.c.v.1 - Concursos int. - Deslocagdes e alojamento
RCI 1.c.v.1 - Promocdo e contacto - Alojamento
1.c.v.1 - Promogdo e contacto - Aluguer de equipamento
1.c.v.1 - Promogdo e contacto - Aluguer de espaco
1.c.v.1 - Promogdo e contacto — Aquisicdo de inf. E doc. Especifica
1.c.v.1 - Promogao e contacto — Contratagdo de servigos especializados
1.c.v.1 - Promogdo e contacto — Deslocagbes
1.c.v.1 - Prospegdo - Alojamento
1.c.v.1 - Prospecgdo - Aluguer de equipamento
1.c.v.1 - Prospecgdo - Aluguer de espago
1.c.v.1 - Prospegéo - Aquisigdo de inf. E doc. Especifica
1.c.v.1 - Prospecgdo - Contratacdo de servigos especializados
1.c.v.1 - Prospegdo - Deslocacbes
1.c.v.1 - Prospegdo de Mercados
1.c.v.2 - Mat. Promocional e inf. - Contratacdo de servigos especializados
1.c.v.2 - Programas marketing int. - Contratacdo de servigos especializados
1.c.v.2 - Promogdo e Marketing
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l.c.v.a - Feiras

1.c.vi - Vida familiar

1.c.vii - Certificagdo

1.c.viii - Qualidade

1.c.x - Rotulo ecoldgico

1.c.xi - Insignias e marcas

1.c.xii — Registo de dominios

1.c.xiv - Formagdo de recursos humanos

1.c.xiv — Formagdo especifica - Outros

1.c.xiv — Formagéo especifica - Trabalhadores desfavorecidos

1.c.xiv — Formagao geral — Outros

1.c.xiv — Formacgao geral — Trabalhadores desfavorecidos

2 - Formagdo de recursos humanos

2.a — Agoes de divulgagao

2.b - Agbes de acompanhamento

2.c - Avaliagédo

2.d - Disseminagdo

5) Aquisigd@o de servigos de Consultoria e de Apoio a Inovagao

b.i.1) Despesas de investigacdo contratada — honorarios

b.i.2) Despesas de investigacdo contratada - outras despesas

b.i) Despesas de investigagdao contratada

b.ii.2) Patentes - outras despesas

b.ii) Aquisicdo de Patentes

d.1) Aquisigdo de servigos a terceiros — honorarios

d.2) Aquisigdo de servigos a terceiros — outras despesas

d) Aquisicao de servicos a terceiros

g.1) Despesas com pedidos de patente — honorarios

g.2) Despesas com pedidos de patente - outras despesas

g) Despesas com pedidos de patente

h.i) Despesas com promogéo e divulgacéo - feiras e exposicdes

h.ii) Despesas com promogao e divulgagdo - outras despesas

h) Despesas com promogao e divulgagao

i) Viagens e estadas no estrangeiro

j.1) Despesas com processos de certificagdo - honorarios

j.2) Despesas com processos de certificagdo — outras despesas

j) Despesas com processos de certificagdo

Despesa ndo enquadravel
no Universo RCI

1.c.i - TOC/ROC

1) Despesas com TOC/ROC

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

- Categorizacdo da variavel “Tipologias de Investimento”, constante do sistema de informacdo do POFC,
tendo, para este efeito, as diferentes tipologias registadas de investimento sido agrupadas em 12 grandes
tipologias, conforme descritas em baixo. Posteriormente, procedeu-se a sua classificagdo no contexto RCI,
para se perceber, de igual forma, qual a parte do investimento elegivel que lhes esta associada que pode
ser considerada RCI e, paralelamente, qual o peso do investimento elegivel onde ndo se pode ser tdo
conclusivo ou ainda quais as tipologias de investimento que ndo sdo passiveis de todo de enquadramento

no Universo RCI.

184 | Relatério Final



Quadro A. 85

Agregacao da Tipologia de Investimentos por Categorias

Tipologias de Investimento

Tipologias de Investimento

Internacionalizagdo

Internacionalizagdo

I&D

Atividade Global

Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos

Desenvolvimento Experimental

Investigagao Industrial

Outra (apenas nos casos de despesa associada ao instrumento SI I&DT)

Nao classificado (apenas nos casos de despesa associada ao
instrumento SI I&DT)

Transferéncia de Tecnologia e Propriedade Industrial

Criagdo, Moda e Design

Propriedade Industrial

Qualidade, Seguranca e Saude

Igualdade de Oportunidades

Qualidade

Responsabilidade Social e Seguranga e Saude no Trabalho

Empreendedorismo

Empreendedorismo Qualificado

Inovacao

Inovacao

Produgdo de novos bens e servigos

Expansdo da Capacidade Produtiva

Criagdo de unidades ou de linhas de produgdo

Expansdo de capacidades de producdo

Modernizacdo Tecnoldgica

Adog&o de novos processos ou métodos

Criagdo, modernizagdo, requalificagdo ou racionalizagao

Introdugdo de melhorias tecnoldgicas

Comercializagdo e Marketing

Comercializagdo e Marketing

Organizagao, Gestdo e TIC

Economia Digital

Organizagao e Gestdo e Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Ambiente e Diversificagdo e Eficiéncia Energética

Ambiente

Diversificacdo e Eficiéncia Energética

Outra

Outra

Nao classificado

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Caixa de Texto A. 2 N .
CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS TIPOLOGIAS DE INVESTIMENTO QUANTO A SUA INSERCAO NO
UNIVERSO RCI

Apos a agregacao das Tipologias de Investimento por areas tematicas, conforme descritas acima, procedeu-se a
avaliagdo e respetiva classificagdo da tipologia de investimento em termos de enquadramento no Universo RCI.

Desta forma, o quadro seguinte sintetiza a classificagdo adotada pela Equipa de Avaliagdo no que concerne este
critério de segmentagéo.

Classificagdao quanto ao
Enquadramento no Tipologias de Investimento
Universo RCI

Despesa inconclusiva Outra
quanto a sua insergdo no
Universo RCI

Ndo Classificado
Atividade Global
Ambiente

Criacdo, Moda e Design

Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos

Desenvolvimento Experimental

Diversificagdo e Eficiéncia Energética

Economia Digital

Empreendedorismo Qualificado

Igualdade de Oportunidades

Despesa considerada

RCI Inovagao

Internacionalizag@o

Investigagéo Industrial

Organizagao e Gestdo e Tecnologias de Informagao e

Produgdo de novos bens e servigos

Propriedade Industrial
Qualidade
Responsabilidade Social e Seguranga e Salde no Trabalho

Outra (apenas nos casos de despesa associada ao instrumento SI I&DT)

Né&o classificado (apenas nos casos de despesa associada ao instrumento SI I&DT)

Adogdo de novos processos ou métodos

Comercializagdo e Marketing

Despesa ndo enquadravel _Criagdo de unidades ou de linhas de produgdo

no Universo RCI Criagdo, modernizagdo, requalificagdo ou racionalizagéo

Expansdo de capacidades de produgdo

Introdugdo de melhorias tecnoldgicas

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

- Avaliagdo e, consequente, classificagdo dos Instrumentos de Politica Plublica nos quais se enquadraram as
despesas elegiveis no ambito dos Sistemas de Incentivos do COMPETE quanto a pertinéncia da sua
insercdo no Universo RCI. A avaliacgdo dos Instrumentos de Politica Publica utilizados torna-se
especialmente relevante nos casos em que a Classificacdo de Despesa ou de Tipologia de Investimento é

inconclusiva, pois a analise e avaliagdo da despesa fica substancialmente mais clara.
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Caixa de Texto A. 3
CLASSIFICA(;Z\O DOS INSTRUMENTOS DE POLITICA PUBLICA QUANTO A SUA INSER(;AO NO
UNIVERSO RCI
Procedeu-se a avaliagdo e respetiva classificagdo dos Instrumentos de Politica PUblica em termos de enquadramento
no Universo RCI.

Desta forma, o quadro seguinte sintetiza a classificagdo adotada pela AM&A no que concerne este critério de
segmentacgao.

Classificagdao quanto ao
Enquadramento no Instrumento de Politica Publica
Universo RCI

2.1.1 - SI Inovagdo/Inovagdo Produtiva

2.1.2 - SI Inovagao/Projetos do Regime Especial

Despesa inconclusiva 2.1.3 - SI Inovagdo/Projetos de Interesse Estratégico
quanto a sua insergdo no 2.1.4 - SI Inovagdo/Empreendedorismo Qualificado
Universo RCI 2.2.1 - SI QPME/Projetos Individuais e de Cooperagao
2.2.2 - SI QPME/Projetos Conjuntos
2.3 - Projetos transitados do QCA III
1.2.1.1 - I&DT Empresas/Projetos Individuais

1.2.1.2 - I&DT Empresas/Projetos em Co-promogao

1.2.1.3 - I&DT Empresas/Projetos Mobilizadores

Despesa considerada 1.2.1.4 - I&DT Empresas/Vale I&DT
RCI 1.2.1.5 - I&DT Empresas/Projetos Individuais/Regime Especial
1.2.2 - I&DT Coletiva
1.2.3.1 - Criagdo e Reforgo de competéncias Internas de I&DT/Nucleos de I&DT
2.2.3 - SI QPME/Vale Inovagao

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

- Posteriormente, procedeu-se ao cruzamento dos varios descritores de despesa constantes no sistema de
informagdo do POFC: classificacdo da despesa, tipologia de investimento e, por fim, Instrumento de Politica
Publica, quanto a sua insercdo no Universo RCI, de forma a potenciar a informagdo associada a cada um
deles, ao analisar de forma conjugada todas as combinagGes possiveis de classificagdo RCI, formalizando,
por fim, uma classificagao final para cada despesa quanto ao enquadramento no Universo RCI.
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Caixa de Texto A. 4 . . ) A
CLASSIFICACAO DAS VARIAS COMBINACOES POSSIVEIS DE DESCRITORES DE DESPESA QUANTO A
SUA INSERCAO NO UNIVERSO RCI

Apos a classificagdo dos varios descritores de despesa quanto ao seu enquadramento no Universo RCI, procedeu-se a
andlise de forma conjugada de todas as combinagGes possiveis de classificagdo RCI, formalizando, por fim, uma
classificagdo final para cada despesa quanto ao enquadramento no Universo RCI.

Desta forma, o quadro seguinte sintetiza a classificagdo adotada pela Equipa de Avaliagdo no que concerne este
critério de segmentagéo.

Classificagao Final
quanto ao
Enquadramento no
Universo RCI (indicador

Variavel “Classificacdo Variavel “Tipologia de | Variavel “Instrumento de

da Despesa” quanto ao | Investimento” quanto ao | Politica Pablica” quanto

Enquadramento no ao Enquadramento no
Universo RCI Universo RCI

Combi-
nagoes

Enquadramento no
Universo RCI

1 Enquadravel Enquadravel Enquadravel Enquadravel
2 Enquadravel Enquadravel Inconclusivo Enquadravel
3 Enquadravel Inconclusivo Enquadravel Enquadravel
4 Enquadravel Inconclusivo Inconclusivo Enquadravel
5 Enquadravel N&o Enquadravel Enquadravel Enquadravel
6 Enquadravel N&do Enquadravel Inconclusivo Inconclusivo
7 Inconclusivo Enquadravel Enquadravel Enquadravel
8 Inconclusivo Enquadravel Inconclusivo Enquadravel
9 Inconclusivo Inconclusivo Enquadravel Inconclusivo
10 Inconclusivo Inconclusivo Inconclusivo Inconclusivo
11 Inconclusivo N&o Enquadravel Enquadravel Inconclusivo
12 Inconclusivo N&o Enquadravel Inconclusivo Inconclusivo
13 N&o Enquadravel Enquadravel Enquadravel Ndo Enquadravel
14 Né&o Enquadravel Enquadravel Inconclusivo Ndo Enquadravel
15 N&o Enquadravel Inconclusivo Enquadravel N&o Enquadravel
16 N&o Enquadravel Inconclusivo Inconclusivo Ndo Enquadravel
17 Né&o Enquadravel N&o Enquadravel Enquadravel Ndo Enquadravel
18 N&o Enquadravel N&o Enquadravel Inconclusivo Ndo Enquadravel

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagao do POFC

2. A Ultima parte da presente analise consiste, fundamentalmente, na ventilagdo dos projetos apoiados
em termos de investimento elegivel por insercdo no Universo RCI, por tipo de despesa, por tipologia
de investimento e por Instrumento de Politica Publica - indicador projeto, ou seja, todo o investimento
elegivel de um projeto é RCI desde que o projeto correspondente cumpra uma das seguintes
condigbes:

o 50% ou mais do investimento elegivel total do projeto estd afeto a tipologias de despesa
enquadradas no Universo RCI;

o Um grau de intensidade RCI inferior, pelo contrario, a 50%, mas correspondendo a projetos
enquadrados no Instrumento Sistema de Incentivos I&DT ou na Medida SI QPME/Vale
Inovacao.

\

Neste sentido, procurou-se, fundamentalmente, proceder a caracterizacdo e avaliagdo dos projetos
apoiados pelos Sistemas de Incentivos do COMPETE, e do investimento elegivel que lhes esta
associado, do ponto de vista do seu enquadramento no universo RCI, considerando como unidade de
analise ja ndo o tipo de despesa e/ou a tipologia de investimento, mas o projeto no seu todo,
independentemente de num projeto considerado como enquadravel na légica RCI poderem coexistir
despesas ou tipologias de investimento RCI e outras onde existe ainda alguma indefinicdo
relativamente a sua insercdo neste universo.

Torna-se assim vidvel uma percecdo mais efetiva da natureza dos investimentos desenvolvidos e
apoiados e dos instrumentos de politica publica que os enquadram e do seu mérito do ponto de vista
da sua insercdo nas orientacdes estratégicas da politica publica e no Universo RCI.
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D.7 Resultados potenciais dos projetos apoiados

Quadro A. 86

Resultados econémico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados por fases do
ciclo de execucdo do COMPETE: evolugdo das principais grandezas entre o ano pré-projeto e o ano
poOs-projeto - Sistemas de Incentivos

SI I&DT SI Inovagdo SI QPME Total

A% Volume de Negdcios 27,4% 53,8% 39,7% 42,5%

A% Volume de Negdcios Internacional 41,2% 72,4% 70,1% 62,9%

A% VAB (valor acrescentado bruto) 32,4% 58,9%
A% Emprego 5,8% 11,1%
A% Emprego Qualificado 15,3% 32,5%
A% VBP (valor bruto de produgao) 27,1% 41,8%
A% Resultado Operacional 74,4% 164,7%
A% Ativo Total 21,4% 28,8%
A% Capital Proprio 46,3% 70,4%

r r
A% Resultado Liquido 62,6% 273,6% 224,0% 180,3%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 87

Resultados economico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados nos trés
Sistemas de Incentivos: evolugdo dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano pré-
projeto e o ano pdés-projeto

Total
Ano Pré-projeto Ano Pés-projeto Variagdo
Orientacdo Exportadora (Exportagdes/VN) 53,6% 61,3% 7,7 p.p.
Produtividade (VAB/Emprego, em euros) 42.205 60.365 43,0%
Peso do Emprego Qualificado (EQ/ET) 20,6% 24,5% 4,0 p.p.
Grau de Transformagdo da Produgéo (VAB/VBP) 26,4% 29,6% 3,2 p.p.
Rendibilidade Liquida das Vendas (RL/VN) 4,7% 9,3% 4,6 p.p.
Rendibilidade Bruta das Vendas (RO/VN) 7,1% 13,2%
Rendibilidade do Capital Proprio (RL/Capital Préprio) 11,4% 18,8%
Autonomia Financeira (Capital Préprio/Ativo Total) 39,2% 51,8%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 88
Resultados economico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados no SI I&DT:
evolucdo dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano pré-projeto e o ano pos-projeto

SI I&DT
Ano Pré-projeto Ano Pés-projeto Variacdo

Orientacdo Exportadora (ExportacGes/VN) 47% 52% 5,1 p.p.
Produtividade (VAB/Emprego, em euros) 50.943 63.756 25%

Peso do Emprego Qualificado (EQ/ET) 36% 40% 3,3 p.p.
Grau de Transformagdo da Produgdo (VAB/VBP) 27% 28% 1,1 p.p.
Rendibilidade Liquida das Vendas (RL/VN) 6% 8% 1,6 p.p.
Rendibilidade Bruta das Vendas (RO/VN) 8% 11% 2,9 p.p.
Rendibilidade do Capital Proprio (RL/Capital Proprio) 15% 16% 1,6 p.p.
Autonomia Financeira (Capital Proprio/Ativo Total) 36% 44% 7,4 p.p.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 89

Resultados economico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados no SI
Inovacao: evolucao dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano pré-projeto e o ano
poOs-projeto

SI Inovagdo

Ano Pré-projeto Ano Pds-projeto Ap.p.
Exportaceavny o2 o e
?\rIOA%l;E\r/r‘:iiggo, em euros) #9700 e o
(PsajEc_lro) Emprego Qualificado 14% 19% 4,9 p.p.
(G\;z;/c\i/eB'll;;ansformagéo da Produgdo 26% 31% 4,9 p.p.
?s&c\l/iai)lidade Liquida das Vendas 5% 11% 6,6 p.p.
(ng;j\i/t;\ill)idade Bruta das Vendas 7% 16% 8,4 p.p.
(RLCapial proprioy
Autonomia Financeira 42% 57% 15,9 p.p.

(Capital Préprio/Ativo Total)

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 90
Resultados economico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados no SI QPME:
evolugdo dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano pré-projeto e o ano pos-projeto

SI QPME
Ano Pré-projeto Ano Pds-projeto Ap.p.
(Exportacsesi) 5 e e
E,\;i%l;t;zl?ﬁggeo, em euros) 27257 2o e
E’s(sz(;Eqro) Emprego Qualificado 15% 19% 4,1 p.p.
(Gvrig/illeBg)ransformagéo da Produgédo 26% 28% 1,7 p.p.
E{sc/?/iﬁi)lidade Liquida das Vendas 3% 6% 3,6 p.p.
(R;S(/:I\i/l?\ill)idade Bruta das Vendas 5% 10% 4,7 p.p.
(R Capical propricy
Autonomia Financeira 39% 52% 12,5 p.p.

(Capital Préprio/Ativo Total)

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 91

Resultados economico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados por fases do
ciclo de execugdo do COMPETE: evolugdo das principais grandezas entre o ano pré-projeto e o ano
pos-projeto - Sistemas de Incentivos

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
A% Volume de Negdcios 44,3% 36,6% 44,4% 42,5%
A% Volume de Negdcios Internacional 61,5% 59,0% 65,8% 62,9%
A% VAB (valor acrescentado bruto) 50,5% 65,6% 62,7% 58,9%
A% Emprego 11,1% 10,0% 11,7% 11,1%
A% Emprego Qualificado 38,6% 36,1% 25,8% 32,5%
A% VBP (valor bruto de produgdo) 42,7% 34,7% 45,2% 41,8%
A% Resultado Operacional 114,7% 304,6% 9,0% 164,7%
A% Ativo Total 32,8% 24,1% 28,2% 28,8%
A% Capital Proprio 72,5% 73,4% 67,2% 70,4%
A% Resultado Liquido 142,9% 389,8% 160,4% 180,3%

Nota: Fase 1 compreendida entre 01.01.2007 e 02.04.2009; Fase 2 compreendida entre 03.04.2009 e 14.11.2010, Fase 3 compreendida entre
15.11.2010 e 31.12.2012.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 92

Resultados economico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados por fases do
ciclo de execucdo do COMPETE: evolugdao dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano
pré-projeto e o ano pos-projeto (fase 1 dos Sistemas de Incentivos, de 01-01-2007 a 02-04-2009)

Fase 1
Ano Pré projeto  Ano Pds-projeto Ap.p.
Orientagao Exportadora (Exportagdes/VN) 54,1% 60,6% 6,5 p.p.
Produtividade (VAB/Emprego, em euros) 47.151 63.842 35,4%
Peso do Emprego Qualificado (EQ/ET) 18,4% 23,0% 4,5 p.p.
Grau de Transformagdo da Produgdo (VAB/VBP) 28,0% 29,5% 1,5 p.p.
Rendibilidade Liquida das Vendas (RL/VN) 5,4% 9,1% 3,7 p.p-
Rendibilidade Bruta das Vendas (RO/VN) 8,6% 12,8% 4,2 p.p.
Rendibilidade do Capital Préprio (RL/Capital Proprio) 12,7% 17,9%
Autonomia Financeira (Capital Préprio/Ativo Total) 40,9% 53,1%

Nota: Fase 1 compreendida entre 01.01.2007 e 02.04.2009; Fase 2 compreendida entre 03.04.2009 e 14.11.2010, Fase 3 compreendida entre
15.11.2010 e 31.12.2012.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 93

Resultados economico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados por fases do
ciclo de execucdo do COMPETE: evolugdo dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano
pré-projeto e o ano pés-projeto (fase 2 dos Sistemas de Incentivos, de 03-04-2009 a 14-11-2010)

Fase 2

Ano Pré-projeto  Ano Pés-projeto Ap.p.

Orientagdo Exportadora (Exportagdes/VN) 45,4% 52,8% 7,4 p.p.
Produtividade (VAB/Emprego, em euros) 35.969 54.173 50,6%
Peso do Emprego Qualificado (EQ/ET) 22,0% 27,2%
Grau de Transformagdo da Produgdo (VAB/VBP) 24,2% 29,8%
Rendibilidade Liquida das Vendas (RL/VN) 2,3% 8,2%
Rendibilidade Bruta das Vendas (RO/VN) 4,0% 11,9%
Rendibilidade do Capital Préprio (RL/Capital Proprio) 6,1% 17,2%
Autonomia Financeira (Capital Préprio/Ativo Total) 36,1% 50,4%

Nota: Fase 1 compreendida entre 01.01.2007 e 02.04.2009; Fase 2 compreendida entre 03.04.2009 e 14.11.2010, Fase 3 compreendida entre
15.11.2010 e 31.12.2012.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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Quadro A. 94

Resultados economico-financeiros potenciais dos projetos de investimento apoiados por fases do
ciclo de execucdo do COMPETE: evolugdo dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano
pré-projeto e o ano pés-projeto (fase 3 dos Sistemas de Incentivos, de 15-11-2010 a 31-12-2012)

Fase 3
Ano Pré-projeto Ano Pds-projeto Ap.p.

Orientagdo Exportadora (Exportagdes/VN) 57,9% 66,5% 8,6 p.p.
Produtividade (VAB/Emprego, em euros) 42.229 61.500
Peso do Emprego Qualificado (EQ/ET) 21,4% 24,1% 2,7 p.p.
Grau de Transformagdo da Produgdo (VAB/VBP) 26,3% 29,4% 3,2 p.p.
Rendibilidade Liquida das Vendas (RL/VN) 5,6% 10,0% 4,5 p.p.
Rendibilidade Bruta das Vendas (RO/VN) 7,6% 14,2%
Rendibilidade do Capital Préprio (RL/Capital Proprio) 13,1% 20,5%
Autonomia Financeira (Capital Proprio/Ativo Total) 39,6% 51,6% 12,0 p.p.

Nota: Fase 1 compreendida entre 01.01.2007 e 02.04.2009; Fase 2 compreendida entre 03.04.2009 e 14.11.2010, Fase 3 compreendida entre
15.11.2010 e 31.12.2012.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC

Quadro A. 95
Avaliacdao do impacto do projeto na empresa promotora — a relagao entre o investimento total e o
volume de negdcios pré-projeto no SI Inovagdao

N.© projetos Inv. Elegivel Emprego

N.© % Euros % N.© %

E/II?\I;?\II:aZIO°/ ) 246 41% §25.712.981 21% 71.233 71%
0
Ellz%%/eorjicl)/VN<50°/o) 139 23% 631.144.137 16% 19.842 20%
(SS'%';/'ffatI'y\‘;N< 100%) 57 9% 438.317.607 1% 5.281 5%
0o<= o
(Ff(')t;o/ <=1/VN<200%) 31 5% 167.308.411 4% 1.899 2%
0o<= (]

(R17$/||§a>|=200°/o) 40 7% 754.180.623 19% 1.419 1%
Empresas novas 88 15% 1.203.870.523 30% 31 0%

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base em dados do sistema de informagdo do POFC
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D.8 Resultados dos projetos apoiados: aproximacao pelo inquérito realizado

Quadro A. 96

Resultados econdémico-financeiros efetivos dos projetos de investimento apoiados: evolucao
dinamica das principais grandezas entre o ano pré-projeto e o ano pos-projeto - Sistemas de

Incentivos

SI Inovagdo SI QI PME Total
A% Volume de Negdcios 18,9% 19,9% 16,9%
A% VN Internacional 31,9% 35,7% 36,3%
A% VN Novos Produtos/Servigos 745,8% 110,5% 248,6%
A% Produtividade 21,6% 30,7%
A% Emprego 14,5% 7,3% 9,0%
A% Emprego Qualificado 34,2% 28,4% 31,2%
A% Despesas I&D 37,0% 86,1% 28,4%

Nota: A produtividade é o valor acrescentado bruto sobre o numero de postos de trabalho.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos resultados do exercicio de inquiricdo conduzido junto de promotores de projetos apoiados nos Sistemas de

Incentivos

Quadro A. 97

Resultados economico-financeiros efetivos dos projetos de investimento apoiados nos Sistemas de
Incentivos: evolucao dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano pré-projeto e o ano
poOs-projeto para os trés instrumentos e o total dos Sistemas de Incentivos

Ano Pré-projeto  Ano Pds-projeto Ap.p.
SI I&DT
Orientagdo Exportadora 48,8% 59,4%
Peso do Emprego Qualificado 35,4% 45,8%
Intensidade em I&D 5,2% 5,0% -0,2
Peso do VN de Novos Produtos/Servigos 4,4% 6,6% 2,2
SI Inovagéo
Orientagdo Exportadora 59,1% 66,1% 7,0
Peso do Emprego Qualificado 15,4% 18,0% 2,7
Intensidade em I&D 0,9% 1,1% 0,2
Peso do VN de Novos Produtos/Servigos 1,9% 13,2% 11,3
SI QPME
Orientagdo Exportadora 45,5% 52,2% 6,7
Peso do Emprego Qualificado 16,0% 19,2% 3,2
Intensidade em I&D 1,5% 2,5% 1,0
Peso do VN de Novos Produtos/Servigos 6,0% 10,7% 4,7

Orientagdo Exportadora 53,2% 61,9% 8,7
Peso do Emprego Qualificado 25,1% 31,2% 6,1
Intensidade em I&D 3,6% 3,6% 0,0
Peso do VN de Novos Produtos/Servigos 3,5% 9,3%

Nota: Orientagdo Exportadora = VN Internacional / VN Total; Peso do Emprego Qualificado = Emprego Qualificado / Emprego Total; Intensidade em

I&D = Despesas em I&D / VN Total; Peso do VN de Novos Produtos/Servigos = VN de Novos Produtos/Servigos / VN Total.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos resultados do exercicio de inquirigdo conduzido junto de promotores de projetos apoiados nos Sistemas de

Incentivos
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Quadro A. 98

Resultados economico-financeiros efetivos dos projetos de investimento apoiados: evolugao
dinamica das principais grandezas entre o ano pré-projeto e o ano pdés-projeto (regidoes NUTS II)

Norte Centro Alentejo Multi-regides Total

A% Volume de Negdcios 20,3% 19,7% 27,8% 6,9% 16,9%
A% VN Internacional 33,8% 45,9% 42,1% 31,5% 36,3%
A% VN Novos Produtos/Servigos 260,9% 203,4% 129,4% 1043,9% 248,6%
A% Produtividade 28,8% 26,5% 28,2% 30,7%
A% Emprego 5,8% 10,1% -m 14,1% 9,0%

A% Emprego Qualificado 29,0% 35,0% 31,2%
A% Despesas 1&D 30,6% 27,8% -8,0% 21,1% 28,4%

Nota: A produtividade é o valor acrescentado bruto sobre o nimero de postos de trabalho.

Fonte: Equipa de Avaliagdo, com base nos resultados do exercicio de inquiricdo conduzido junto de promotores de projetos apoiados nos Sistemas de

Incentivos

Quadro A. 99

Resultados economico-financeiros efetivos dos projetos de investimento apoiados: evolugao
dinamica dos principais indicadores relativos entre o ano pré-projeto e o ano pos-projeto por regiao

NUTS II

Ano Pré-projeto  Ano Pds-projeto Ap.p.
Norte
Orientagdo Exportadora 54,2% 61,5% 7,2
Peso do Emprego Qualificado 26,6% 34,6%
Intensidade em I&D 4,8% 4,6% -0,2
Peso do VN de Novos Produtos/Servigos 3,6% 9,4% 5,8
Centro
Orientagao Exportadora 50,7% 60,6%
Peso do Emprego Qualificado 24,8% 29,4% 4,7
Intensidade em I&D 3,6% 3,7% 0,2
Peso do VN de Novos Produtos/Servigos 8,6% 18,7% 10,1
Alentejo
Orientagdo Exportadora 86,3% 87,5% 1,2
Peso do Emprego Qualificado 13,6% 17,5% 3,9
Intensidade em I&D 0,5% 0,4% -0,1
P