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PROLOGO

O Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de
Implementagdo das Estratégias de Eficiéncia Coletiva (EEC)
debruga-se sobre a atual politica de clusterizagéo em Portugal
e sobre os seus primeiros resultados. A sua realizagdo foi
cometida pelo Observatério do QREN e pela Secretaria-Geral
do Ministério das Finangas ao consoércio constituido pela

Sociedade Portuguesa de Inovagdo e pela inno TSD.

Assumindo-se como um exercicio ndo sé necessario, mas
também urgente, o presente Estudo visa suscitar o debate
em torno da importéancia e do futuro da politica publica de
apoio aos processos de eficiéncia coletiva, fornecendo bases
para uma reflexdao sobre o desenho estratégico da politica,
o processo de reconhecimento dos 19 Polos e Clusters, as
atividades promovidas no ambito das EEC aprovadas, o
processo de implementagdo e operacionalizagdo do quadro
de medidas e os efeitos induzidos ao nivel da inovagdo, da
competitividade e da internacionalizagdo, entre outros

aspetos.

Correspondendo ao relatério final do Estudo em questdo,
este documento é complementado por um conjunto de trés
volumes, nomeadamente o relatério sobre os primeiros
resultados das EEC-Clusters (incluindo um balango dos
desenvolvimentos e uma ficha de caracterizagdo e avaliagdo
individual de cada Polo e Cluster), o estudo de Benchmarking
(incluindo um conjunto de praticas internacionais relevantes)
e um volume com os resultados da implementagdo da
metodologia (incluindo um detalhe sobre os instrumentos

utilizados e sobre a informagdo recolhida).

O consorcio ndo pode deixar de agradecer a todas
pessoas e entidades que permitiram a aplicagdo da
metodologia participativa adotada e que generosamente se
disponibilizaram para a discussdo de temas relevantes para
o Estudo, contribuindo com a sua visdo para uma analise
multifacetada da realidade e facilitando significativamente a

reflexdo apresentada no presente documento.

Cumpre ao consorcio deixar um agradecimento especial as
Entidades Gestoras, com quem foi mantido, no percurso do
Estudo, um didlogo préximo. Tendo mostrado empenho e
abertura, as Entidades Gestoras mediaram a ligagdo com
0s seus ecossistemas e facilitaram o acesso do consércio a

informacdo relevante.

Uma mencdo particular deve também ser deixada ao Grupo
de Acompanhamento Alargado, que seguiu com proximidade
o progresso do Estudo e participou em momentos chave do

mesmo, trazendo contributos para a reflexdo.

Por fim, o consodrcio deixa uma palavra de muito aprego
e reconhecimento ao Grupo de Acompanhamento. Ao
COMPETE, ao Instituto Financeiro de Desenvolvimento
Regional e ao Observatdrio do QREN agradece-se a orientagdo,
a disponibilidade e a partilha de conhecimento, fundamentais

para o bom desenrolar de todo o Estudo.

O consorcio gostaria ainda de afirmar a importancia da
existéncia de uma politica de apoio a clusterizagdo a nivel
nacional, em estreita ligagdo com os contextos internacionais,
recomendando que se preveja um novo comego, no ambito
do qual novos atores surjam e atuais atores consolidem as
suas experiéncias, atividades com maior valor acrescentado
encontrem o seu espag¢o, novas medidas de apoio sejam
concebidas numa ldgica realista, uma avaliacdo eficaz seja
possivel e contributos mais intensos possam ser esperados,
em pleno alinhamento com as prioridades nacionais e
internacionais e dando o mote para a geragdo de expetativas

sintonizadas com a realidade.

Porto, Abril de 2013

Sociedade Portuguesa de Inovagdo e inno TSD
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SUMARIO EXECUTIVO

Estudo de Avaliacdo da Estratégia e do Processo de
Implementacgdo das Estratégias de Eficiéncia Coletiva
— tipologia Clusters

O Estudo que agora se apresenta enquadra-se no conjunto
dos exercicios de avaliagdo que se encontram previstos no
Plano Global de Avaliagdo (PGA) do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) e dos Programas Operacionais
(PO) 2007-2013, focando-se na politica publica relativa a
Estratégias de Eficiéncia Coletiva (EEC) — tipologia Clusters,

apoiada pelo QREN através dos seus PO.

Dando sequéncia ao programado no ambito do PGA, o
Observatério do QREN e a Secretaria-Geral do Ministério
das Finangas promoveram um concurso publico, no ambito
do qual foi selecionado o consércio formado pelas empresas

Sociedade Portuguesa de Inovagdo (SPI) e inno TSD.

Pretende-se, com o presente Estudo, contribuir para o
acompanhamento estratégico da politica publica em questdo,
através da avaliagdo da estratégia seguida, do seu processo de

implementacdo e dos seus primeiros resultados.

Enquadramento da Politica Publica de Estratégias de
Eficiéncia Coletiva

A politica publica relativa a Estratégias de Eficiéncia Coletiva
(EEC) assume-se, a nivel nacional, como uma politica de apoio
a clusterizagdo que pretende acompanhar as tendéncias
internacionais relevantes. Neste alinhamento, reconhece
a importancia do papel dos clusters enquanto plataformas
de inovagdo aberta, catalisadoras do acesso e partilha
de conhecimento e do fomento de préticas colaborativas
(entre as entidades da hélice tripla que integram os seus
ecossistemas, nomeadamente entre empresas, instituicdes
de ensino superior e instituicGes publicas), em fases iniciais
dos processos de inovagdo, investigagdo e desenvolvimento
tecnoldgico e de internacionalizagdo. Reconhece, em
consequéncia, a importancia dos processos de clusterizagéo
para o reforgo da competitividade e da eficiéncia industrial,
para a promogdo da inovagdo e para a transformagdo
econdémica, atendendo, nomeadamente, a procura de

mercado e aos desafios das sociedades.

Em termos histdricos, a politica nacional em analise encontra

as suas raizes nos trabalhos de Michael Porter, realizados

em Portugal na primeira metade da década de 90 (e num
conjunto subsequente de medidas, parcelares e pontuais),
ganhando uma expressdo mais significativa com o surgimento
do QREN 2007-2013.

Apresentando-se como um instrumento fundamental
de integracdo operacional de prioridades estratégicas
relativas ao refor¢o da cooperagdo, ao robustecimento da
inovagdo e da investigagdo e desenvolvimento tecnolégico,
e ao aumento da projegdo internacional, o QREN assumiu-
se como o principal alicerce da atual politica de apoio a
clusterizagdo. Em maior detalhe, no ambito do QREN, os
instrumentos de cofinanciamento dos PO Regionais (Norte,
Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve) e dos PO Tematicos
(Fatores de Competitividade, Potencial Humano e Valorizagdo
do Territério) foram identificados como importantes

mobilizadores das dinamicas de eficiéncia coletiva.

Adicionalmente, e no sentido da estruturagdo de uma politica
que se desejava articulada e sistémica, previu-se que o
apoio a clusterizagdo beneficiaria também do Programa de
Desenvolvimento Rural (PRODER) e do Programa Operacional
Pesca (PROMAR).

O contributo dos diferentes programas e instrumentos de
apoio para os processos de clusterizagdo foi formalizado no
Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Coletiva. Datado
de 2008, este documento foi o primeiro passo no sentido
da operacionalizagdo da politica por via da identificagdo
de mecanismos de seletividade (por exemplo, orcamentos
especificos e majoragdes), que permitiriam a discriminagdo
positiva de iniciativas com reconhecido interesse para a
consolidagdo de EEC. Muitos destes mecanismos surgiam,
neste documento, associados a instrumentos do Programa
Operacional Fatores de Competitividade (COMPETE),
destacando-se os Sistemas de Incentivos as Empresas do

QREN e o Sistema de Apoio as Agdes Coletivas (SIAC).

Para além de elencar o quadro de medidas, o Enquadramento
definiu conceitos (esclarecendo, a partida, que os processos
de clusterizagdo poderiam estar suportados em Polos ou
Clusters) e tornou necessdrio o reconhecimento formal das

EEC a apoiar (detalhando os moldes em que o processo de

reconhecimento deveria acontecer).
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Neste contexto, o Enquadramento incluiu, no conjunto
de condi¢des necessarias ao reconhecimento dos Polos e
dos Clusters, a existéncia de uma parceria que integrasse
atores relevantes para a consolidagdo das estratégias
(nomeadamente empresas e instituicdes de suporte —
instituicGes de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico
e de assisténcia tecnoldgica, instituicdes de ensino superior
e formagdo profissional, associagBes empresariais, entidades
regionais, etc.), prevendo-se que esta parceria fosse liderada
por uma associagdo desejavelmente constituida para o efeito
(Entidade Gestora).

Finalmente, o Enquadramento previu o cofinanciamento de
encargos relativos a coordenagdo e gestdo destas parcerias,
durante a fase de execugdo das EEC e dos seus Programas de

Agdo.

A publicagdo do referido Enquadramento foi seguida de
um processo de elaboragdo de candidaturas estruturadas
em torno de Programas de Agdo, que concretizavam as
estratégias dos promotores das EEC e dos seus associados
para as diferentes fileiras/setores. Em maior detalhe, cada
Programa de Agdo incluia um conjunto de projetos ancora
(estruturantes para a concretizagdo dos objetivos das EEC)
e prioridades para projetos complementares (também
importantes para a alavancagem dos resultados desejados no
ambito das EEC).

Na sequéncia do processo de reconhecimento foram, em
Julho de 2009, reconhecidas formalmente 19 EEC: 11 Polos

e 8 Clusters.
Metodologia e Equipa

A complexidade das realidades em andlise, a par da
necessidade de serem fornecidas respostas no dominio do
desenho estratégico e da operacionalizagdo e no dominio
dos desenvolvimentos, realizagbes e primeiros resultados
(tendo por referéncia as melhores praticas internacionais),
conduziram a Equipa de Avaliagdo a implementar uma
metodologia multimétodo envolvendo, de forma participada,

os diferentes elementos dos ecossistemas em andlise.

Como resultado, foram identificados e analisados os principais
documentos e bases estatisticas nacionais e internacionais
com relevancia para o Estudo, foram realizadas 37 entrevistas,
implementados 2 questionarios (no ambito dos quais se
recolheram quase 500 respostas validadas) e conduzidos 3

focus group e um Painel com Peritos (que contaram com a

participagdo de especialistas internacionais). Foram ainda
compilados 4 estudos de caso nacionais e identificadas
vdrias praticas internacionais inspiradoras (incluindo 5
exemplos de referéncia que foram detalhados num relatério
e varios outros exemplos que foram incluidos na andlise as
diferentes questdes do Estudo). Complementarmente, foram
realizadas vdrias reuniGes com o Grupo de Acompanhamento
(coordenado pelo COMPETE e integrando o Observatério
do QREN e o Instituto Financeiro para o Desenvolvimento
Regional) e Grupo de Acompanhamento Alargado (incluindo
ainda as Autoridades de Gestdo dos vérios PO financiadores e
o Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu), foi organizada
uma sessdo de apresentagdo metodoldgica e promovidos 2

eventos de apresentacdo e discussdo de resultados.

Adicionalmente, a metodologia seguida pela Equipa de
Avaliagdo incluiu o desenvolvimento de uma Ficha de Apoio a
Caracterizagdo e Avaliagdo de cada EEC, estruturada em torno
de um conjunto de temas, critérios de avaliagdo e indicadores
qualitativos e quantitativos (reconhecidos internacionalmente
como relevantes). Foi ainda definido um sistema de notagdo,
tendo em vista a classificagdo de cada EEC em cada um dos

indicadores.

Os métodos utilizados permitiram detalhar vérios aspetos
importantes e abarcar um vasto leque de sensibilidades,
opinides e stakeholders (incluindo Autoridades de Gestdo dos
vérios PO financiadores das EEC, Organismos Intermédios,
outros organismos das EEC e do QREN, Entidades Gestoras,
instituicdes de suporte e empresas associadas e outras
empresas relevantes). Permitiram, por fim, responder a
generalidade das questSes de avaliagdo, conduzindo a
formulagdo de conclusdes e recomendagdes relevantes para

o presente Estudo.

A implementacdo dos métodos beneficiou da experiéncia da
Equipa de Avaliagdo em areas fundamentais para os temas em
analise e, sob a coordenagdo do Professor Augusto Medina
(SPI1) e coordenagdo adjunta do Dr. Marc Pattinson (inno TSD),

foi enriquecida com o know-how do Advisory Committee.

Coordenado pelo Eng.2 Luis Mira Amaral, o Advisory
Committee integrou um conjunto de peritos reconhecidos
a nivel nacional e internacional na area dos clusters,
nomeadamente: Dr. Alberto Pezzi (Itdlia) - Diretor da area
de indUstria e estratégia de clusters na ACC10 e membro
da Diregdo do The Competitiveness Institute; Professor

Christian Ketels (Alemanha) - investigador principal do
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Institute for Strategy and Competitiveness (Harvard Business
School), Investigador Sénior Associado do Center for Strategy
and Competitiveness (Stockholm School of Economics)
e Presidente da TCl Network; Dr. Gerd Meier zu Kocker
(Alemanha) - Diretor Geral da Agéncia Kompetenznetze
Deutschland e do Institute for Innovation and Technology,
em Berlim, Vice-diretor e responsdvel pelo departamento
de Cooperagdo Tecnoldgica Internacional e Clusters da
empresa VDI/VDE-IT GmbH; Dr. Mats Williams (Suécia) -
Diretor Adjunto do Center for Strategy and Competitiveness

(Stockholm School of Economics).

Sintese dos Resultados, Conclusdes e Recomendagdes

Desenho Estratégico

No breve percurso da politica e quadro operacional criados
no contexto do QREN, em geral, e do Enquadramento das
EEC (incluindo os acessos preferenciais a um conjunto de
instrumentos cofinanciados por fundos comunitarios),
em particular, reconhecem-se como positivos os esforgos
empreendidos e defende-se a sua continuidade. Esta,
contudo, deverd beneficiar da experiéncia acumulada, nao
deixando de ser introduzidas alteragdes que possam evitar
a cristalizagdo de aspetos menos conseguidos da politica
e da sua operacionalizagdo. A titulo de exemplo, refiram-
se, por um lado, o reduzido envolvimento dos decisores
relevantes numa politica que beneficiaria claramente de um
maior acompanhamento e coordenagdo, e por outro lado, a
ancoragem nos instrumentos de programagdo comunitarios,
e a subsequente dependéncia face aos mesmos, sem uma

clara definicdo do modelo de governagdo.

Em maior detalhe, considerando a importancia da existéncia
de um modelo de governagdo adequado (apoiado num
centro de racionalidade com os recursos necessarios), refira-
se o facto de se ter observado uma maior operacionalizagdo
dos instrumentos nos quais estava ja instituido um sistema
permanente de articulagdo operacional entre as entidades
(nomeadamente os Sistemas de Incentivos as Empresas do
QREN), e ter sido clara a menor capacidade de mobilizagdo
de instrumentos que requeriam articulagdes menos
institucionalizadas (com os PO Regionais, PO Temadticos,
PRODER e PROMAR).

Importa assim reequacionar o modelo de governagao,

consolidando uma estrutura de coordenagdo politicae nomear

uma estrutura de gestao que beneficie da aprendizagem
acumulada a nivel nacional e internacional. As duas
estruturas deverdo, em articulagdo, estar empenhadas na
operacionalizagdo de uma politica nacional de clusterizagéo
abrangente. Esta Ultima, sendo definida numa ldgica de
médio prazo (2014-2020) e apresentando objetivos alinhados
com as prioridades do Pais e dos contextos internacionais,
devera estar ancorada no Orgamento de Estado, ainda que
devam ser criadas condigBes para que possa beneficiar do
proximo periodo de programacgdo de Fundos Comunitarios
(2014-2020).

Importa, por outro lado, aproximar as expetativas a realidade.
Neste caso concreto, constata-se que foram confiadas
expetativas excessivas a um processo que, desde logo pela
sua novidade, deveria ter sido, com vantagem, um processo

de experimentagdo e aprendizagem.

A corroborar esta tese encontra-se o préprio contexto de
implementagdo da politica em questdo que, sendo pautado
por uma cultura pouco aprofundada de clusterizagdo, deixou
transparecer, desde cedo, as dificuldades resultantes da
experiénciareduzida dasentidades envolvidas naalavancagem
dos processos de eficiéncia coletiva. Reconhecendo-se que a
cultura no dominio dos processos de clusterizagdo nao foi
suficientemente enriquecida durante o percurso dos Ultimos
anos, constata-se a existéncia de um fosso significativo entre
as intengdes iniciais e a realidade, que importa reduzir na

continuidade da politica.

Processo de Reconhecimento

Considerando que o alinhamento das expetativas deve
ocorrer desde o inicio, reconhece-se como necessaria a
existéncia de um novo processo de reconhecimento que tire
partido de boas praticas do passado, e que introduza também

fatores de inovagdo.

Assim, fazendo-se notar que o processo de reconhecimento
dos Polos e Clusters foi globalmente adequado, na medida
em que envolveu uma Comissdo de Avaliagdo (que integrou
decisores politicos e peritos internacionais) e que foi
participado e flexivel, importa criar condigdes para que se
evidenciem, no decurso do novo processo de reconhecimento,
estratégias robustas, participadas, comprometidas com os

resultados e que demonstrem capacidade de contribuir para

os objetivos definidos.

Xi
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Saliente-se, a este propdsito, que o facto de ter existido,
em 2009, um processo de reconhecimento condicionado (e
uma reformulagdo dos Programas de Agdo apresentados),
apontava para algumas fragilidades relativas a maturidade
das EEC candidatadas.

N&o tendo sido, nessa ocasido, definido com rigor o grau de
cumprimento necessério relativamente as condicionantes
e recomendagdes que acompanharam o processo de
reconhecimento condicionado, verificou-se que o mesmo foi
concluido com o reconhecimento formal de todos os Polos
e Clusters. Importa, neste sentido questionar até que ponto
os 11 Polos e 8 Clusters em questdo tinham efetivamente
condi¢des para garantir a emergéncia e/ou consolida¢do
de EEC orientadas para o aumento da competitividade da

economia portuguesa em dominios relevantes.

Refira-se, complementarmente, a existéncia de poucos fatores
de inovagdo no processo de reconhecimento. Neste sentido,
observa-se, em termos gerais, uma postura conservadora
ao nivel estratégico (no que se refere a definicdo de areas
consideradas prioritarias e aos processos top-down, com o
predominio da aposta em setores tradicionalmente apoiados)
e ao nivel operacional (no que concerne aos ecossistemas
- instituicGes de ensino superior, centros tecnolégicos e
empresas — envolvidos na definicdo das estratégias, com
reduzida aposta na orientagdo para o mercado). Esta
postura parece ter limitado o processo de reconhecimento
a consolidagdo de dominios tradicionais considerados de
elevado potencial exportador, em detrimento da emergéncia
de outros setores ou da assungdo de riscos fora do

alinhamento tradicional dos setores.

Destaque-se ainda o facto de os Polos e Clusters reconhecidos
terem apresentado, desde cedo, caracteristicas e niveis
de maturidade distintos, tendo as diferengas iniciais sido
intensificadas com o passar do tempo. Neste sentido, as
diferengas atuais ndo se demonstram acomodaveis no

sistema de classificagdo que distingue Polos e Clusters.

Um exemplo claro das diferengas do nivel de maturidade das
EEC resulta da sua percegdo sobre o contributo da politica
de apoio a clusterizacdo para a estruturacdo das fileiras/
setores que representam, verificando-se casos em que o
reconhecimento é visto como uma condigdo sine qua non
e casos em que é perspetivado como complementar a um

trabalho que ja vinha a ser feito no seio do ecossistema.
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Desta forma, sugere-se que se uniformize a nomenclatura
utilizada, optando-se pela designagdo de cluster (adotada
de forma generalizada a nivel internacional) e que se crie um
sistema de classificacdo dinamico que diferencie os clusters
de acordo com o seu nivel de maturidade. Este sistema, que
podera por exemplo, distinguir “clusters em maturagdo” e
“clusters maduros”, sendo esta Ultima classificagdo subdividida
nas categorias “clusters lideres nacionais” e “clusters com
ambigdo internacional”, deverd estar alinhado com os
objetivos e os instrumentos de apoio, prevendo-se diferengas
em ambos, de acordo com o nivel de maturidade dos clusters.
Deverd ainda permitir a desclassificagdo ou a subida de
escaldo entre os diferentes niveis a criar, sendo consequente

o cumprimento ou ndo dos objetivos inicialmente previstos.

Na sequéncia do novo processo serd possivel conduzir as EEC
reconhecidas em 2009 a recandidatarem-se, sujeitando-as a
um conjunto de regras comuns para 0s nOVos proponentes
e ao sistema de classificagdo. Devera ainda ser prevista
a possibilidade de, no decurso do novo processo, nao
serem reconhecidas algumas destas EEC (desde logo por se

verificarem situagdes de ndo apresentagdo de candidaturas).

Atividades desenvolvidas no ambito das EEC

Os clusters a reconhecer deverdo assumir-se como o0s
elementos centrais no processo de refor¢o da prépria cultura
de clusterizagdo, mantendo uma postura aberta a dimensdo
internacional, como veiculo de aprendizagem e de afirmagao.
Para o efeito, as Entidades Gestoras devem apresentar
modelos de gestdo com competéncia e lideranga e reunir
equipas técnicas com experiéncia em temadticas relevantes

para a indugdo de eficiéncia coletiva.

De facto, o que se observa das realidades analisadas é que
as atividades desenvolvidas no dmbito dos Polos e Clusters
se limitaram, em muitos casos, a implementagdo de projetos
(ancora, complementares e de animagdo, coordenagdo e
gestdo da parceria), o que resultou, por um lado, de acessos
preferenciais e dotagdes orgamentais especificas para as EEC
e, por outro lado, da experiéncia reduzida das Entidades

Gestoras na alavancagem dos processos de clusterizagdo.

Este ultimo aspeto parece ter limitado a capacidade das
Entidades Gestoras induzirem atividades que eram expetaveis,
em termos de I&D, investimento noutros fatores dinamicos

de competitividade, orientagdo para mercados externos,
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cooperagdo, articulagdo com as ofertas de qualificagdo e
refor¢o das ligagBes internacionais. Em termos gerais, a

influéncia das EEC nestes dominios demonstrou-se limitada.

Aexisténciadeestratégiasde governagaosdlidasealicercadas
em saberes significativos sobre a tematica de clusterizagdo
ao nivel das Entidades Gestoras é perspetivada pela Equipa
de Avaliagdo como uma mudanga necessaria, que permitira
o desejado desenvolvimento de atividades com maior valor
acrescentado. Por seu lado, uma maior diferenciagdo nas
atividades promovidas pelas Entidades Gestoras ird ter
efeitos na atratividade dos clusters e respetiva capacidade de
mobilizagdo de recursos privados. Neste cendrio sera possivel
as Entidades Gestoras assumirem objetivos mais ousados e
conseguirem uma autonomia gradual dos apoios publicos a

animagdo, coordenagdo e gestdo da parceria.

Quadro de Medidas

Com as mudangas referidas ao nivel das Entidades Gestoras
poderdo ser facilmente superadas no futuro parte das
dificuldades sentidas na operacionaliza¢do dos instrumentos,
sobretudo as referentes as dindmicas, ritmos e capacidade de
mobilizagdo de recursos privados. No entanto, sera necessario
antecipar a necessidade de introdugdo de mecanismos que
superem também as fragilidades operacionais, que possam
derivar do modelo de governagdo da politica ou quadro de

medidas em que a uUltima assenta.

Neste contexto, refira-se que embora tenham sido
disponibilizados montantes significativos para projetos
ancora, complementares e de animagdo, coordenagdo
e gestdo da parceria, existiram dificuldades na
operacionalizagdo da maioria dos acessos preferenciais
previstos no quadro inicial de medidas do Enquadramento
das EEC. Em concreto, poderd mesmo reconhecer-se que
apenas os acessos preferenciais inscritos nos Sistemas de
Incentivos as Empresas do QREN e no Sistema de Apoio as
AcgoOes Coletivas foram verdadeiramente mobilizados. Desta
conclusdo resulta a necessidade da politica de clusterizacdo
estar ancorada num quadro de medidas transversal (a
financiar através de Or¢amento de Estado e dos diferentes
fundos estruturais), estimulando-se, complementarmente, a

mobilizagdo de recursos privados e/ou internacionais.

Apresentando-se com um programa de apoio especificamente

desenhado para a politica de clusterizagdo, este tornara

menos necessarios mecanismos de seletividade atualmente
utilizados, como as majoragGes. Ainda assim, serd importante
garantir a continuidade de outros mecanismos, em particular,
a utilizacdo de referenciais como parte do processo de
selegdo de projetos. Assinala-se, neste contexto, que foram
definidas prioridades técnicas para a inser¢gdo em projetos nas
EEC, designadas “areas tecnoldgicas e de desenvolvimento
de novos produtos, processos ou sistemas” e “tipologias de
investimento elegiveis” no ambito de alguns dos instrumentos

do Sistema de Incentivos as Empresas do QREN.

Neste dominio, importard também introduzir algumas
alteragdes, sobretudo garantindo que sdo utilizadas
metodologias mais soélidas, participadas e periddicas na
identificagdo de prioridades de desenvolvimento para
os clusters (que orientem os projetos a apoiar pelo futuro
quadro de medidas). Chamadas a liderar a identificagdo
de prioridades técnicas, seguindo novas metodologias, as
Entidades Gestoras deverdo assumir um papel determinante a
montante do processo de selegdo de projetos, reconhecendo-
se como adequada a auséncia da sua intervengdo ao nivel da

apreciagdo de projetos.

Avaliagdo

Sendo clara a distdncia entre as expetativas e as
concretizagBes, o previsto no Enquadramento das EEC e o
realmente operacionalizado, o funcionamento em rede e as
dificuldades de articulagdo entre entidades e as ambigdes das
EEC e as suas capacidades, entre outros aspetos, questiona-
se a inexisténcia de um Sistema de Avaliagdo que tivesse
permitido detetar precocemente as fragilidades e introduzir

medidas corretivas atempadamente.

A este respeito refira-se que apesar do Enquadramento
das Estratégias de Eficiéncia Coletiva ter previsto que
uma entidade da Administragdo Publica assumisse a
responsabilidade da dinamizagdo, do acompanhamento e
da avaliagdo da politica e do COMPETE ter assumido essa
mesma responsabilidade, as suas atividades restringiram-
se ao acompanhamento e monitorizagdo das EEC, deixando
um espaco de indefini¢do para as atividades de avaliagdo

propriamente ditas.

Na verdade, tornou-se claro que as atividades de avaliagdo,

ao contrario do que devia acontecer, reduziram-se ao atual

exercicio de avaliagdo.
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Ao mesmo tempo, a avaliagdo ndo mereceu a atengdo devida
no seio das EEC, constando-se que estas cingiram os processos
de acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo a balangos
de atividades aquando da realizagdo das Assembleias-Gerais

para a elaboragdo de pontos de situagdo semestrais.

Quer no que se refere a politica, quer no que concerne
a atividade das Entidades Gestoras e dos ecossistemas
que representam, ndo se verificou (salvo raras excegdes)
a existéncia de uma dimensdo internacional ao nivel das

praticas de acompanhamento e monitorizagdo desenvolvidas.

Reconhecendo que a avaliacdo deve merecer um espaco
nobre de reflexdo e implementagdo, consolidando-se num
Sistema de Avaliagdo proprio, participado, continuado e
rigoroso, a Equipa de Avaliagdo recomenda que se elimine a
indefinigdo criada a este nivel. Sugere ainda que se tenha em
consideragdo a relevancia da periodicidade e da dimensao

internacional destes processos.

Sobre este Ultimo aspeto, recomenda-se, por exemplo, que
se sensibilizem as Entidades Gestoras para a importancia da
obtengdo do selo de exceléncia (Gold Label) atribuido pelo
European Secretariat for Cluster Analysis. Tratando-se de um
elemento relevante para que no futuro os clusters possam
ter um papel ativo nos varios instrumentos e iniciativas da
Unido Europeia relacionados com a I&DT e inovagdo, este
selo reconhece (na sequéncia de um processo de avaliagdo) o

mérito e qualidade de um cluster a nivel internacional.

Contributos da Politica

Nos ultimos anos, sdo muitos os estudos efetuados a nivel
internacional sobre a relevancia das politicas de clusterizagéo
no que se refere ao aumento da competitividade da economia

de um pais ou de uma regido.

Em varios desses estudos sdo apresentados contributos como
o aumento da produtividade/ eficiéncia das empresas, a
facilitagdo do acesso das empresas ao mercado, o estimulo a
inovagdo e ao desenvolvimento tecnoldgico, a promogdo do

empreendedorismo de base tecnolégica, entre outros.

Importa por isso, no caso nacional, dar continuidade a
politica de apoio a clusterizagdo, sendo o novo ciclo iniciado
por um processo de reconhecimento que, apresentando
mudangas relativamente ao passado, faga uso da experiéncia

acumulada, criando o mote para todo o conjunto de

Xiv

alteragdes que devem ter lugar em beneficio de uma maior
eficacia e eficiéncia da politica e de uma maior amplitude dos
seus contributos. Estes deverdo ser claramente traduzidos em
objetivos, definidos a partida numa dimenséo realista, sendo

garantidas as condig¢Oes necessarias para a sua concretizagdo.

Note-se que a politica de clusterizagdo avaliada neste
exercicio apresentava objetivos abrangentes e ambiciosos
que foram perdendo rumo a medida que as dificuldades
de operacionalizagdo de varias medidas foram surgindo,
tornando desajustadas as expetativas relativas aos
contributos da politica a diversos niveis. Encontram-se neste
grupo os objetivos relacionados com a internacionalizagdo,
mas também objetivos decorrentes de uma eficaz articulagdo
entre a politica de apoio a clusterizagdo e as politicas relativas
ao Sistema Nacional de Inovagdo (SNI), ao Sistema Cientifico e

Tecnoldgico Nacional (SCTN) e ao Territério.

Embora se verifique que os contributos nas areas referidas
foram genericamente reduzidos, importa chamar a atengdo
para as circunstancias temporais em que decorre esta
avaliagdo, sinalizando-se a relevancia de se revisitarem estas

questdes num horizonte temporal mais ajustado.

Importa, por fim, mencionar que a defini¢do dos objetivos da
politica (que poderdo contemplar o reforgo das relagdes de
cooperagdo; a intensificagdo da inovagdo e a 1&DT, a aposta na
produgdo de bens transacionaveis e na internacionalizagdo;
a promogdo do empreendedorismo de base tecnoldgica;
o estimulo a competitividade e a modernizagdo do tecido
empresarial; a qualificagdo dos recursos humanos e a
geracdo de emprego qualificado, entre outros) devera ocorrer
nestas mesmas interfaces, num alinhamento claro com as

prioridades nacionais e internacionais.

A titulo de exemplo, refira-se, a propodsito da ligagdo entre
os processos de eficiéncia coletiva, o SNI e o SCTN e o
desenvolvimento do Territdrio, a importancia de se garantir
uma adequada articulagdo entre a politica de clusterizagdo e
as estratégias de especializagdo inteligente, de acordo com os
principios orientadores inseridos nos documentos europeus

sobre esta matéria.

Porto, Abril de 2013

Sociedade Portuguesa de Inovagdo e inno TSD
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INTRODUCAO

O atual sistema de programacgdo financeira inclui uma
alteracdo significativa no processo de avaliagdo dos Programas
Operacionais (PO), sendo neste cenario que o Plano Global
de Avaliagdo do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
e dos Programas Operacionais 2007-2013, doravante PGA,
preveé a realizagdo de um conjunto de exercicios de avaliagdo,
com vista a reunido de informagdo fidedigna e relevante
para a geragdo de conhecimento capaz de ir ao encontro dos
objetivos do QREN e dos PO.

O Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de
Implementagdo das Estratégias de Eficiéncia Coletiva (EEC)
— tipologia Clusters enquadra-se no conjunto dos exercicios
de avaliagdo da estratégia previstos no PGA, focando-se nesta
politica publica especifica e visando contribuir para elevar os

seus niveis de eficacia e eficiéncia.

O presente documento corresponde ao Relatério Final
do Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de
Implementagdo das EEC — tipologia Clusters e apresenta o
conjunto de conclusdes e recomendagdes correspondentes a
cada uma das questGes de avaliagdo abordadas, para as quais
foi elaborada uma resposta detalhada e suportada pelos

diferentes instrumentos que integraram a metodologia.

Para além da Introdugdo, o documento esta estruturado nos

seguintes Capitulos:

e Capitulo 2 — Ambito, Objetivos e Questdes de Avaliagdo

- Apresenta os objetivos gerais e especificos da politica
de EEC, detalha a forma como estes sdo prosseguidos,
especifica os objetivos do exercicio de avaliagdo, e procede a
identificagdo dos stakeholders da politica, dos promotores e

dos destinatarios do Estudo em questdo;

¢ Capitulo 3 — Metodologia

- Resume a abordagem metodoldgica prosseguida nas
diferentes fases do Estudo, identificando os instrumentos
de recolha, tratamento e andlise de informagdo utilizados, e

apresentando as principais limitagdes da avaliagdo realizada;

¢ Capitulo 4 — Resultados da Avaliagdo

- Apresenta os resultados da recolha, bem como a analise
e tratamento da informagdo, por forma a dar uma resposta

detalhada a cada uma das questdes de avaliagdo;

¢ Capitulo 5 — ConclusGes e Recomendag&es

-Reuneas principais conclusdes e apresenta as recomendagdes

mais relevantes decorrentes da avaliagdo realizada.

O Relatério Final de Avaliagdo faz-se acompanhar por trés
Volumes complementares: o primeiro inclui o balango dos
desenvolvimentos, realizacbes e primeiros resultados das
EEC-Clusters, tendo por base um sistema de caracterizagdo
e avaliagdo desenvolvido pela Equipa (suportado por uma
ficha de apoio individual para cada EEC-Cluster); o segundo,
correspondendo ao Estudo de Benchmarking, apresenta
um conjunto de politicas e as boas praticas internacionais
baseadas em 5 casos reais (Pdles de compétitivité — Franga,
Vinnvéxt programme — Suécia, Hungarian Pole Programme —
Hungria, Baden Wiirttemberg Cluster programme — Alemanha
e PRIDES - Franga) e inclui uma sumula das principais licdes
com interesse para a realidade nacional; e o terceiro,
correspondendo a anexos resultantes da metodologia seguida
pela Equipa de Avaliagdo, integra produtos relacionados com
as entrevistas, a sondagem, os focus groups, o Painel com

Peritos e os Estudos de Caso nacionais.

Refira-se ainda que os trés ultimos produtos constituem
documentos independentes, sendo que para os Estudos
de Caso foram analisadas quatro dareas: monitorizagdo
e avaliagdo das atividades (Polo de Competitividade das
Tecnologias de Informagdo, Comunicagédo e Eletrénica — TICE),
internacionalizacdo de fileiras/setores emergentes (Cluster
das Empresas de Mobiliario de Portugal), atratividade e
competitividade dos territdrios (Cluster Habitat Sustentavel),

e praticas de colaboragdo (coopetition) e de instituigdo de

redes sustentadas (Polo de Competitividade das Tecnologias
de Produgdo — PRODUTECH).
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Neste capitulo descreve-se, em primeiro lugar, o contexto da
politica de clusterizagéo em Portugal, incluindo os objetivos
gerais e especificos das EEC, e identificam-se os principais
stakeholders. Seguidamente expdem-se o0s principais
objetivos do exercicio de Avaliagdo da Estratégia e do Processo
de Implementagdo das EEC — tipologia Clusters e, por ultimo,

apresentam-se as questdes de avaliagdo consideradas.

2.1. Ambito

Em termos histéricos, as politicas de clusterizagdo foram
introduzidas no discurso politico e econémico nos anos 90,
sobretudo a partir do trabalho coordenado por Michael
Porter que deu origem, em 1994, ao chamado Relatério

Porter: “Construir Vantagens Competitivas em Portugal”.

Este trabalho, realizado com o apoio do Programa Especifico
de Desenvolvimento da Industria (PEDIP), permitiu
identificar as areas em que Portugal apresentava vantagens
competitivas, assim como os principais desafios colocados
ao seu desenvolvimento, tendo concluido sobre a existéncia
de alguns clusters a desenvolver (produtos florestais,
téxteis, vestudrio e mobiliario) e de clusters desenvolvidos
e geograficamente concentrados (cortica, calgado, pedras
ornamentais e moldes). Na sequéncia deste Relatério, foram
constituidos grupos de trabalho em areas consideradas
estratégicas (vinho, turismo, madeira, vestuario, calgado e
automovel), mas ndo foram implementadas outras medidas

no sentido de uma politica formal de apoio a clusterizagdo.

Sé em 1998, com a aprovagdo do Plano Nacional para o
Desenvolvimento Econdmico e Social 2000-2006 — PNDES,
é retomado o discurso politico relativo a esta temdtica.
Neste documento, defendia-se uma mudanga na dinamica
de atividades, baseada numa transformacgdo estrutural que
passaria, entre outros aspetos, pelo refor¢o da clusterizagéo
da economia em torno de um conjunto de polos fortemente
competitivos, que assegurassem uma combinagdo de
industrias e servicos, de conhecimentos e competéncias,
de projegdo internacional e de inovagdo e de aumento de
contetido em I&D; mas também pela aposta na diversificagdo

das atividades industriais e de servicos em torno de polos

AMBITO, OBJETIVOS E QUESTOES DE AVALIACAO

centrais (informagdo, comunicagdes e audiovisual) e de
polos fertilizadores (salude, industria e servigos), bem como
na ascensdo na cadeira de valor dos clusters ja existentes ou
com possibilidades de maior estruturagdo (turismo/lazer,
automovel, téxtil/vestudrio/cal¢ado, derivados da floresta,

construcdo/habitat).

Em 2001, a politica de clusterizagéo parece reforgar a sua
importancia em termos conceptuais, com o Programa
Integrado de Apoio a Inovagdo — PROINOV, em particular
no contexto do seu apelo ao desenvolvimento de clusters
de inovagdo em areas chave. No ambito do PROINOV, foram
identificados diferentes mega clusters, ou seja, conjuntos
de atividades distintas recorrendo a competéncias basicas e
complementares e podendo explorar vantagens de articulagao
em rede (nomeadamente alimentagdo, habitat, moda,
lazer, mobilidade, saude e servigos pessoais e informacgdo e

entretenimento), e varios clusters efetivos ou potenciais.

Embora, em termos operacionais, acabasse por se revelar
como mais uma experiéncia no dominio da clusterizagdo e
uma tentativa de conceptualizagdo, o PROINOV, centrado
na otimizagdo das medidas de apoio a inovagdo existentes
(nomeadamente as apoiadas no ambito dos Programas
Operacionais do QCA Ill), permitiu dar sequéncia ao trabalho
iniciado com o PEDIP, facilitando a passagem de uma légica
de apoio a dinamizagdo de redes de cooperagdo para uma
abordagem com énfase setorial e com enfoque na articulagdo
entre diferentes sistemas (cientifico e tecnoldgico, educativo
e formativo) e na identificacdo de integradores. Em maior
detalhe, esta passagem ocorre com o Programa para a
Produtividade e Crescimento da Economia e a subsequente
criagio do Programa de Recuperagdo de Areas e Setores
Deprimidos — PRASD, revisdo do Programa Operacional
da Economia — POE e criagdo do Programa de Incentivos a

Moderniza¢do da Economia — PRIME.

No primeiro caso, definia-se a prioridade de promover a
identificacdo e diagndstico das regides em declinio econdémico
efetivo e potencial, o apuramento das vocagdes econdmicas,
recursos especificos e vantagens relativas por regido
(industrias, servigos, turismo, etc.), a identificagdo de ancoras

de desenvolvimento (universidades, politécnicos, areas de
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localizagdo empresarial, médias/ grandes empresas, etc.), a
adogdo consequente de recomendagdes estratégicas por drea
analisada e a defini¢do de politicas de apoio que suportassem
as recomendagdes formuladas. Desta forma, o PRASD criou as
condi¢des necessarias para apoiar um conjunto de iniciativas
em setores particularmente sensiveis para o desenvolvimento
econémico equilibrado do Pais, nomeadamente: o Programa
Dinamo (para o reposicionamento e a revitalizagdo dos setores
téxtil, vestuario e calgado) e o Plano para o Desenvolvimento

do Setor do Turismo Portugués.

No que concerne ao POE, apontava-se a existéncia de
espagos para ganhos de produtividade substanciais, pela
via das mudangas estruturais, como principal fundamento
para admitir a aposta na promogdo de clusters, em intima
articulagdo com as associagbes empresariais com dinamicas
estruturadas e crediveis. Assumindo esta aposta como um
importante campo de agdo, o PRIME dedicou parte das
medidas relativas a dinamizagdo da envolvente empresarial
ao reforco da cooperagdo e a agBes coletivas, sobretudo
com vista a suprimir défices de mercado ou de sistema e
a promover marcas portuguesas (numa légica de projeto
integrado de carater global ou assente em setores, fileiras ou

tipologias de produtos).

No contexto das politicas de clusterizagdo, e ainda no que
se refere ao PRIME, destaca-se também o seu alinhamento
com os objetivos previstos, quer no Plano Tecnoldgico,
sobretudo no que se refere ao apoio e a dinamizagdo de
polos de competitividade regional, enquanto aglomeragbes
regionais (de empresas, estabelecimentos de ensino e
formagdo e unidades de investigagdo orientadas para
o desenvolvimento de projetos inovadores com forte
visibilidade internacional), quer no Programa Nacional de
Acdo para o Crescimento e o Emprego — PNACE. Em maior
detalhe, refira-se que no enquadramento destes dois
documentos estratégicos, que datam de 2005, os Polos
de Competitividade ou Clusters sdo apresentados como
instrumento de incentivo a criagdo de redes de inovagdo
para o crescimento econémico e criagdo de emprego pela

via do reforgo da competitividade.

No caso do Plano Tecnoldgico, previam-se medidas especificas
ligadas a esta dimensdo: por um lado, apoiar a dinamizagdo
dos Polos de Competitividade ou Clusters e, por outro lado,
apoiar a expansdo e criagdo de capacidades de clusterizagéo

de setores relevantes da economia. No caso do PNACE, e

visando-se a introdugdo de mudangas estruturais por via
da especializagdo produtiva, do reforco da competitividade
internacional e da captagdo de investimento direto
estrangeiro qualificante, previam-se vdrias medidas para
o estabelecimento de parcerias e dinamizagdo de clusters,
incluindo o fomento da cooperagdo empresarial (promovendo
I6gicas de clusters), o relangamento do Programa Dinamo e o

reforgo do cluster do Turismo.

Observavam-se, nessa altura (2005-2006) alguns resultados
ao nivel do estabelecimento de parcerias e dinamizagdo de
clusters, reforgando a sua competitividade internacional. Entre
estes resultados destacam-se: a implementagdo do Programa
Dinamo (permitiu reforgar o cluster da Moda); a criagdo do
Centro de Engenharia do CEIIA — Centro de Exceléncia para
a Inovagdo da Industria Automével; a conclusdo de um
documento de enquadramento da estratégia para a criagdo
de um cluster Aeronautico em Portugal; e a reafirmagdo do
cluster do Turismo como setor estratégico prioritdrio para o

Pais.

Em 2006 e com vista ao robustecimento dos resultados
que entretanto ganhavam forma, o PRIME sofreu alguns
ajustamentos para conseguir dar uma resposta mais
adequada ao Plano Tecnoldgico. O “Novo PRIME” prometia
entdo dar uma atengdo especial as areas estratégicas para
a economia nacional (energias renovaveis, moda, saude,
habitat e turismo), criando medidas especificas de apoio a

clusterizagdo.

Estes ajustamentos surgiam também concertados com
a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel —
ENDS, que defendia que, para conseguir um crescimento
sustentado e competitividade a escala global, Portugal
tinha que proceder a uma profunda transformagdo da sua
carteira de atividades internacionalmente competitivas
por via de um novo impulso a inovagdo empresarial. Aqui,
a existéncia de incentivos a dinamiza¢do de Polos de
Competitividade ou Clusters apresentava-se como um vetor

estratégico.

Em 2007, pareciam dar-se passos decisivos na criagdo e
dinamizagdo de Polos de Competitividade ou Clusters, nao
s6 pela configuragdo de medidas concretas no ambito do
Plano Tecnoldgico, que previam o mapeamento dos clusters e
respetiva grelha de cruzamento com territérios, o langamento
de uma fase piloto através do apoio a casos experimentais,

a realizagdo de encontros setoriais para divulgacdo e o
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langamento da fase de implementagdo’; mas também pela
chegada do QREN e pela definicdo do Plano Nacional de
Reformas para o Novo Ciclo — PNR 2008-2010.

O QREN, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n? 86/2007, de 3 de Julho, postula a necessidade de uma
profunda renovagdo do modelo competitivo da economia
nacional e aponta o desenvolvimento de dindmicas de
clusterizago de base regional como um dos caminhos a
privilegiar, especialmente no ambito da Agenda Operacional
para os Fatores de Competitividade da Economia, ao nivel
do reforgo da especializagdo e produtividade, das dinamicas
empresariais e de inovagdo, ciéncia e tecnologia. Em estreito
alinhamento com as prioridades desta Agenda, o Programa
Operacional para os Fatores de Competitividade (COMPETE),
estrutura-se em 5 Eixos (Conhecimento e Desenvolvimento
Tecnoldgico, Inovagdo e Renovagdo do Modelo Empresarial
e do Padrdo de Especializagdo, Financiamento e Partilha
de Risco da Inovagdo, Administragdo Publica Eficiente e de
Qualidade e Redes e Ag¢des Coletivas de Desenvolvimento
Empresarial) cuja operacionalizagdo assenta num conjunto
de instrumentos, quer de apoio direto a empresas (Sistemas
de Incentivos como S| I&DT, Sl Inovagdo e SI Qualificagdo e
Internacionalizagdo de PME) quer de apoio a envolvente
(Sistema de Apoio ao Sistema Cientifico e Tecnoldgico,
AcOes Coletivas, Administragdo Publica e Mecanismos de

Engenharia Financeira).

Face a este enquadramento assumiu-se que a politica de
apoio a clusterizagdo beneficiaria com a mobilizagdo de
varios destes instrumentos do COMPETE, bem como de
outros instrumentos do QREN (nomeadamente no ambito
dos PO Regionais e do Programa Operacional Potencial
Humano — POPH), desejando-se ainda uma articulagdo com
os instrumentos do Programa de Desenvolvimento Rural
(PRODER) e do Programa Operacional Pesca (PROMAR).

Esta preocupacdo fica explicita na publicagdo do Decreto-Lei
n? 287/2007, de 18 de Agosto, que aprova o enquadramento

nacional dos Sistemas de Incentivos ao investimento das

! Entre outras medidas, previu-se a constituigdo de um grupo
interministerial com a missdo de dar forma a Resolugdo do Conselho
de Ministros que deveria enquadrar os Polos de Competitividade e
previu-se a conclusdo do quadro de referéncia para a implementagdo
da Rede de Inteligéncia Estratégica em Inovagdo (coordenada pelo
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo —
IAPMEI, com vista ao acompanhamento das atividades dos clusters).

empresas no ambito do QREN e refere a posterior definigdo
das condigBes de atribuigdo dos incentivos publicos as EEC,

mencionado o Enquadramento das EEC2.

Aprovado pelas Comissdes Ministeriais de Coordenagdo do
COMPETE e dos PO Regionais, pelo Ministro da Agricultura,
do Desenvolvimento Rural e das Pescas e pelo Ministro do
Trabalho e da Solidariedade Social a 8 de Maio de 2008, o
Enquadramento estabelece um conjunto de medidas que
potenciam um tratamento preferencial no acesso a apoios
e incentivos publicos por parte das Entidades Gestoras das
EEC, bem como de empresas e outras entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN). Este tratamento
preferencial expressa-se de varias formas destacando-se,
por um lado o apoio as Entidades Gestoras das EEC-Clusters,
através do Sistema de Incentivos as Agdes Coletivas (SIAC)
— Projetos de Animacgdo, Coordenagdo e Gestdo de EEC,
que prevé incentivos especificos as atividades previstas nos
Programas de Acdo, mais especificamente as associadas
a coordenagdo e gestdo de parceria e; por outro lado, a
disponibilizagdo de medidas especificas de apoio a empresas
e a outras entidades do SCTN que facilitam o acesso:
aos Sistemas de Incentivos as Empresas do QREN; aos
mecanismos de engenharia financeira; as agBes coletivas;
ao sistema de apoios a projetos do SCTN; a mecanismos de
apoio a criagdo e consolidagdo de infraestruturas tecnoldgicas
e de acolhimento empresarial; a outras tipologias de apoio
no ambito do COMPETE e dos PO Regionais do Continente
(Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve); ao POPH; e ao
PRODER e ao PROMAR.

No enquadramento proporcionado pela atual politica de
apoio a clusterizagdo, foram reconhecidas formalmente 19
EEC em Julho de 2009: 11 Polos e 8 Clusters (Tabela 1).

2 De acordo com este Enquadramento, as EEC podem assumir
duas tipologias: Clusters e Estratégias de Valorizagdo Econdmica
de Base Territorial. Inserem-se na primeira tipologia os Polos de
Competitividade e Tecnologia e outros Clusters, enquanto na segunda
tipologia estdo enquadrados os Pogramas de Valorizagdo Econdmica
de Recursos Enddgenos (PROVERE) e as Agdes de Regeneragdo e

Desenvolvimento Urbano (ARDU).
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Tabela 1 - Lista de Polos e Clusters reconhecidos.

Designacgdo Entidade Gestora

Health Cluster Portugal - Associagdo do Polo de Competitividade da

Polo de Competitividade da Saude ,
Saude

. . . Associagdo Integralar - Intervengdo de Exceléncia no Setor
Polo de Competitividade e Tecnologia Agroindustrial )
Agroalimentar

Polo de Competitividade e Tecnologia das Industrias de Base Florestal Associagdo para a Competitividade da Industria da Fileira Florestal

Polo de Competitividade e Tecnologia das Industrias de Refinagdo,

- L . Associagdo das Industrias da Petroquimica, Quimica e Refinagdo
Petroquimica e Quimica Industrial

Polo de Competitividade das Tecnologias de Produgdo — PRODUTECH PRODUTECH - Associagdo para as Tecnologias de Produgdo Sustentavel

Polo de Competitividade e Tecnologia do Turismo Estrutura de Projeto “Turismo 2015“

Cluster Habitat Sustentdvel Associagdo Plataforma para a Construgdo Sustentavel

Cluster da Pedra Natural Associagdo Valor Pedra

Cluster Agroindustrial do Ribatejo Animaforum - Associagdo para o Desenvolvimento da Agroindustria

Cluster do Conhecimento e da Economia do Mar Oceano XXI - Associagdo para o Conhecimento e Economia do Mar

As Entidades Gestoras representam um ecossistema complexo e 2.2. Objetivos e Questaes de Avaliagﬁo

constituem-se como importantes dinamizadoras e beneficiarias

. . . . . Este exercicio de avaliagdo tem como objetivo central contribuir
do sistema de clusterizagdo nacional. Para além destas, também

beneficiam das politicas de clusterizagdo outras entidades, para o acompanhamento estratégico da politica publica de

ISR . EEC-Clusters, através da avaliagdo da estratégia seguida, do seu
nomeadamente as empresas e instituicdes de suporte associadas

~ . A processo de implementagdo e dos seus primeiros resultados.
ou ndo, com ou sem projetos ancora/complementares relevantes

para a concretizagdo da estratégia definida para os diferentes Por este motivo, os trabalhos da Equipa de Avaliagdo
setores e integrada num Programa de Acgo. orientaram-se pelas seguintes dimensdes complementares:
No ambito da operacionalizagdo, o ecossistema assume- 1. Avaliagdo da eficicia do desenho estratégico e da
se igualmente complexo e inclui um conjunto de entidades operacionalizagdo dos apoios previstos;

neficiam liti lusterizagd ndo- P - .
que beneficiam as politicas de clusterizacio, destacando 2. Andlise e avaliagdo transversal dos desenvolvimentos,

se as Autoridades de Gestdo dos vdrios PO financiadores realizagGes e primeiros resultados das EEC reconhecidas

Organismos Intermédios (entidades que asseguram a analise formalmente;
dos projetos, a contratagdo dos incentivos e o controlo e o . »

5 . 5 3. Benchmarking internacional de boas praticas em
acompanhamento da sua execugdo, bem como a interlocugdo

. termos de politicas nacionais de Clusters.
com os promotores) e outros organismos das EEC e do QREN

(entidades com responsabilidades na governagdo do QREN e Deseguidaapresentam-se asquestdesdeavaliagdoresultantes

dos PO, e na avaliagdo das EEC). das abordagens supracitadas, e que se constituiram como os

(o))




Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de Implementagdo das Estratégias de Eficiéncia Coletiva — Tipologia Clusters

principais elementos de analise e reflexdo presentes em cada

uma das dimensdes.

Assim, para a primeira abordagem (avaliagdo da eficdcia
do desenho estratégico e da operacionalizagdo dos apoios

previstos) consideraram-se as seguintes questdes:

1. O Enquadramento das EEC e o quadro de medidas
implicito (majoragdes de apoio, orcamentos especificos,

apoio a dinamizagdo das EEC, funcionamento em

7. A dimensdo e composi¢do dos apoios as Entidades
Gestoras das EEC tém-se mostrado adequados? Tém
permitido de forma eficaz e eficiente atingir os resultados

pretendidos?

8. Os mecanismos de monitorizagdo, acompanhamento
e avaliagdo instituidos revelam-se os mais adequados,
tendo em vista os objetivos que a politica de EEC

pretende promover?

rede pela administragdo publica — nomeadamente, no
ambito do QREN, do FEADER e do FEP) tém-se revelado

adequados face ao desejado aumento da competitividade

No ambito da segunda dimensdo (andlise e avaliagdo

transversal dos desenvolvimentos, realizagdes e primeiros

e inovagdo com base em eficiéncia coletiva?

2. Os instrumentos de politica publica cofinanciados por
fundos comunitarios tém sido mobilizados de forma
eficiente e eficaz? Tais instrumentos sdo coerentes entre
si? E sdo coerentes com outros instrumentos de politica
publica ndo cofinanciados relevantes para os objetivos
das EEC?

3. 0s processos que precederam o reconhecimento formal
das EEC (divulgagdo da politica de EEC, articulagdes entre
as entidades publicas responsdveis e os atores setoriais/
territoriais relevantes, prazos para apresentagdo dos
Programas de Agdo por convite aberto ou dirigido, prazos
para avaliagdo e reformulacdo dos Programas de Agdo,
etc.) favoreceram a emergéncia e/ou consolidagdo de
EEC nos dominios mais relevantes para o aumento da

competitividade da economia portuguesa?

4. O conjunto de EEC reconhecidas contribuiu de forma
estratégica para a estruturagdo das fileiras industriais
mais promissoras e para o langamento de atividades
emergentes e inovadoras, quer ao nivel da economia
nacional (sobretudo no caso dos Polos), quer ao nivel dos
territérios regionais abrangidos (sobretudo no caso dos

Clusters)?

5. 0s mecanismos de apoio através da criagdo de referenciais
(enquadramento setorial e prioridades técnicas) tém
permitido o apoio dos melhores e mais relevantes projetos

para a focalizagdo e especializagdo das EEC?

6. O processo de selegdo e apoio especifico a projetos
complementares tem-se revelado adequado face aos
objetivos de promogdo da competitividade e inovagdo

em fileiras de forte potencial de crescimento?

resultados das EEC reconhecidas formalmente) foram

definidas as seguintes questdes de avaliagdo:

9. A politica de EEC contribui de forma eficaz para o reforgo
da posigdo competitiva de Portugal a nivel internacional
(assumir a lideranca em alguns dominios tecnoldgicos,
promover a consolidacdo de setores emergentes e/ou com

fortes perspetivas de crescimento)?

10. A politica de EEC contribui para a melhoria da

atratividade e competitividade dos territorios?

11. A politica de EEC contribui para o robustecimento do

Sistema Nacional de Inovagdo (SNI)?

12. A politica de EEC tem contribuido para uma melhor
gestdo dos recursos publicos e privados em termos de

Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT)?

13. O financiamento preferencial dos projetos das
EEC conduziu a uma endogeneizagdo das praticas de
colaboragdo (coopetition) e da instituicdo de redes

sustentadas?

14. As EEC reconhecidas tém mostrado capacidade de
iniciativa para induzir: a) atividades de 1&D; b) investimento
noutros fatores dindmicos de competitividade (e.g.,
propriedade industrial, qualidade, eficiéncia energética,
economia digital, modelos organizacionais das empresas);
c) orientagdo para mercados externos; d) cooperagdo (com
entidades do SCT, outras entidades de suporte e entre
grandes empresas e PME); e) articulagdo entre as ofertas
de qualificagdo e as necessidades de competéncias nos
dominios relevantes para cada EEC; f) visibilidade e reforgo
das ligagBes internacionais das empresas e instituicdes de

suporte envolvidas as redes comerciais e de conhecimento

relevantes?
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METODOLOGIA

No ambito deste Capitulo, sera apresentada uma sintese
da metodologia adotada nas diferentes fases do Estudo de
Avaliagdo da Estratégia e do Processo de Implementagdo das
EEC — tipologia Clusters, identificando-se os instrumentos
aplicados. Posteriormente, é apresentado o cronograma que
inclui as atividades realizadas (entre Agosto de 2012 e Margo
de 2013), destacando-se ainda as principais limitagdes da

avaliagdo realizada.

3.1. Instrumentos

O presente exercicio de avaliagdo teve por base uma
abordagem multimétodo, que permitiu abarcar um vasto
leque de sensibilidades, opiniGes e stakeholders chave?.
Seguidamente, apresentam-se em detalhe os métodos
utilizados que permitiram responder a generalidade das
questdes de avaliagdo e que conduziram a formulagdo de

conclusdes relevantes para o presente Estudo.
Recolha Documental

No dmbito do presente projeto, foi efetuado o levantamento
das principais fontes de registo, a sele¢do de documentos
relevantes (destacando-se regulamentos, documentos
estratégicos, relatérios, estudos,..), a pré-andlise e a
andlise critica para validacdo da credibilidade. No capitulo
6 apresentam-se, em detalhe, as fontes de informagdo

consultadas.

De salientar que a recolha e anélise documental contribuiram
para a compreensdo profunda do objeto de avaliagdo e do
seu enquadramento conceptual e legislativo a nivel regional,

nacional e comunitdrio.
Entrevistas

O processo de recolha de dados incluiu também a realizagdo
de entrevistas aos vdrios intervenientes no processo,

designadamente Autoridades de Gestdo dos varios PO

3 A Equipa de Avaliagdo definiu como stakeholders chave as seguintes
entidades: Autoridades de Gestdo dos varios PO financiadores,
Entidades Gestoras das EEC, Organismos Intermédios, outros
organismos das EEC e do QREN, instituicdes de suporte, empresas
associadas e outras empresas relevantes.

financiadores, Autoridades de Gestdo das EEC, Organismos
Intermédios, outros organismos das EEC e do QREN,
empresas associadas e outras empresas relevantes. As
entrevistas foram realizadas durante o periodo de Setembro
de 2012 a Fevereiro de 2013, tendo sido realizadas, no total,

37 entrevistas, incluindo:

e 5 Entrevistas a Autoridades de Gestdo dos vérios PO
financiadores (PO Norte, PO Centro, POFC, POVT e POPH);

¢ 19 Entrevistas a Entidades Gestoras das EEC;

¢ 3 Entrevistas a Organismos Intermédios (Agéncia de
Inovagdo (ADI), Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal (AICEP) e Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo (IAPMEL));

missdo de Avaliagdo das EE

® 4 Entrevistas a empresas associadas (EDP — Energias
de Portugal no ambito do Polo da Energia; Petrotec
- Inovagdo e Industria, S.A., no contexto do Polo das
Tecnologias de Produgdo; Porto Editora, Lda. para o
Cluster das Industrias Criativas da Regido Norte; e
Sugalidal - Industrias de Alimentagdo S.A., relativamente
ao Cluster Agroindustrial do Ribatejo);

e 5 Entrevistas a outras empresas relevantes (Europa&C
Kraft Viana, S.A. no dmbito do Polo das Industrias de Base
Florestal; Iberfer - Equipamentos e ConstrugGes Técnicas
S.A. no contexto do Polo das Tecnologias de Produgdo;
Nobre Alimentagdo, Lda. para o Cluster Agroindustrial
do Ribatejo; Quinta and Vineyard Bottlers Vinhos,
S.A. relativamente ao Cluster dos Vinhos da Regido
Demarcada do Douro e Siemens S.A. no enquadramento
do Polo da Energia).

Sondagem

Por forma a complementar os instrumentos expostos
anteriormente, a Equipa de Avaliagdo procedeu, no dmbito
do presente Estudo, a utilizagdo do método de sondagem
que envolveu a elaboragdo de dois questiondrios dirigidos as
empresas associadas e as institui¢des de suporte de cada EEC.
Posteriormente, foi necessario definir os procedimentos de
amostragem, procurando garantir que estes se assumissem

como representativos.



Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de Implementagdo das Estratégias de Eficiéncia Coletiva — Tipologia Clusters

O periodo de administragdo do questionario, disponibilizado
online, foi antecedido por uma fase de teste (iniciada na
primeira quinzena de Outubro de 2012 e aplicada a um grupo
piloto, de forma a verificar a adequabilidade das questdes
elaboradas). Posteriormente, e apds concluir afase de teste com
sucesso, foram concretizadas varias medidas com o objetivo de

maximizar o niumero de respostas aos questiondrios.

Foi enviado, por parte do COMPETE, um email aos promotores
de projetos ancora aprovados e/ou complementares das
EEC, dando conta desta etapa de avaliagdo e apelando a
colaboragdo dos visados no que respeita ao preenchimento
dos questionarios. Na sequéncia deste email a SPI enviou
um segundo email com as instrugdes para o preenchimento
adequado dos questionarios, tendo reforcado o pedido de
colaboragdo através do envio de um segundo email, seguido

de um follow-up telefénico.

Na segunda quinzena de Outubro de 2012 foi iniciado o
processo de administragdo dos questiondrios, sendo que,
posteriormente, houve a colabora¢do do COMPETE no dmbito
de um novo reforgo de preenchimento dos mesmos através

do envio de um email para as entidades em falta.

Por fim, e numa légica de reunir respostas junto das entidades
das EEC com taxas de resposta reduzidas, a SPI procedeu a um

follow-up telefénico.

Importa salientar o papel das Entidades Gestoras das EEC no
ambito do reforgo da participagdo dos diversos atores nesta
fase de sondagem, através do envio de email e contacto

telefénico.

Assim, a amostra obtida foi de 496 questionarios (271
respostas de empresas e 225 respostas de instituicdes de
suporte), o que corresponde, para ambos os casos, a um
erro amostral maximo de 5% para um intervalo de confianga
de 95%. Atendendo a que a margem de erro aceitdvel
nestes casos se situa nos 5%, as conclusdes retiradas sdao

estatisticamente validas para a amostra.

Os dados recolhidos durante este processo foram

devidamente codificados, interpretados e analisados.

Consistindo numa discussdo estruturada que envolve a
partilha progressiva e a clarificacdo de perspetivas e ideias
dos participantes, o focus group garante ao moderador um

conjunto de informagdo diversificada. Assim, no ambito
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deste Estudo, foram realizados 3 focus group, contando com
a participagdo de diferentes stakeholders, para andlise e

discussdo de diferentes temdticas.

Neste contexto, o primeiro focus group, realizado no dia
22 de Novembro de 2012 (nas instalagdes da SPI, no Porto)
esteve subordinado ao tema “O contributo atual e potencial
das EEC para o aumento da competitividade da economia,
valorizagdo do conhecimento e atratividade dos territérios”.
Esta iniciativa incidiu na apresentagdo e debate de alguns
resultados obtidos apds analise do Sistema de Monitorizagdo
do COMPETE, assim como do conteudo recolhido no ambito
das entrevistas e da sondagem. De salientar que a analise e
discussdo tiveram como enfoque as questdes relacionadas
com a I&D, inovagdo, internacionalizagdo e cooperagdo no

seio do ecossistema dos Polos e Clusters.

Subordinado ao tema “O modelo de governagdo da
politica publica de Clusters: da concegdo estratégica a
operacionalizagdo”, o segundo focus group, realizado no dia
26 de Novembro (nas instalagdes do Instituto Pedro Nunes,
em Coimbra) abordou, entre outros pontos, as vantagens e
desvantagens do modelo de clusterizagéo com duas tipologias
e designacdes (Polos e Clusters), dos apoios as estruturas de

gestdo e do estabelecimento de subgrupos.

Finalmente, o terceiro focus group teve como temdtica
“Benchmarking internacional de Clusters: boas praticas” e
foi realizado dia 27 de Novembro (nas instalagdes da SPI, no
Porto). No ambito desta iniciativa, apresentou-se um conjunto
de praticas internacionais selecionadas para o Estudo de
benchmarking, e consideraram-se, entre outros tdpicos, a
politica e organizagdo de Clusters, o grau de relevancia das
relagbes de coopetition, assim como o desempenho e o

impacto da existéncia de um cluster.

Inicialmente, nestes eventos, estava apenas prevista a
participagdo de elementos das Entidades Gestoras das
EEC, entre outros, das Autoridades de Gestdo dos varios
PO financiadores, dos Organismos Intermédios, de outros
organismos das EEC e do QREN. Contudo, os 3 focus group
coincidiram com a visita de alguns elementos do Advisory
Committee a Portugal, tendo sido considerada uma mais-valia

beneficiar da presenga destes elementos nos eventos.

Um Painel com Peritos baseia-se numa sessdo que retine um

grupo de trabalho, composto por especialistas independentes




Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de Implementagdo das Estratégias de Eficiéncia Coletiva — Tipologia Clusters

reconhecidos na(s) area(s) tematica(s) que se pretende
avaliar, constituindo-se como um mecanismo que permite
sintetizar informacdo obtida de diversas fontes e reunir um
conjunto de pontos de vista, no sentido de se alcangarem

conclusdes generalizadas e consensuais.

No ambito do presente Estudo, foi realizado um Painel com
Peritos (nas instalagdes da SPI Porto) a 27 de Novembro de
2012, contando com a participagdo de alguns dos elementos
integrantes do Advisory Committee, nomeadamente com
o Dr. Alberto Pezzi, o Dr. Gerd Meier zu Kocker e o Dr. Mats
Williams, que tiveram a oportunidade de discutir algumas
questdes da politica de clusterizagdo portuguesa com

representantes do Observatério do QREN e do COMPETE.
Estudos de Caso

Complementarmente, foi sinalizada como relevante a analise
de um conjunto de Estudos de Caso, que permitissem
aprofundar o contributo das EEC para os resultados e
impactos esperados. Nesse sentido, foram selecionados 4
Estudos de Caso, com diferentes areas-chave de analise,

conforme indicado na Tabela 2.

Tabela 2 - Estudos de caso elaborados.

- EEC (Polo/Cluster)

Polo das Tecnologias de

Monitorizagdo

Estudo de . - I
Caso 1 e avaliagdo das Informagdo, Comunicagdo
aso
atividades das EEC e Eletrénica
Internacionalizagdo
de fileiras/setores
Estudo de / Cluster das Empresas de

emergentes ou com .
Caso 2 ) Mobilidrio de Portugal
fortes perspetivas de

crescimento

Contributos para

a melhoria da .
Estudo de . Cluster Habitat
atratividade e ;
Caso 3 L Sustentavel
competitividade dos
territérios
Endogeneizagdo
Estudo de de praticas de Polo das Tecnologias de
Caso 4 colaboragdo e de Produgdo (PRODUTECH)

coopetition

Para a elaboragdo dos Estudos de Caso foram recolhidos
dados documentais e estatisticos que permitiram detalhar os
exemplos selecionados, bem como realizadas entrevistas com
elementos das Entidades Gestoras e da rede associativa dos

Polos e Clusters referidos.

Os Estudos de Caso foram estruturados de acordo com os

seguintes topicos: (i) enquadramento do Polo ou Cluster e da
analise; (ii) mapeamento e descrigdo dos procedimentos e
iniciativas distintivas desenvolvidas no seio do ecossistema da

EEC; (iii) e sumario das boas praticas e licGes a reter.
Estudo de Benchmarking

Em termos gerais, o exercicio de benchmarking consiste
na comparagdo do desempenho de determinadas praticas
com aquelas que se consideram um exemplo de sucesso
numa determinada drea de atividade. Neste contexto,
as ferramentas de benchmarking permitem diagnosticar
fendmenos que se desviam de um padrdo e podem ser
utilizadas como uma ferramenta de apoio a melhoria do

desempenho.

No ambito do presente Estudo, efetuou-se a analise de 5
iniciativas internacionais de apoio a clusterizagdo que se
revelaram como casos inspiradores (Tabela 3), contribuindo
para fundamentar propostas e recomendagbes — de
natureza estratégica e operacional — para o contexto

nacional.

Tabela 3 - Iniciativas analisadas no Estudo de

benchmarking.
I T T
Péles de Franca
Compétitivité
Programas
! _ Vinnvdxt Suécia
Nacionais
Hungarian Pole Hungria
Programme
Baden Wiirttemberg ~ Alemanha
Programas
Cluster programme
regionais
PRIDES (PACA) Franga

Os aspetos considerados como relevantes no ambito da analise
das 5 iniciativas selecionadas consistiram nos seguintes:
(i) programa do cluster (descrigdo e principais objetivos da
politica); (ii) organizagdo do cluster (modelos de governagéo,
instrumentos de financiamento e gestdo do Cluster, modelos
de avaliagdo,...); (iii) coopetition no cluster (interagdes entre
os associados e com outras EEC); (iv) desempenho do cluster
(atividades de I&D, exportagdo, qualificagdo e formacdo,...); (v)
e impacto do cluster (internacionalizagdo, desenvolvimento

territorial, sistemas de inovagdo e tecnoldgicos,...).
Reunides e Eventos

Para além das reuniGes de trabalho entre a Equipa de

Avaliacdo e o Grupo de Acompanhamento e Grupo de
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Acompanhamento Alargado?, foi garantido o envolvimento
das Entidades Gestoras nas varias fases do Estudo, tendo sido
realizada, com as mesmas, uma reunido de aprofundamento
metodoldgico (no dia 09 de Outubro de 2012) e um evento
de partilha de conhecimento e discussdo dos resultados (no
dia 17 de Abril de 2013, ambas nas instalagdes da SPI, no
Porto).

Os principais resultados, conclusdes e recomendagdes do
Estudo foram ainda apresentados numa sessdo aberta (no
dia 19 de Abril, na Reitoria da Universidade Nova de Lisboa)
que, pretendendo sensibilizar para as tematicas analisadas e
fornecer bases para uma reflexdo aprofundada, contou com a
participacdo do Secretario de Estado do Empreendedorismo,
Competitividade e Inovagdo, do Observatério do QREN, do
COMPETE, da Equipa de Avaliagdo e de peritos nacionais e

internacionais do Advisory Committee (ver Figura 1).

Figura 1 — Programa da sessdo de apresentagdo do Estudo

de Avaliagdo.

PROGRAMA
9h00  Registo de Participantes
9h30  Sessdo de Abertura — Paulo Areosa Feio (Observatorio do QREN)

9h45  “Cluster Policies: The New Learning” - Christian Ketels (Harvard Business School e Stockholm
School of Economics)

10h30 Debate, com moderagdo de Marc Pattinson (inno TSD)

11h00 Coffee Break

11h15 Principais conclusdes e recomendagdes do Estudo de Avaliagdo — Augusto Medina (SPI)
12h00 Debate, com moderacio de Piedade Valente (Conselho Diretivo do COMPETE)

12h30 Balango da sessdo - Luis Mira Amaral (Coordenador do Advisory Committee do Estudo de
Avaliagio - SPI)

12h45 Sessdo de Encerramento — Franquelim Alves (Secretario de Estado do Empreendedorismo,
Competitividade e Inovagdo)

A 4
Relagdo entre os Métodos e as Questdes de Avaliagdo

Por forma a complementar a exposi¢gdo dos instrumentos
adotados para a elaboragdo do presente Estudo, apresenta-se
na Tabela 4 a relagdo direta entre os métodos adotados e as

questdes de avaliagdo.

Tabela 4 — Relagdo entre os métodos e as questdes de avaliagdo.

Questdes de Avaliagdo

Andlise e avaliagdo transversal dos

Avaliagdo da eficdcia do desenho estratégico e

desenvolvimentos, realizagdes e

da operacionalizagdo dos apoios previstos

primeiros resultados das EEC

Métodos 1 2 3
Recolha documental
Sondagem
Entrevistas

Estudos de Caso
Analise documental
Andlise multivariada
Andlise estatistica
Analise de conteudo
Focus group
Benchmarking

Painel com Peritos

4 0 Grupo de Acompanhamento foi coordenado pelo COMPETE e
integrou o Observatério do QREN e o Instituto Financeiro para o
Desenvolvimento Regional enquanto o Grupo de Acompanhamento
Alargado inclui, ainda, as Autoridades de Gestdo dos varios PO
financiadores e o Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu.
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3.3. Principais limitagdes da avaliacdo
realizada

Como expectavel, no decorrer da aplicagdo dos instrumentos

metodoldgicos, a Equipa de Avaliagdo deparou-se com

algumas dificuldades, das quais se destacam:
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1. Agendamento de entrevistas com os atores empresariais,
quer associados quer outras empresas relevantes, muitos
dos quais demonstraram um conhecimento reduzido das

politicas de apoio a clusterizagdo;

2. Dominio fragil das realidades e das tematicas em
apre¢o por parte de um numero significativo de

intervenientes auscultados;

3. Baixa taxa de resposta aos questionarios em algumas
das EEC, ficando aquém das expectativas (pelo menos

metade dos associados contactados);

4. Participagdo reduzida de alguns dos intervenientes
(nomeadamente as Autoridades de Gestdo dos
PO financiadores e Organismos Intermédios) em
determinados eventos promovidos no dmbito do Estudo,
em particular nos focus group, onde se esperavam os

seus contributos.

Refira-se, contudo, que embora se tenham registado
as dificuldades supracitadas, estas ndo influenciaram o

desenrolar dos trabalhos.
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RESULTADOS DA AVALIACAO

Neste Capitulo apresentam-se as respostas referentes a cada uma das questdes de avaliagdo, tendo por base as atividades descritas

no capitulo anterior.

4.1. Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Coletiva e o quadro de medidas
implicito

Questdo 1 - O Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Coletiva e o quadro de medidas implicito (majoragdes de
él apoio, orcamentos especificos, apoio a dinamizagdo das EEC, funcionamento em rede pela administragdo publica —
nomeadamente, no ambito do QREN, do FEADER e do FEP) tém-se revelado adequados face ao desejado aumento da
competitividade e inovagdo com base em eficiéncia coletiva?
O Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Coletiva e o quadro de medidas implicito aos Polos e Clusters criaram um conjunto
de condigdes facilitadoras para o aumento da competitividade e inovagdo com base em eficiéncia coletiva, que ndo encontraram
o desejado eco politico apds o reconhecimento e que se foram desvirtuando em apoios majorados no dmbito dos Sistemas de

Incentivos as Empresas do QREN.

A frdgil correspondéncia entre as opgbes estratégicas e a sua operacionalizagéo, com as dificuldades, a montante, da articulagdo
com os principais focos de decisdo politica e, a jusante, da coordenagdo entre organismos e entidades envolvidas na implementagdo,
a par da ancoragem (tardia) da politica de apoio a clusterizagdo na programagdo comunitdria e seus instrumentos (sobretudo os
dirigidos as empresas) e a par da inexisténcia de um centro de racionalidade adequado & governagdo, refletem-se na insuficiente

operacionalizagdo das restantes medidas previstas no documento enquadrador.

Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Coletiva no ambito da qual os intervenientes dos ecossistemas das

EEC (leia-se empresas associadas ou outras empresas com
Aprovado pelas ComissGes Ministeriais de Coordenacdo do )

intervengdo ou projetos nos setores considerados estratégicos
COMPETE e dos PO Regionais, pelo Ministro da Agricultura, do

pelas EEC) podem beneficiar de um acesso preferencial aos
Desenvolvimento Rural e das Pescas e pelo Ministro do Trabalho

incentivos dos Sistemas existentes, apresentando-se, no
e da Solidariedade Social a 8 de Maio de 2008, o Enquadramento
contexto da politica de apoio a clusterizagdo, como um dos
das Estratégias de Eficiéncia Coletiva elenca um conjunto de

poucos documentos legais que diferencia as EEC.
medidas no ambito dos quais as EEC reconhecidas formalmente

podem receber um tratamento preferencial aos Sistemas de Figura 2 — Sistemas de Incentivos
Incentivos as Empresas do QREN; aos mecanismos de engenharia as Empresas no ambito do QREN.
financeira; as acdes coletivas; ao sistema de apoios a projetos

do SCTN; a mecanismos de apoio a cria¢do e consolidagdo de B Toidade de projetos em EEC

infraestruturas tecnoldgicas e de acolhimento empresarial; a Projetos em EEC aprovados no
ambito dos SI

outras tipologias de apoio no dmbito do COMPETE e dos PO
Regionais do Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e

Algarve); ao POPH; e ao PRODER e ao PROMAR. + 29 concursos
« 20,3% projetos aprovados
«53,5% do incentivo (675,2

Acesso preferencial aos Sistemas de Incentivos as milhdes de €)

Empresas no ambito do QREN

Alterando o Decreto-Lei 287/2007, o Decreto-Lei n2 65/2009, de Fonte: Sistemas de Monitorizacio do QREN e dos seus PO

20 de Margo, da o mote para uma politica de apoio a clusterizagéio (15/09/2012).
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A Figura 2 demonstra o esforgo de operacionalizagdo do
acesso preferencial aos Sistemas de Incentivos (sendo o
mesmo mediado pela existéncia de concursos especificos,
orcamentos especificos e diferentes referenciais) e deixa
antecipar o sucesso desta medida, no dmbito da qual ndo

podem deixar de ser mencionadas:

¢ A importancia do acesso preferencial para os objetivos
da politica de apoio a clusterizagdo;

e As bases sélidas do modelo de gestdo.

De salientar que o modelo de gestdo foi um dos aspetos
mais referenciados pelas diferentes Autoridades de Gestdo
aquando das entrevistas realizadas, contrastando-se a
articulagdo entre as vérias entidades no ambito dos Sistemas
de Incentivos as Empresas do QREN com a observada no

ambito das restantes medidas.

Mencione-se, no ambito deste acesso preferencial, que a
existéncia de majoragdes (de 5 p.p. no caso do Sl Qualificagdo
PME e de 10 p.p. no caso do Sl Inovagdo, a atribuir quando
os projetos se inserem em EEC) constitui, em si mesma,
um forte atrativo a apresentacdo de projetos enquadraveis
em EEC; constitui ainda uma importante motivagdo para a
integragdo de empresas nas estruturas associativas das EEC

reconhecidas.

Assinalam-se aqui os resultados do processo de inquiri¢do via
questionario, que evidenciaram a existéncia de majoracGes
(a par de avisos e orgamentos especificos) como um dos
principais aspetos que, na opinido das empresas promotoras
de projetos, contribuiu para a promogdo da competitividade
e da inovacdo dos setores apoiados no enquadramento
das EEC. Sendo este aspeto ainda mais enfatizado no caso
das empresas associadas de EEC, refira-se também que o
“tratamento especial no QREN, PRODER e PROMAR” foi
sinalizado como um dos beneficios mais importantes da

adesdo as EEC.

Acesso preferencial ao Sistema de Apoio as AcgGes
Coletivas

Em termos gerais, o Sistema de Apoio as Ag¢des Coletivas
(SIAC) apoia um conjunto diversificado de tipologias de
projetos (incluindo atividades de animagdo, coordenagdo e
gestdo da parceria no ambito das EEC) e apresenta-se como

o instrumento que enquadra o maior nimero de projetos
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ancora, revelando-se fundamental para a prossecugdo das

politicas em analise (Figura 3).

Figura 3 — Sistema de Apoio as Agdes Coletivas.

- Totalidade de projetos em EEC

Projetos em EEC aprovados no
ambito dos SIAC

- 10 concursos

«41,7% projetos aprovados
«63,4% do incentivo (98,7
milhées de €)

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO

(15/09/2012).

Embora a operacionalizagdo deste acesso preferencial se
apresente bem-sucedida no caso dos projetos ancora e
complementares geridos pelo COMPETE, ndo existe informagdo
disponivel sobre a gestdo realizada pelos PO Regionais, um
aspeto relevante que deixa transparecer parte dos problemas
observados ao nivel da articulagdo entre entidades no contexto
da operacionalizagdo das medidas previstas. Neste caso, como
em outros que serdo sinalizados em seguida, a inexisténcia de
um sistema permanente de articulagdo operacional instituido
(tal como o observado nos Sistemas de Incentivos) apresenta-

se como uma das principais fragilidades da atual politica.
Outros acessos preferenciais®

No que se refere aos restantes acessos, a operacionalizagdo
ndo parece ter sido concretizada, ndo havendo reflexos
claros no terreno que espelhem as ambigdes da politica de
apoio a clusterizagdo. No geral, e atendendo ao nimero de
projetos inseridos nos instrumentos que inicialmente previam
um acesso preferencial, parece ter havido um conjunto
de dificuldades que conduziram a um contributo e a uma
diferenciacdo reduzida dos projetos enquadrados em EEC
face aos restantes projetos. Uma das principais dificuldades
prendeu-se com o facto de os instrumentos criados no ambito
do QREN e de outros programas de apoio ndo terem sido
ajustados a posteriori para dar resposta as necessidades da
politica de apoio a clusterizagéo, apesar de ter havido uma
expetativa inicial que tal sucedesse. Esta expetativa acabou

por ndo ser correspondida em parte devido a inexisténcia de

>Neste contexto, refira-se que a Equipa de Avaliagdo ndo encontrou
qualquer evidéncia da existéncia de um acesso preferencial aos
mecanismos de engenharia financeira.
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um centro de racionalidade responsavel pela definigdo de
um modelo de gestdo claro que, oportunamente, abrangesse
a politica ambiciosa que se previu no Enquadramento
das EEC e criasse condi¢des para a sua operacionalizagdo
transversal. Sem este centro e sem eco politico além do
encontrado no processo de reconhecimento, os acessos
preferenciais reduziram-se a boa vontade das Autoridades
de Gestdo que, dentro das melhores condi¢des que tinham
disponiveis, procuraram encontrar algum espago para as EEC
nos instrumentos da programacgdo. Em termos praticos, este

espaco foi amplamente conseguido no ambito:

e Do COMPETE (a quem foi atribuida a responsabilidade
de dinamizagdo e acompanhamento das EEC);

e Dos instrumentos nos quais as articulagBes estdo
institucionalizadas (ex. Sistemas de Incentivos).

No entanto, no quadro das restantes medidas o0 mesmo ndo

parece ter acontecido.

Note-se que, apesar do “tratamento especial no QREN, PRODER
e PROMAR” ser apresentado como um dos beneficios mais
importantes da adesdo as EEC no caso das empresas, 0 mesmo
ndo acontece com as instituigdes de suporte associadas, que
consideraram que esta se trata de uma das vantagens menos
relevantes. Refira-se, neste contexto, que mais de metade das
institui¢des auscultadas indicaram n&o ter projetos aprovados
e cerca de 85,0% ndo apresentou qualquer candidatura aos
programas de apoio em questdo. Entre os motivos mais
destacados para a ndo apresentagdo de candidaturas, para
além da auséncia de projetos a candidatar, encontram-se o
desconhecimento relativamente a instrumentos de apoio
a Polos ou Clusters e o ndo cumprimento das condigdes de

elegibilidade.

Em maior detalhe, no que concerne a outros acessos
preferenciais elencados no Enquadramento das EEC, ndo
parecem existir evidéncias de um acesso preferencial ao
Sistema de Apoios a Entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional (SAESCTN).

No caso do acesso preferencial a mecanismos de apoio a
criagdo e consolidagdo de infraestruturas tecnoldgicas e de
acolhimento empresarial, foram contabilizados 20 projetos

de infraestruturas apoiados no dmbito das EEC (Figura 4)°.

¢ Para efeitos de analise consideraram-se os projetos em andlise,
aprovados e contratados.

Refiram-se, neste dominio, as dificuldades sentidas na
articulagdo entre COMPETE e Autoridades de Gestdo dos PO
Regionais, tendo ambos referido, no processo de auscultagdo
(via entrevista), dificuldades na operacionalizagdo conjunta
da estratégia definida em termos de infraestruturas. Uma
opinido distinta é observada ao nivel da articulagdo no ambito
dos Sistemas de Incentivos as Empresas do QREN (pelos

motivos ja explicitados).

Figura 4 — Outros acessos preferenciais.

Infraestruturas

* 10 concursos

* 20 projetos em EEC
com 74,4 milhdes de € de
incentivo

&

SAMA
* 1 projeto em EEC com
224 mil € de incentivo

SAESCTN

* 1 concurso: 140 projetos,
14,4 milhdes de € de incentivo
* 1 projeto em EEC com

139 mil € de incentivo

Fonte: Sistemas de Monitorizagdio do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

Relativamente ao acesso preferencial a outras tipologias
de apoios no ambito do POFC e dos PO Regionais do QREN,
nomeadamente através de concursos especificos, é de realgar
1 projeto (ancora) apoiado no ambito do Sistema de Apoio a

Modernizagdo Administrativa.

Finalmente, no que se refere ao acesso preferencial ao POPH,
ao PRODER e ao PROMAR, é importante referir que a existéncia
de protocolos (entre o COMPETE e o POPH, assinado a 27 de
Fevereiro de 2009, e entre o FEDER e o FEADER, assinado a 02
de Outubro de 2008), que visavam uma boa articulagdo entre
entidades e fundos, ndo se revelou suficiente para superar as
dificuldades de cooperagdo, sobretudo as que ndo encontram

eco politico a nivel superior.

Neste contexto, é de referir, por exemplo, que apesar de
varias reunides realizadas entre o COMPETE e o POPH no
sentido de serem encontradas solugdes para enquadrar os
processos de clusterizagdo nas prioridades do FSE, em geral,
e do POPH em particular, continuaram a existir dificuldades

especificas relacionadas com a prévia defini¢do do quadro de

medidas de apoio deste PO.
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Estas dificuldades (ndo circunscritas ao POPH) foram
referidas por varios dos stakeholders auscultados através
das entrevistas, tendo tanto as Autoridades de Gestdo como
as Entidades Gestoras sinalizado a necessidade de haver
um maior compromisso e apoio politico relativamente aos

processos de clusterizagdo em curso.

No seio destas relagdes, de dificil operacionalizagdo, foram
apoiados 3 projetos ancora pelo POPH (com um incentivo
equivalente a 2,9 milhdes de euros) e 2 projetos ancora (pelo
PRODER totalizando um incentivo de 641 mil euros). No
ambito do PROMAR existe 1 projeto dncora que se encontra

em analise.

(Des)Continuidade com as politicas de apoio
precedentes

O Enquadramento das EEC reflete o empenho estratégico
de dar continuidade, numa ldgica concertada e articulada,
as experiéncias parcelares que até entdo vinham a ser
concretizadas no ambito dos apoios ao estabelecimento de

redes de cooperagdo com base em eficiéncia coletiva.

Entre os passos mais importantes da operacionalizagdo das

EEC encontram-se:

e A sua formalizagdo com a publicagdo do aviso para
apresentacdo de candidaturas as EEC e posterior
reconhecimento formal;

e A existéncia de um quadro de medidas amplo, no
ambito do qual se procura criar acessos preferenciais
aos instrumentos de apoio alinhados com um mesmo
propdsito.

Em termos gerais, observa-se uma continuidade no que
se refere a tentativa de enformar a estratégia e a sua

operacionalizagdo em légicas desenhadas para fins que,
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sendo perspetivados como complementares, sdo utilizados
para alavancar a politica de apoio a clusterizagdo. Neste caso,
a mesma circunscreve-se fundamentalmente a instrumentos
previamente definidos, aos quais se adicionam alguns
contributos (nuns casos mais e noutros menos) com vista
ao prosseguimento dos objetivos de eficiéncia coletiva e
no ambito dos quais se observam dificuldades ao nivel da
articulagdo entre entidades. Destaque-se, neste contexto,
a titulo de exemplo, o modelo de governagdo adotado
pelos Polos de Competitividade em Franga, pautado pela

articulagdo entre os atores.

Prdtica internacional

“Péles de Compétitivité” (Franca) — Modelo de governacdo

numa Ca issdo Intermini ial

O Comité Interministerial de Planeamento e Desenvolvimento
(CIADT) define as orientagdes politicas nacionais e é responsavel
pelo reconhecimento dos Polos ou pela sua anulagdo. Existe ainda
um Grupo de Trabalho

Interdepartamental (GTI) que implementa as decisdes e
recomendag6es do CIADT e assume a responsabilidade pela gestdo
operacional da politica, tendo o apoio dos varios Ministérios
(Planeamento, Industria, Investigacdo, Defesa, Agricultura,
Ambiente, Saude, Transportes e Ensino Superior) e de servigos
descentralizados, a nivel nacional e regional, a quem é delegada
a gestdo quotidiana do programa. A gestdo dupla permite articular
prioridades nacionais e necessidades e atores dos ecossistemas
locais. Os técnicos a quem é delegada esta gestdo provém dos
Ministérios representados no GTI, existindo cerca de 53 técnicos e
71 grupos de gestao.

No contexto da 22 avaliagdo do programa, concluiu-se que na 32
fase do programa se deve manter o GTI, procurando envolver
todos os Ministérios e devendo ser feito um apelo a importancia
de os mesmos considerarem quer o impacto das politicas dos seus
dominios ao nivel dos Polos, quer o seu envolvimento no programa.

http://competitivite.gouv.fr
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4.2. Eficacia, eficiéncia e coeréncia dos instrumentos

: I Questdo 2 - Os instrumentos de politica publica cofinanciados por fundos comunitarios tém sido mobilizados de

forma eficiente e eficaz? Tais instrumentos sdo coerentes entre si? E sdo coerentes com outros instrumentos de

politica publica ndo cofinanciados relevantes para os objetivos das EEC?
A mobilizagdo dos instrumentos de politica revela algumas limitagdes ao nivel da eficiéncia e eficdcia. Em ambos os casos parecem
existir dificuldades ao nivel das Entidades Gestoras (ritmos, dindmicas e capacidade de mobilizagéo de recursos privados) e ao
nivel da operacionalizagéo das medidas de apoio a clusterizagdo previstas no Enquadramento das EEC (apoio a projetos fora dos

Sistemas de Incentivos as Empresas do QREN e SIAC).

Quanto a coeréncia, verificam-se dificuldades na conciliagéo das linhas estratégicas de alguns programas (nomeadamente POPH)
com as prioridades inicialmente definidas para a politica de apoio a clusterizagdo, constatando-se ainda que, apesar de haver

alinhamento estratégico com as prioridades nacionais e europeias, o mesmo ndo se encontra claramente refletido em termos

operacionais.
Mobilizagdo de instrumentos de politica publica de Em concreto, no que se refere a articulagdo entre as
apoio as EEC entidades, esta foi assumida como um principio basilar desde

R o processo de reconhecimento das EEC. A este respeito, refira-

O modelo de governagdo subjacente as EEC implica a

se que o memorando para o reconhecimento de projetos
participagdo ativa de um conjunto de entidades que, em

como estando inseridos nas EEC” propunha um conjunto de
articulagdo, devem garantir a plena e adequada mobilizagdo

procedimentos para o reconhecimento de projetos ancora
dos instrumentos da politica em questdo. Fazem parte deste

e complementares, indicando os diversos organismos que
grupo:

deveriam intervir no processo.

* As Autoridades de Gestdo de PO Temdticos (POFC, Neste documento estabelecia-se que, no &mbito dos
POVT e POPH);

projetos ancora caberia ao COMPETE a pré-avaliagdo do
enquadramento em EEC e as Autoridades de Gestdo dos PO
potencialmente financiadores a avaliagdo da elegibilidade
e As Autoridades de Gestdo de PO Regionais do . ) . . )
Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve); genérica do projeto na tipologia de instrumento apresentada,
sendo expectavel que, na fase de apreciagdo do projeto,
fosse estabelecida articulagdo entre ambos para partilha
e As entidades com as quais foram estabelecidos
contratos de delegagdo de competéncias (Adl, AICEP,
IAPMEI, FCT e Turismo de Portugal). nos Programas de Agdo das EEC. Por outro lado, no caso

de informagdo sobre a aprovagdo dos projetos integrados

dos projetos complementares, indicava-se que o organismo
Ndo obstante, a parte do Enquadramento das EEC e da | L o o
responsdvel pela avaliagdo da admissibilidade e elegibilidade

posterior identificagdo do COMPETE enquanto estrutura X L .
deveria fazer a sua apreciagdo com base nos critérios

responsavel pela dinamizagdo, acompanhamento e . p . ”
definidos no “Enquadramento de Projetos na EEC”, devendo a

monitorizagdo das EEC reconhecidas, ndo parecem existir . N . . .
Autoridade de Gestdo do PO financiador informar o COMPETE

outros documentos referentes ao modelo de governacdo. i
sobre os projetos aprovados®.
O Enquadramento das EEC remete, no caso das medidas

referentes aos Sistemas de Incentivos as Empresas do QREN,

para o sistema de articulagdo operacional instituido (entre
7 Ata n218 da reunido da Comissdo de Sele¢do dos Sistemas de
Incentivos do QREN, Fevereiro de 2009.

COMPETE e PO Regionais) e no caso das restantes medidas,
para os mecanismos de coordenagdo definidos no modelo de

governacio do QREN 8 Apds o reconhecimento das EEC foi remetido o “Procedimento de

Decisdo e Acompanhamento” (objeto de reunido em Fevereiro de
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Se é possivel constatar que as potenciais entidades
financiadoras foram auscultadas nesta fase do processo
(tendo sido rececionados em tempo oportuno, na maioria das
situagdes, pareceres que traduziram o empenho e colaboragédo
das entidades ao nivel do processo de reconhecimento
das EEC®), o mesmo ndo parece observar-se em termos da
articulagdo entre entidades em momentos subsequentes ao
reconhecimento. Esta dificuldade foi relatada nas entrevistas
realizadas as diferentes Autoridades de Gestdo e é suportada
pelas referéncias constantes dos diversos Relatérios de

Acompanhamento e Avaliagdo produzidos pelo COMPETE.
Eficacia e eficiéncia na mobilizagao dos instrumentos

O processo de reconhecimento das EEC culminou num
parecer favordvel da Comissdo de Avaliagdo e posterior
aprovacdo ministerial de 104 iniciativas estruturantes
que integravam os Programas de Agdo. Estimando um
investimento total de cerca de 570 milhGes de euros, estes
projetos ancora fizeram parte do contrato assinado entre o
COMPETE e as Entidades Gestoras reconhecidas. De acordo
com os relatdrios produzidos pelo COMPETE “com base nas
caracteristicas especificas dos concursos (instrumentos de
apoio), alguns destes projetos foram desdobrados em mais
do que uma candidatura” traduzindo-se na contabilizagdo de

120 projetos, posteriormente 129 e finalmente 131.

De acordo com dados de Margo de 2012, verifica-se que
apenas 77,6% dos projetos ancora previstos estdo a ser

executados, o que parece estar relacionado com:

e A sua formalizagdo com a publicagdo do aviso para
apresentagdo de candidaturas as EEC e posterior
reconhecimento formal;

e Os ritmos e dinamicas das Entidades Gestoras, por
exemplo a sua capacidade de mobilizagdo da componente
privada dos projetos.

2010 e que vigorou até Agosto de 2011) no ambito do qual se definia
que seria o COMPETE a confirmar a inser¢do dos projetos ancora e
complementares na EEC e no Programa de Agdo. O procedimento em
causa é muito semelhante ao das restantes candidaturas aos Sistemas
de Incentivos as Empresas do QREN. Em Setembro de 2011 foi adotado
um ajustamento refletido na Ata n® 52 da Comissdo de Selegdo
dos Sistemas de Incentivos do QREN, através do qual foi possivel
simplificar o processo e torna-lo mais eficiente, aproveitando a maior
familiaridade por parte das Autoridades de Gestdo e Organismos
Intermédios relativamente aos critérios a aplicar no processo de
analise de enquadramento em EEC.

° Relatério de Avaliagdo — 22 Versdo do Programa de Agéo, Julho de
2009.

20

Quanto as dificuldades de enquadramento dos projetos
em algumas medidas, verifica-se que, apesar de muitas das
iniciativas estruturantes ndo terem tomado ainda a forma de
candidaturas ou, tendo sido apresentadas, se encontrarem
em analise, existem atualmente 85 projetos ancora apoiados

(aprovados, contratados ou concluidos) (Figura 5).

Figura 5 — Projetos ancora apoiados.

- Projetos ancora

Projetos aprovados,
contratados e concluidos

+20SIdo QREN
(nomeadamente SI &DT)
+17 infraestruturas
+39SIAC

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(31/03/2012).

Neste contexto, verifica-se uma taxa de aprovagdo
(percentagem de projetos aprovados face ao numero de
projetos com parecer favoravel da Comissdo de Avaliagdo)
superior no caso dos projetos cuja Autoridade de Gestdo é o
COMPETE e inferior no caso das Autoridades de Gestdo dos

PO Regionais.

Refira-se ainda que os 3 projetos com enquadramento no
POPH se encontram contratados ou concluidos e que o projeto
no ambito do POVT foi anulado, enquanto das 4 iniciativas
estruturantes enquadradas no PRODER, 3 estdo aprovadas ou
contratualizadas e 1 foi anulada, estando o Unico projeto no
ambito do PROMAR em andlise.

Em termos de investimento, dos mais de 570 milh&es de
euros inicialmente previstos nos contratos das EEC, pouco
mais de 260 milhdes de euros se encontravam aprovados em
Margo de 2012.

Quanto aos ritmos e dindmicas das Entidades Gestoras,
assinalam-se  sobretudo os atrasos registados na
apresentagdo de candidaturas por parte das EEC. De acordo
com o estipulado nos respetivos contratos, as candidaturas
a financiamento deveriam ser apresentadas no prazo de seis
meses a contar da data de assinatura do contrato. Verifica-se,
no entanto, que em Margo de 2012, das 19 EEC, somente 6
tinham apresentado candidaturas a todos os projetos ancora
reconhecidos. Para muitas das EEC, a ultima candidatura
submetida data de 2011.
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O cenario encontrado no ambito dos projetos complementares
aponta no sentido de uma “evolugdo positiva, quer ao nivel do
volume da procura, quer do perfil dos projetos complementares
apoiados” sendo que em “Setembro de 2012 encontravam-
se aprovados 813 projetos complementares, envolvendo
um incentivo de 659,5 milhdes de euros”*. Os projetos em
questdo enquadram-se sobretudo nos Sistemas de Incentivos
as Empresas do QREN, destacando-se o SI Qualificagdo PME

como aquele que retdine o maior nimero de projetos (Figura 6).

Figura 6 — Numero de projetos complementares aprovados
no ambito dos SI do QREN.

SIAC

Qualificagao
PME

Inovacao

30,9%
1&DT

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (30/09/2012).

Correspondendo os Sistemas de Incentivos as Empresas
do QREN ao conjunto de instrumentos no ambito dos
quais existe um mecanismo permanente de articulagdo
operacional, sinaliza-se, de forma geral, a eficacia e eficiéncia

dos procedimentos seguidos.

De facto, a facil operacionalizagdo a este nivel sé realga
a importdncia de um contacto mais préximo quer por
parte das Autoridades de Gestdo dos PO Regionais, quer
por parte dos Organismos Intermédios (contacto muito
circunscrito neste momento a participagdo no processo de
selecdo de projetos com enquadramento nas estratégias
por elas definidas). E se este distanciamento parece
acontecer no caso das entidades diretamente envolvidas
nestes Sistemas de Incentivos, no caso de outros agentes,
nomeadamente do PRODER e do PROMAR apresenta-se
como uma evidéncia com implicagdes claras ao nivel da
eficacia e eficiéncia da mobilizagdo dos apoios, sobretudo os
associados a um conjunto muito especifico de EEC para os
quais estes programas se revelam, a par do QREN, centrais a

dinamizagdo da sua base associativa empresarial.

10 Relatério de Acompanhamento das Atividade Desenvolvida pelos
Polos de Competitividade e Clusters no 12 semestre de 2012.

Coeréncia entre instrumentos

Embora o Enquadramento das EEC procure estabelecer uma
relagdo estratégica entre vérias medidas e programas com vista
a um objetivo comum, em termos operacionais verificam-se
dificuldades de conciliagdo entre as Agendas Tematicas, os
Programas e instrumentos e os objetivos (por um lado, da politica
publica e, por outro, das EEC reconhecidas e dos seus Programas
de Agdo). A estas dificuldades junta-se alguma incapacidade de
articulagdo pela auséncia de um modelo de gestdo integrador ou

de um centro de racionalidade com eco politico.

Estas fragilidades sdo claramente refletidas no QREN, na
ligacdo das Agendas Tematicas Valorizagdo do Territério e
Potencial Humano com os processos de clusterizagéo, e no
PRODER e PROMAR, apontando no sentido de uma politica
ambiciosa que ndo conseguiu assumir-se como transversal

como inicialmente projetado no referido Enquadramento.

As debilidades observadas ao nivel da coeréncia interna
dos instrumentos de politica para o apoio as EEC tém
provocado uma quebra de expetativas quanto ao potencial
da politica de EEC, uma vez que a dificuldade em conciliar a
programacao dos varios PO e seus instrumentos (bem como
programas, no caso do PRODER e PROMAR) resulta por vezes
na disponibilizagdo de instrumentos pouco adequados aos
objetivos de consolidagdo das EEC, ou por outro lado na
ndo disponibilizagdo de instrumentos relevantes, fruto da
incapacidade de adequar a programagdo a abordagem das
EEC de modo a enquadrar positivamente o financiamento dos

projetos dos Clusters e Polos.

Seria desejavel assegurar uma supervisdo estratégica capaz
de promover a conciliagdo e a abertura da programagdo
dos vérios instrumentos de apoio a problematica das EEC
(ndo esquecendo a importancia de ndo fazer depender, de
forma tdo expressiva, a politica dos apoios comunitarios), em
alinhamento com orientagdes previamente definidas para um

horizonte de médio prazo.

Relativamente a coeréncia com outros instrumentos, verifica-
se que os instrumentos de politica publica cofinanciados
mobilizados para o apoio as EEC refletem um alinhamento

com as prioridades nacionais e europeias mais relevantes:

e Estratégia Europa 2020;

¢ Plano Nacional de Reformas Portugal 2020;
21
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¢ Plano da Inovagdo Portugal 2020;

e Programa Estratégico para o Empreendedorismo e

Inovagao.

Pode-se também detetar uma preocupacdo de coeréncia
com documentos estratégicos mais antigos, como o Plano
Tecnoldgico, o PNACE 2005-2008 e a ENDS 2015.

Verifica-se, no entanto, que esta coeréncia com outros
instrumentos de politica publica, apesar de assegurada
em termos de formulagdo estratégica, carece de um maior
ajustamento no que toca a operacionalizagdo. Neste quadro,
seria importante redobrar o esforco no sentido de alinhar
as medidas de apoio as EEC com as previstas pela Comissdo
Europeia para o proximo periodo de programacgdo de fundos
comunitarios, garantindo condi¢des para a operacionalizagdo

desse alinhamento estratégico com as prioridades nacionais.

Estas preocupagdes refletem-se claramente nos processos
de recondugdo, em curso, de politicas de apoio a
clusterizagdo com maior tradigdo, como é o caso dos Polos de

Competitividade em Franga.
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Prdtica internacional
“Péles de Compétitivité” (Franca) — Alinhamento com o novo
quadro comunitdrio de apoio

A primeira recomendagdo da 22 avaliagdo deste Programa vai no
sentido da recondugdo a longo prazo da politica adotada, cobrindo
o novo periodo de programagdo dos Fundos Estruturais (2014-
2020). Entre as vantagens elencadas para esta recomendagdo
encontra-se o facto de a politica poder projetar as prioridades da
Estratégia Europa 2020 e ser concordante, em termos temporais,
ndo sé com os diferentes Fundos Estruturais como também com
instrumentos relevantes, como por exemplo os enquadrados
no Programa Horizonte 2020 ou instrumentos de engenharia
financeira.

Por outro lado, a segunda recomendacdo da avaliagdo refere
a importancia de se redefinir o posicionamento da politica no
contexto da estratégia nacional para as empresas e do sistema
de apoio a inovagdo, implicando a reafirmagdo da politica a
nivel interministerial, o estabelecimento de uma classificagdo
baseada em critérios explicitos que derivem das prioridades
estratégicas nacionais e a manutengdo e aprofundamento da
gestdo interministerial da politica de apoio a clusterizagdo. Nos trés
casos, a coeréncia do Programa com as linhas estratégicas e outros
instrumentos de politica publica parece ser uma preocupacdo clara.

http://competitivite.gouv.fr
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4.3. Adequacao dos processos que precederam o reconhecimento formal das EEC

I Questdo 3 - Os processos que precederam o reconhecimento formal das EEC (divulgacdo da politica de EEC, articulagdes

entre as entidades publicas responsdveis e os atores sectoriais/territoriais relevantes, prazos para apresentacdo dos

Programas de Agdo por convite aberto ou dirigido, prazos para avaliagdo e reformulagdo dos Programas de Acdo, etc.)
favoreceram a emergéncia e/ou consolidacio de estratégias de eficiéncia coletiva nos dominios mais relevantes para

o0 aumento da competitividade da economia portuguesa?

Os processos que precederam o reconhecimento formal dos Polos e Clusters refletiram a preocupagdo de divulgar a politica de EEC,
foram participados (procurando articular o contributo de diversos atores) e contribuiram para aumentar a consisténcia e adequagdo
dos Programas de Ag¢do aos objetivos estratégicos das EEC, revelando flexibilidade nos prazos para avaliagdo e reformulagdo dos

Programas de Agdo.

No entanto, as preocupagcdes manifestadas pela Comissdo de Avaliagdo quanto a maturidade dos Programas de Agdo, nivel
da parceria entre os atores e impacto econdmico esperado, ndo parecem ter produzido efeitos ao nivel do reconhecimento. O
processo foi concluido com o reconhecimento formal de um nimero elevado de Polos e Clusters, questionando-se até que ponto
todos eles tinham efetivamente condicées para garantir a emergéncia e/ou consolidag¢éo de EEC orientadas para o aumento da

competitividade da economia portuguesa em dominios relevantes.

As caracteristicas destes processos evidenciaram poucos fatores de inovagdo, tendo favorecido maioritariamente a consolidagéo
de EEC em dominios tradicionais considerados de elevado potencial exportador, em detrimento da emergéncia de EEC em novos
dominios. Consequentemente, as EEC denotam lacunas no que toca a uma maior orientagdo para o mercado e ao enfoque no

aumento da competitividade da economia portuguesa em dominios relevantes e de elevado potencial.

Processo de reconhecimento a Comissdo de Avaliagdo encetou um conjunto de a¢des para
a avaliagdo do mérito de cada EEC, foram propostos para
O Enquadramento das EEC define os diversos procedimentos

reconhecimento (condicionado) 10 Polos e 7 Clusters (note-se
conducentes ao reconhecimento formal das EEC, prazos,

i . B que as 2 candidaturas a Cluster subordinadas a tematica do

critérios para avaliagdo dos Programas de Agdo e entidades a

Mar ndo foram pontuadas nesta fase, tendo sido determinada
envolver ao longo do processo, bem como a constitui¢do de

a sua reestruturagdo numa estratégia partilhada)*2.
uma Comissdo de Avaliagdo.!

) O reconhecimento condicionado das EEC foi justificado pelo

Na sequéncia do aviso para apresentacdo de candidaturas
“insuficiente grau de maturidade dos projetos que constavam

no ambito do concurso para o reconhecimento, foram
dos Programas de Agdo”, tendo sido comunicado aos

rececionadas e aceites 30 candidaturas (12 a Polos e 18 a
promotores um conjunto de condicionantes e recomendagdes

Clusters). Foi também recebida a resposta, por parte do
a refletir numa nova versdo do Programa de Agdo a remeter

Turismo de Portugal, ao convite formulado pelo Gestor do
ao COMPETE e a Comissdo de Avaliagdo nos 60 dias

COMPETE para apresentar uma candidatura a este processo.
subsequentes. Sublinhe-se, por exemplo, a referéncia ao facto

Apds esta primeira fase de candidaturas, no ambito da qual

2.0 processo em questdo, descrito em detalhe no Relatério de

ntegrando os seguintes elementos: duas personalidades, de mérito
reconhecido em politicas de desenvolvimento; o Coordenador do
Plano Tecnoldgico; o Coordenador do Observatério do QREN; o
Gestor do COMPETE; um representante do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social; o Presidente do IAPMEI; o Presidente da
AICEP; o Presidente do Turismo de Portugal; o Presidente da FCT; e
os Presidentes das Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR).

Avaliagdo da 22 versdo dos Programas de Agdo das EEC, realca a
existéncia de légicas complementares top-down e bottom-up, tendo
sido conjugadas realidades diversas, incluindo abordagens centradas
nas prioridades definidas no aviso e abordagens com dinamicas
distintas protagonizadas quer por universidades e/ou centros
tecnoldgicos, quer por empresas, que viram nestes apoios uma
oportunidade para consolidar e aprofundar a capacidade competitiva

da fileira em que se integram.
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de, na perspetiva da Comissdo*® terem sido ignoradas:

e “Algumas componentes fundamentais para o sucesso
desta iniciativa”;

* “As tipologias fundamentais de atores/parceiros dos
Polos”.

Saliente-se também, neste contexto, que os pareceres
dos peritos internacionais envolvidos apontavam para um
conjunto de fragilidades, deixando sugestdes sobre alteragdes

a introduzir nas novas versdes dos Programas de Agdo.

Da parte das Entidades Gestoras, reportando-se em
entrevista ao momento do reconhecimento condicionado,
verifica-se que estas consideraram, de forma geral, os
resultados desta fase do processo como positivos, na
medida em que as recomendagdes oriundas da primeira
avaliagdo permitiram uma maior reflexdo no sentido do
amadurecimento e aprofundamento dos Programas de Acdo.
Neste contexto, as condicionantes e recomendagdes foram na
generalidade bem aceites, embora alguns representantes se
tenham manifestado discordantes relativamente a algumas
orientagbes de reformulagdo e/ou exclusdo de alguns
projetos relevantes, indicando também que, em alguns casos,
seria necessario ter em consideragdo as especificidades do

respetivo setor®®.

No seguimento do reconhecimento condicionado das EEC
foram efetuados varios contactos com os Polos e Clusters,
no sentido de facilitar o processo de reformulacdo e etapas
seguintes. Estes momentos foram informativos e participados,
pautados pela flexibilidade da parte do COMPETE. Refira-
se, por exemplo, que foram aceites varios pedidos de
adiamento da entrega das novas versdes dos Programas de
Agdo, considerando-se fundamental o amadurecimento dos

projetos estruturantes.

As dinamicas geradas por um processo novo, pautado pelo
envolvimento dos varios atores, foram avaliadas de forma

positiva pelas Entidades Gestoras que, nas entrevistas

3 Relatério de Avaliagdo — 2.2 Versdo do Programa de Agdo: Processo.

4 De referir também que algumas das Entidades Gestoras criticaram
ainda as condicionantes relativas aos modelos de governagdo das EEC
exigidos para o reconhecimento, considerando que esta exigéncia
associada ao processo de reconhecimento acabou por levar a criagdo
de estruturas parcialmente artificiais e cujo funcionamento requer a
mobilizagdo excessiva de recursos.
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realizadas, destacaram a interagdo frequente com o COMPETE
e a evolugdo do trabalho conjunto. Neste contexto, apesar
de o avaliarem como adequado, as Entidades Gestoras ndo
deixaram de reportar-se ao atraso de todo o processo face
ao previsto, justificando-o em parte pela novidade do mesmo
para todas as partes envolvidas. Ainda assim, consideraram
que o referido atraso teve implicagdes na motivagdo dos
atores e na dindmica das préprias EEC, defraudando um

pouco as expectativas criadas inicialmente.

Apds receg¢do de novas versdes (entre Abril e Maio de
2009) foram solicitados pareceres as seguintes entidades
potencialmente financiadoras de projetos dncora, refletindo
a preocupacgdo de encetar um processo plural e colaborativo

(Figura 7):

Figura 7 — Entidades potencialmente financiadoras de

projetos ancora.

PO Tematicos (Potencial
Humano e Valorizagdo
do Territorio)

PO Regionais do
Continente

PROMAR PRODER

A semelhanga do que havia sucedido na primeira fase, o
trabalho da Comissdo de Avaliacdo para a apreciagdo das
novas versdes dos Programas de Agdo decorreu de forma
muito construtiva e dinamica, tendo a mesma concluido que
a generalidade das EEC tinha evidenciado um importante
esforgo em superar as suas fragilidades, com a ressalva de que
algumas necessitariam de processos de execugdo mais longos
e de um processo de acompanhamento mais préximo apds o

reconhecimento formal.

Ao cabo deste processo, a 15 de Julho de 2009% foram
reconhecidas formalmente 19 EEC: 11 Polos e 8 Clusters,
incluindo o Cluster do Conhecimento e Economia do Mar e o

Polo de Competitividade e Tecnologia Turismo 2015.

% Por despacho dos senhores Ministros do Ambiente, Ordenamento
do Territério e do Desenvolvimento Regional, da Economia e da
Inovagdo, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas, e do Trabalho e Solidariedade

Social.
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Verifica-se que os processos que precederam o
reconhecimento formal dos Polos e Clusters (Figura 8)
foram participados, conducentes a melhorias no contetido
dos projetos e Programas de Agdo e flexiveis em termos de
procedimentos, tendo criado condi¢des para que fossem

apresentados Programas de Agdo mais consistentes.

Figura 8 — Processo de reconhecimento.

12 Programa de Ag¢do

Condicionantes e Recomendagoes

22 Programa de Agdo

No entanto, as reservas que haviam sido apontadas aos
Programas de Agdo, e que fundamentaram, numa primeira
fase, um reconhecimento condicionado das EEC, ndo parecem
ter produzido efeitos ao nivel do reconhecimento, na medida
em que o processo foi concluido com a aprovagdo de todas
as EEC que tinham obtido reconhecimento condicionado,
ainda que em alguns casos as melhorias implementadas
nos Programas de Agdo ndo dessem resposta plena as

preocupagdes iniciais.

Note-se que, dos comentdrios da Comissdo de Avaliagdo,
transparece somente o reconhecimento do esfor¢o das
EEC em melhorar os Programas de Agdo e os resultados
positivos obtidos na generalidade, parecendo ndo terem
sido identificadas, a partida e concretamente, quais as
melhorias minimas exigiveis para que as EEC pudessem
obter reconhecimento. Esta perspetiva é corroborada pelas
Autoridades de Gestdo (auscultadas através de entrevistas)
que, tendo considerado adequado todo o processo de
reconhecimento, referiram as debilidades de alguns

Programas de Agdo das EEC.

Contributo para a emergéncia e/ou consolidac¢do de
EEC nos dominios mais relevantes

Em Portugal, as politicas de clusterizagdo foram introduzidas
no discurso politico e econdmico nos anos 90, sobretudo
a partir do trabalho coordenado por Michael Porter (que
deu origem, em 1994, ao chamado Relatério Porter:
“Construir Vantagens Competitivas em Portugal”), tendo
apenas sido revisitadas com o Plano Tecnoldgico e

verdadeiramente retomadas em 2007, com o QREN, que

vem postular a necessidade de uma profunda renovagao
do modelo competitivo da economia nacional, sendo
o desenvolvimento de dindmicas de clusterizagdo um
dos caminhos a privilegiar. Refletidas no Decreto-Lei n?
287/2007, de 18 de Agosto, que aprova o enquadramento
nacional dos Sistemas de Incentivos as Empresas no
ambito do QREN, estas orientagBes sdo posteriormente

concretizadas no Enquadramento das EEC.

Importa salientar neste contexto que, ao longo dos ultimos
anos, os varios programas de Governo tém refletido a
importancia crescente dos fendmenos de clusterizagdo para
o aumento da competitividade da economia portuguesa,
identificando os setores considerados prioritarios e as
medidas a tomar para o estimulo a emergéncia e consolidagdo

de clusters.

Sendo clara a importancia estratégica dada ao longo dos
tempos aos processos de clusterizagdo ao nivel do reforgo
da competitividade, importa questionar até que ponto
0s processos que conduziram ao reconhecimento das
EEC contribuiram para a emergéncia e/ou consolidacdo
de EEC nos dominios mais relevantes para o aumento da

competitividade.

Independentemente das consideragdes que possam ser
feitas a um nivel mais imediato, deve ter-se presente que
as estratégias de dinamizagdo dos Polos e Clusters, estando
inseridas em légicas a médio-longo prazo, exigem um

adequado tempo de maturagdo.

Num contexto onde resulta evidente a existéncia, por
um lado, de condigdes favordveis a mobilizagdo dos
processos de clusterizagdo no quadro da Agenda para
a Competitividade e, por outro lado, de fragilidades
na operacionalizagdo plena da estratégia desenhada
(as primeiras potenciando o investimento empresarial
nas fileiras assumidas como estratégicas e as segundas
condicionando o impacto que poderia ser gerado no
restante ecossistema das EEC e nos Sistemas de Inovagdo
e de Ciéncia e Tecnologia), reconhece-se que o proéprio
processo de reconhecimento se pautou por limitados
fatores de inovagdo, tendo resultado maioritariamente
na consolidagdo de EEC em dominios tradicionais, em
detrimento de novos dominios. Este resultado emerge
de uma postura conservadora, quer do lado da politica,
quer do lado dos ecossistemas (Figura 9) e traduz-se

em Programas de Ag¢do que, apesar das preocupacgdes
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manifestadas aquando do processo de reconhecimento,
ndo lograram, em termos gerais, uma maior orientagdo
para o mercado ou um enfoque concreto no aumento da

competitividade da economia portuguesa.

Figura 9 — Postura conservadora do processo de

reconhecimento.

Postura Conservadora
W W h 4

Definicao Processos Defini¢do de
de dreas de estratégias
prioritarias top-down envolvendo

v v v
Un Centros
I dad Tecnoldgico I

Programas de Agdo pouco orientados para o mercado ou para o

aumento da competitividade

Ao mesmo tempo, por ndo existir um tratamento diferenciado
das EEC de acordo com os niveis de maturidade dos seus
fenémenos de clusterizagdo ou de caracteristicas intrinsecas
as fileiras que representam, sdo esperados impactos nao
s6 semelhantes entre elas, como também transversais
em termos de inovagdo, desenvolvimento tecnoldgico,
cooperagdo e competitividade internacional. Naturalmente,
face a heterogeneidade das EEC, a maturidade dos seus
Programas de Ac¢do e as caracteristicas e potencialidades
dos seus ecossistemas, existirdo diferengas nos percursos
que os diferentes Polos e Clusters (correspondendo a
dominios consolidados ou emergentes) deverdo percorrer

para conseguirem gerar os impactos esperados. Neste caso,
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conclui-se pela insuficiente capacidade do modelo adotado
para acomodar diferentes realidades (quer ao nivel do
processo de reconhecimento, quer ao nivel das medidas

utilizadas para dar corpo a politica).

O exemplo do programa Hungaro ilustra uma possivel solugdo
para acomodar as diferentes etapas de desenvolvimento
do Polos, associando diferentes requisitos, metodologias
de acreditagdo e fontes de financiamento, consoante as
caracteristicas e o grau de desenvolvimento de cada Polo,
tendo em vista os dominios mais relevantes para a economia

do pais.

Prdtica internacional

Programa de Polos (Hungria) — Sistema de acreditagéo adaptado

O Programa Hungaro de apoio a clusterizagdo é amplamente
reconhecido, essencialmente devido ao sistema de acreditagdo
adotado, caracterizado por trés etapas que combinam diferentes
tipos e fontes de financiamento, designadamente: (i) iniciativas
de arranque sem qualquer historial; (ii) criacdo de Polos que ja
encetaram atividades formais e significativas durante, pelo menos,
um ano; (iii) atribuicdo da acreditagdo de Cluster de inovagao.

Por forma a obter o reconhecimento de Polo de Inovagdo
Acreditado, no ambito da etapa 3, é necessdrio dar resposta a
um conjunto de critérios, entre os quais: o desenvolvimento
de atividades inovadoras, o enfoque em PME e na exportacdo/
internacionalizagdo e o fomento da taxa de empregabilidade.
Adicionalmente, é exigido historial no que respeita a iniciativas
conjuntas de desenvolvimento, produgdo e langamento no
mercado de determinados produtos. De referir que este rétulo
ndo pressupde qualquer tipo de financiamento direto para o
Polo, constituindo-se, no entanto, como um pré-requisito para
a apresentagdo de candidaturas a determinados sistemas/
oportunidades de financiamento.

http://www.bmbf.de/en/20741.php
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4.4. Estruturagao das fileiras industriais mais promissoras e para o langamento de
atividades emergentes e inovadoras

: I Questdo 4 - O conjunto de EEC reconhecidas contribuiu de forma estratégica para a estruturagido das fileiras

industriais mais promissoras e para o langamento de atividades emergentes e inovadoras, quer ao nivel da

economia nacional (sobretudo no caso dos Polos), quer ao nivel dos territérios regionais abrangidos (sobretudo

no caso dos Clusters)?

O processo de reconhecimento das EEC deu prioridade as fileiras industriais consideradas a priori como as mais relevantes para a
competitividade internacional do Pais. A generalidade das EEC aprovadas coincide com as dreas identificadas em estudos estratégicos

anteriores como sendo aquelas com maior potencial de crescimento rdpido e maior exposi¢do a competi¢do internacional.

Os processos de estruturagdo adotados apresentaram diferengas significativas, que se relacionam em particular com o nivel de
intensidade tecnoldgica/de conhecimento e com o grau de especializagdo setorial e territorial. Identificaram-se assim os seguintes
tipos: fileiras setoriais de especializagdo tradicional, focadas em ativos especificos, nomeadamente de natureza territorial; fileiras
de elevada intensidade tecnoldgica com potencial de inser¢cdo em cadeias de valor internacionais; fileiras emergentes, com
reconhecido potencial de crescimento; fileiras assentes numa base tecnolégica comum, transversal a setores diferenciados; fileiras
de especializagdo tradicional da economia portuguesa, mas com potencial de intensificagdo tecnoldgica. A conjugagdo destas
diferentes abordagens permitiu dar uma cobertura abrangente as fileiras industriais mais promissoras. Denota-se no entanto que,
no geral, séo abordagens bastante conservadoras, apresentando pouco espago para a assungdo de riscos ou propostas inovadoras

ou disruptivas.

E transversalmente reconhecido que as EEC tém contribuido significativamente para estruturar as referidas fileiras industriais,
sobretudo através da colaboragdo e interagdo entre stakeholders. A intensidade desse contributo varia entre as diferentes EEC,
sendo considerado menos relevante nos casos em que ja existiam atividades colaborativas prévias e um maior grau de maturidade

das dindmicas relacionais.

Correspondéncia das EEC com as fileiras industriais avangou com uma proposta para os principais clusters

relevantes nas Regides Norte e Centro Litoral e Centro e Sul Litoral.
N ) ) A proposta em questdo considerava o tecido urbano e a
No ambito da reflexdo sobre a estratégia do Pais para o
B organizagdo do territério, as atividades e clusters ou grupos
horizonte 2015, foi elaborada em 2006 a “Visdo 2015"¢
de clusters, as principais instituices de ciéncia, tecnologia
que se configurou como um contributo para a definicao
e inovagdo (incluindo universidades, centros tecnoldgicos,
das prioridades e opgbes de programas publicos de apoio
parques de ciéncia e tecnologia e outros atores de inovagdo
a médio e longo prazo (incluindo o QREN). No ambito do o
N tecnoldgica) (Figura 10).
seu eixo “novas atividades, competéncias e inovagdo”, a

“Visdo 2015” previa a diversificagdo da oferta de bens e
servigos competitivos e a inovagdo como area de intervengdo
prioritdria, o que passaria, entre outros aspetos, pela

dinamizagdo de clusters regionais.

Sobre este ponto em particular, e com base no potencial
de inovagdo das regides exportadoras, o Departamento de

Prospetiva e Planeamento e RelagBes Internacionais (DPP)

16 “portugal. Visdo 2015; contributo para o quadro de referéncia
estratégico nacional (QREN)”, DPP, 2006.

A proposta dos “Novos Clusters” tem como base as
atividades e recursos dos clusters ja existentes e as
oportunidades identificadas, fruto de interagdes entre
segmentos fortemente expostos a competigdo internacional

e que poderiam servir de base para um crescimento mais

rapido.
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Figura 10 — Propostas de clusterizagéio “Visdao 2015”.

Clusters ja existentes
\

« Norte e Centro Litoral: Téxtil e Couro; Cortiga,
Madeira e Papel; Habitat; Plasticos; Equipamentos
e Automovel; Informagdo/ Comunicagdo; Saude.
N S
/ )
« Centro e Sul Litoral: Informagdo/ Comunicagdo;
Industrias  Criativas;  Automovel;  Plasticos;
Agroindustrias; Construgdo/ Obras Publicas.

_

—
Novos Clusters
\

« Norte e Centro Litoral: Eletrénica/ Comunicacdes,
Mobilidade Sustentavel, Industrias da Saude,
Moda (incluindo Téxteis Técnicos); Habitat;
Equipamentos e Robdtica; Turismo.
)
\

« Centro e Sul Litoral: Acolhimento e Turismo;
Informagdo/ Multimédia; Comunicagdes/
Electrénica; Saude/ Cuidados Pessoais; Aeronautico
e Automovel; Oceanos; Energias Renovaveis.

Fonte: “Portugal. Visdo 2015; contributo para o quadro de referéncia
estratégico nacional (QREN)”, DPP, 2006.

A proposta da “Visdo 2015” aqui apresentada demonstra
paralelismos evidentes com as prioridades identificadas
para os Polos no ambito do concurso para o reconhecimento
de Polos de Competitividade e Tecnologia e de outros
Clusters. Neste processo, assumiu-se como estratégica
a apresentacdo de candidaturas nas seguintes areas:
agroindustrial, automoével e mobilidade, energia, floresta
e madeiras, moda, petroquimica e petrdéleo, saude e
tecnologias de informagdo e comunicagdo e eletrénica. De
notar que, neste caso, apenas a “petroquimica e petréleo”
ndo se incluia nos Clusters identificados como prioritarios no
ambito da “Visdo 2015".

No final, foram reconhecidos 11 Polos, sendo que apenas
os do Turismo, Engineering & Tooling e das Tecnologias de
Produgdo ndo constavam das dreas prioritdrias pré-definidas
no concurso (sendo que constavam da lista de clusters

prioritarios identificados na “Visdo 2015”).

Os 8 Clusters reconhecidos voltam a coincidir com dreas
consideradas na “Visdo 2015”. Sdo exceg¢des os Clusters da
Pedra Natural e dos Vinhos, sendo de assinalar que este facto

se devera as limitagdes geogréficas da analise realizada pelo
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DPP, focada essencialmente nas sub-regiGes do litoral (Tabela
6).

Tabela 6 — Relagdo entre EEC reconhecidas, “Visdao 2015” e

Aviso de Concurso para Reconhecimento de EEC.

Existentes

(\EEL]

2015)
Polo Agroindustrial X X
Polo das Industrias de Base X X
Florestal
Polo da Energia X X
Polo Engineering & Tooling X
Polo das Industrias da Mobilidade X X
Polo da Moda X X
Polo das Industrias de Refinagdo X
Polo da Saude X X
Polo das Tecnologias de Produgdo X
Polo das TICE X X
Polo do Turismo X

Cluster Agroindustrial do Centro X N/A
Cluster Agroindustrial do Ribatejo X N/A
Cluster do Mar X N/A
Cluster Habitat Sustentavel X N/A
Cluster das Industrias Criativas X N/A
Cluster do Mobilidrio X N/A
Cluster da Pedra Natural N/A
Cluster dos Vinhos N/A

E assim possivel constatar que o processo de reconhecimento
das EEC deu prioridade as fileiras industriais consideradas
mais relevantes para a competitividade internacional do Pais.
A generalidade das EEC aprovadas coincide com as areas
identificadas a priori como aquelas com maior potencial
de crescimento rapido e maior exposicdo a competigdo

internacional.

De referir ainda que, de forma geral, as 19 EEC reconhecidas
resultaram de processos de construgdo heterogéneos,
uns com uma clara orientagdo “bottom-up” (por exemplo,
o Polo das Tecnologias de Produgdo) e outros com uma
abordagem marcadamente “top-down” (como é o caso do
Polo do Turismo, a quem foi enderegado um convite para

apresentagdo de proposta).
Abordagens adotadas pelas diferentes EEC

Com base no exposto, é possivel identificar diferentes
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abordagens estratégicas adotadas pelas diferentes EEC no

sentido da sua estruturagdo:

1. Consolidagdo de fileiras setoriais de especializagdo
tradicional, focadas em ativos especificos,nomeadamente
de natureza territorial, como sdo os casos dos Polos
Agroindustrial, Industrias de Base Florestal, ou mesmo do

Turismo, ou dos Clusters da Pedra Natural ou dos Vinhos;

2. Consolidagdo de fileiras de elevada intensidade
tecnoldgica com potencial de inser¢do em cadeias de
valor internacionais, como é o caso dos Polos das TICE

ou da Saude;

3. Estruturagdo de fileiras emergentes, com reconhecido
potencial de crescimento, como serd o caso dos Clusters

das Industrias Criativas ou do Mar.

4. Estruturagdo de fileiras assentes numa base
tecnoldgica comum, transversal a setores diferenciados
como sdo disso exemplos os Polos Engineering & Tooling

e das Tecnologias de Produgdo;

5. Articulagdo de fileiras de especializagdo tradicional da
economia portuguesa, mas com potencial de intensificagdo
tecnoldgica, como serd o caso dos Polos da Moda ou os

Clusters do Habitat Sustentével e do Mobilidrio.

Conforme foi referido, a conjugacdo destas diferentes
abordagens permitiu dar uma cobertura abrangente as
fileiras industriais mais promissoras. Denota-se no entanto
que, no geral, sdo abordagens bastante conservadoras,
apresentando pouco espago para a assungdo de riscos ou

propostas disruptivas.

Esta percegdo é reforcada também quando se efetua o
agrupamento das EEC tendo por base o grau de intensidade
tecnoldgica/conhecimento’” (Figura 11). A este respeito
refira-se que, no ambito deste Estudo de Avaliagdo, foi criado
um sistema de notagdo para aferir os desenvolvimentos,
realizagdes e primeiros resultados das EEC. A aplicagdo
deste sistema demonstra que a maioria das EEC com baixa
intensidade tecnoldgica/conhecimento (ligadas aos setores
tradicionais ou aos recursos naturais/endégenos) apresenta
um desempenho insuficiente, o que leva a questionar a

aposta nestes setores.

7 De acordo com a classificagdo do Eurostat apresentada no
documento “‘High-technology’ and ‘knowledge based services’
aggregations based on NACE Rev.2”.

Figura 11 — Agrupamentos das EEC definidos tendo por base

o grau de intensidade tecnolégica/conhecimento.

EEC com atividades de
baixa intensidade
tecnoldgica ligadas aos
setores tradicionais

« Cluster Habitat S
« Cluster do Mobil
« Polo da Moda

« Polo Agroindustrial

o Cluster Agroindustrial do Centro

« Cluster Agroindustrial do Ribatejo

« Polo das Industrias de Base Florestal
« Cluster do Mar

o Cluster da Pedra Natural

« Polo do Turismo

« Cluster dos Vinhos

EEC com atividades de
baixa intensidade
tecnolégica/ conheci-
mento valorizadoras de

recursos
naturais/endégenos

« Polo da Energia

« Polo Engineering & Tooling

« Polo da Mobilidade
Polo das Industrias de Refinagdo
Polo das Tecnologias de Produgédo

EEC com atividades de
média-baixa/média-alta
intensidade tecnoldgica

EEC com atividades de
alta intensidade
tecnoldgica/
conhecimento

Cluster das Industrias Criativas
Polo da Saude
Polo das TICE

A nivel internacional, é possivel identificar casos originais de
definigdo das estratégias de clusterizagdo, quer orientadas
para o mercado (como a seguida no ambito do “Kids Cluster”
na Catalunha), quer organizadas segundo abordagens
intersetoriais alinhadas com as prioridades tematicas

regionais (como o agrupamento dos PRIDES, na Franga).

Prdtica internacional
“Kids Cluster” (Catalunha) — Estratégias orientadas para o
mercado

Tradicionalmente, as estratégias de clusterizagdo tém sido
definidas tendo por base agrupamentos estatisticos de setores
com um maior ou menor nivel de especificidade de acordo com a
especializagdo regional. No entanto, as empresas ndo pertencem
ou competem muitas vezes dentro destes grupos estatisticos, mas
de acordo com segmentos de mercado e de negdcio, tendo havido
nos Ultimos anos grandes mudangas nas cadeias de distribuigdo
e nas tendéncias de consumo. Alguns dos exemplos de uma
resposta bem-sucedida a estas mudangas encontram-se no IKEA,
na Inditex ou na Prenatal (uma cadeia que estd presente em 14
paises e tem mais de 400 lojas nas quais se encontram produtos
que pertencem estatisticamente a diferentes setores, nas quais se
encontram produtos que pertencem estatisticamente a diferentes
setores, desde vestudrio, a brinquedos, passando por mobilidrio e
comida, entre outras, mas todos orientados para o mesmo publico-
alvo, mdes com criangas), sendo este ultimo um caso que serviu
de inspiragdo a uma iniciativa inovadora de apoio a clusterizagéo
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levada a cabo pelo Departamento de Industria da Catalunha. Esta
iniciativa piloto consistiu num projeto que, em menos de 3 anos,
deu origem a um Cluster com cerca de 60 membros, incluindo
algumas das empresas mais relevantes da Regido, tendo seguido os
seguintes passos: mapeamento ad hoc que sinalizou 300 empresas
com um turnover de cerca de 3 bilides de euros; uma andlise
estratégica profunda, que incluiu a identificagdo dos principais
desafios estratégicos; organizagdo de projetos colaborativos e de
atividades de networking com o apoio do Governo; apropriagdo
do processo por parte de um conjunto de empresas que criaram
entdo a Associacdo do Cluster das Criangas e contrataram gestores
profissionais. Atualmente o Cluster tem inimeros projetos sobretudo
com bases colaborativas.

http://www.kids-cluster.com

“PRIDES” (PACA, Franga) — Estratégias ori para priorid
temdticas e intersetoriais

A Regido de PACA (Provencga-Alpes-Costa Azul), em Franga, tem um
programa de apoio a clusterizagéo para 29 PRIDES (Polos Regionais
de Desenvolvimento Econdmico e Solidario) que complementa
o programa nacional de apoio aos Polos de Competitividade.
Recentemente, o Conselho Regional empenhou-se num trabalho
conjunto com a comunidade dos PRIDES para definir as prioridades
regionais de Investigagdo e Desenvolvimento no sentido de garantir
o seu alinhamento com as prioridades de investimento e de
negécio dos membros dos PRIDES. O primeiro passo foi realinhar os
29 PRIDES em 5 prioridades tematicas da Regido (designadas DAS).
Cada uma das prioridades definidas procura reunir um conjunto de
PRIDES numa abordagem industrial focada e intersectorial, ajustada
as prioridades europeias do Horizonte 2020. Por exemplo, o DAS da
Saude e Bem-Estar procura reunir as areas das TICE (SCS), da saude
(Eurobiomed), dos servigos pessoais, da nutri¢do (PASS), etc. na
definicdo de uma estratégia comum baseada no desenvolvimento
de produtos e servicos, esperando-se que as atividades
desenvolvidas contribuam também para a emergéncia de processos
regionais assentes em estratégias de especializagdo inteligente.

QOutro exemplo que pode ser identificado diz respeito a DAS que
agrega os atores empresariais ligados aos riscos ambientais e a
gestdo e monitorizagdo da seguranga, no dmbito da qual estdo
reunidas trés areas: TICE (SCS), gestdo de riscos e aeronautica
(PEGASE).

http://www.regionpaca.fr
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Contributo para a estruturagao das fileiras

A estruturagdo das fileiras industriais relevantes no ambito
das EEC pode ser resultado de diferentes tipos de atividades.
Sdo de destacar, por um lado, as atividades previstas ao nivel
dos Programas de Agdo e dos correspondentes projetos
dncora e complementares e, por outro lado, as atividades
realizadas pelas Entidades Gestoras, nomeadamente no
ambito dos SIAC.

E transversalmente reconhecido que as EEC tém contribuido
para estruturar as referidas fileiras industriais, sobretudo
através da colaboragdo e interagdo entre stakeholders. No
entanto, é de referir que a intensidade desse contributo varia

entre as diferentes EEC.

A generalidade das Entidades Gestoras considerou o
reconhecimento como uma condigdo importante para a
consolidagdo das relagdes de cluster, contribuindo de forma
significativa para o nivel atual de estruturagdo da cadeia de
valor, sem o qual seria dificil conseguir o mesmo nivel. Existem
também casos de Entidades que o consideram mesmo uma
condigdo sine qua non, sem o qual a estruturagdo da cadeia

de valor da fileira ndo existiria ou estaria dificultada.

Por outro lado, houve Entidades Gestoras que consideraram
0 seu reconhecimento apenas como uma condi¢do aditiva
as atividades prévias que ja existiam na respetiva fileira.
Trata-se, neste caso, de EEC associadas a setores e fileiras ja
consolidados no tecido econdmico portugués e em que ja
existiam praticas reconhecidas de colaboragdo (e.g. Polo da
Moda).

E, assim, de salientar que as diferencas apontadas
se relacionam sobretudo com o grau de maturidade
e antiguidade de cada EEC: para as fileiras que ja se
encontravam organizadas em torno de dinamicas préprias,
o reconhecimento da EEC veio reforgcar ou consolidar
estas dinamicas, ndo sendo considerado imprescindivel
para a existéncia “real” da EEC e constituindo um aspeto
mais formal. Noutros casos, o reconhecimento foi de facto
condigdo essencial para o desenvolvimento da consciéncia de
cluster, interagdo entre stakeholders, estruturagdo da cadeia

de valor e incremento da colaboragdo.
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4.5. Adequacao dos mecanismos de apoio a focalizagao e especializagdao das EEC

: I Questdo 5 - Os mecanismos de apoio através da criagdo de referenciais (enquadramento sectorial e prioridades

técnicas) tém permitido o apoio dos melhores e mais relevantes projetos para a focalizacdo e especializagdo das

EEC?

O acesso preferencial aos Sistemas de Incentivos as Empresas tem sido operacionalizado através da criagdo de referenciais

(prioridades técnicas e enquadramento setorial) que enquadram os projetos nas diferentes EEC.

A andlise dos Programas de Ac¢do e das prioridades técnicas evidencia que as diferentes EEC definiram de modo distinto a
abrangéncia e focalizagdo pretendida para a sua atividade, ndo havendo evidéncias da existéncia de metodologias sdlidas para a

defini¢éo das prioridades técnicas.

No que se refere ao enquadramento setorial, os projetos aprovados no Gmbito do acesso preferencial aos Sistemas de Incentivos as
Empresas (SI 1&DT, SI Qualificagéo e Sl Inovagdo) permitem constatar uma forte concentragdo do incentivo aprovado em projetos
inseridos nas CAE nucleares (elencadas no enquadramento setorial) e em especial numa tnica destas CAE (a 2 digitos) em cada uma

das EEC, contribuindo, deste modo, para a focalizagdo das EEC.

Enquadramento

O Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Coletiva prevé
a atribuicdo de incentivos preferenciais para as Estratégias
que tenham sido reconhecidas como EEC, o que tem vindo a
ser operacionalizado através da criagdo de referenciais para
enquadramento dos projetos. A partir do Aviso 14/2009 e até
a0 Aviso 04/S1/2012, todos os concursos destinados a empresas
previram a majoracdo EEC e orcamentos especificos para EEC,
sendo acompanhados de referenciais para enquadramento de
projetos, contendo as prioridades técnicas e o enquadramento
setorial aplicavel a cada EEC. A andlise realizada nesta questdo
incide sobre os projetos complementares sujeitos aos referidos
referenciais, dado que os projetos ancora se encontravam pré-
avaliados ao nivel da inser¢do na EEC desde a aprovagdo do

respetivo Programa de Agdo.
Prioridades técnicas

Aquando da revisdo do Programa de Ag¢do submetido a
reconhecimento, foi solicitado as entidades proponentes
a inclusdo de uma secgdo relativa ao “Enquadramento de
projetos complementares na EEC”. As prioridades para o
enquadramento dos projetos complementares nas EEC foram
definidas de forma muito distinta pelas diferentes entidades,

assumindo diferentes designagdes e formatos, por exemplo:

e Eixos prioritdrios;

eas prio g

erfil do investimento tipologia de instrumento;

e Enquadramento nos objetivos estratégicos da EEC ou
contributo para o sucesso de um projeto ancora.

Os comentdrios da Autoridade de Gestdo do POFC, no
Relatério de Avaliagdo da 2.2 versdo do Programa de Agdo,
salientam também que as prioridades se apresentam
genéricas em alguns casos (Polo da Moda e Clusters da
Economia do Mar, da Pedra Natural e dos Vinhos), obrigando

a um aprofundamento com a Entidade Gestora da EEC.

A heterogeneidade ao nivel das prioridades técnicas
apresentadas parece relacionar-se com a auséncia de
referenciais para o processo de definigdo destas prioridades,
ndo tendo sido encontradas evidéncias da existéncia
de metodologias sélidas para a definigdo das mesmas
prioridades. Na auséncia destas metodologias, também ndo
foi verificado o envolvimento de equipas ou profissionais
(nacionais e internacionais) especializados na tematica da
clusterizagdo, que permitissem a obtengdo de resultados mais

adequados.

A definicdo de prioridades técnicas e das estratégias

relacionadas deverd passar por processos participados e
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mobilizadores, que permitam garantir a melhor adequagao as
necessidades dos setores envolvidos. A titulo de exemplo, um
dos principais clusters apoiados pelo programa francés “Péles
de Compétitivité” definiu um conjunto reduzido de éreas
temdticas prioritarias de atividade, tendo criado grupos de
trabalho dinamizados pelas principais empresas de cada area
tendo como um dos seus principais objetivos a definigdo de

roadmaps tecnoldgicos.

Prdtica internacional

Péles Cluster Systematic (Franga) — Criagéo de grupos de trabalho
para a elaboragéo de roadmaps tecnoldgicos

Em Franga, as autoridades nacionais solicitaram a cada Polo que
definisse, de forma precisa, a sua estratégia para um horizonte
de 3 a 5 anos, sob a forma de um roadmap indicando, de forma
clara, os seus objetivos. Nesse sentido, a Entidade Gestora de cada
Polo foi responsavel por elaborar um roadmap com indicagdo das
prioridades tecnoldgicas a ter em consideragdo no ambito dos
projetos dos clusters.

Um dos Polos financiados por esta politica, o Polo Systematic,
selecionou 6 &areas de mercado, com taxas de crescimento
elevadas. Para cada uma destas areas, o Systematic criou um
grupo de trabalho (dinamizado pelas principais empresas em
cada area, como a Renault, Alstom ou a France Telecom) que é
responsavel por trabalhar com a comunidade dos Polos no sentido
de produzir um roadmap tecnoldgico, apoiar a criagdo de projetos,
encontrar parceiros e, por fim, apresentar o projeto a um painel de
especialistas para aprovagdo. Este painel de avaliagdo, composto
por cerca de 12 pessoas (maioritariamente oriundas de empresas),
desempenha um papel importante no processo de aprovagdo de
projetos, uma vez que estes sé sdo enviados para as principais
agéncias de financiamento apds feedback dos avaliadores.

http://competitivite.gouv.fr

No caso nacional, e tendo em atencgdo o carater genérico das
dareas prioritdrias definidas em sede de varios dos Programas
de Agédo, foram posteriormente definidas (com o envolvimento
das Entidades Gestoras) prioridades técnicas para a inser¢do
de projetos em EEC, utilizadas para a avaliagdo da insergdo
dos projetos em EEC no ambito dos diferentes concursos dos
SI I&DT, Sl Inovagdo e SI Qualificagdo PME.

De um modo geral, verifica-se que algumas Entidades
Gestoras optaram por definigdes mais genéricas, como o
Cluster do Vinhos, que tem como uma das prioridades o
apoio a “Processos ou métodos de fabrico inovadores de
transformacdo de uva”. Outras Entidades Gestoras foram
muito especificas na tipologia de projetos que pretendiam ver
aprovados para beneficio da sua EEC, caso do Polo da Energia
e do Cluster Agroindustrial do Ribatejo. A titulo de exemplo,

este Cluster pretendia apoiar, nos primeiros anos, atividades
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de “produgdo de novas bebidas e sumos sem aglcar com
caracteristicas claramente distintivas”; mais tarde, viria a
definir como relevante o apoio a “produgdo de geleias, doces,
compotas e marmeladas, com redugdo de aglcar ou sem

agucar”.

A andlise dos diferentes referenciais permite também
constatar a evolugdo das prioridades técnicas ao longo do
tempo, tendo sido acrescentadas novas prioridades e, na
maioria dos casos, tornando mais especificas as prioridades

existentes (Figura 12).

Figura 12 — Exemplo de evolugdo de uma prioridade

técnica.

Concursos SI 1I&DT
Individuais e
Copromogdo 2011

.

Prioridade

Concursos SI 1I&DT 2009 e

SI1&DT Individuais 2010

.

Prioridade

Desenvolvimento de
sistemas de produgdo
inteligentes que incorporem
incorporem novas novas funcionalidades de
funcionalidades de comando, controlo ou
comando gestdo, para integragdo em
novos equipamentos ou em
solugdes existentes

Desenvolvimento de
sistemas de produgdo
inteligentes, que

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

Analisando os resultados dos concursos (SI Inovagdo
e S| I&DT*) que tiveram associados referenciais de
enquadramento setorial e prioridades técnicas, no sentido
de verificar a distribuicdo dos projetos aprovados por
prioridade técnica, verifica-se que em muitos casos foram
definidas prioridades nas quais ndo se verificou a aprovagdo
de qualquer projeto, o que leva a questionar se o processo
foi adequado (ou seja, suficientemente participado e ao
encontro de prioridades alinhadas com os interesses e
necessidades das empresas dos setores correspondentes) e/
ou se houve a devida capacidade de resposta das empresas
(para direcionar o investimento para areas mais disruptivas

e estratégicas para os setores).

A propdsito da utilizagdo dos referenciais como instrumento

de enquadramento de projetos complementares em EEC,

¥ Ndo foram incluidos nesta analise dados relativos as prioridades
técnicas (“tipologias de investimento”) associadas aos projetos
aprovados no ambito do SI Qualificagdo PME.
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algumas Entidades Gestoras inquiridas em entrevista
consideraram que sdo suficientes e relevantes na medida em
que representam as prioridades definidas pela EEC, dando
preferéncia ao desenvolvimento de novos projetos, sobretudo
em dominios tecnoldgicos que poderdo de forma mais sélida
contribuir para o aumento de competitividade das industrias
dos respetivos setores/ fileiras. Existem, contudo, outras
Entidades Gestoras que classificaram a adogdo de referenciais
como limitativa, nem sempre potenciando o apoio dos
projetos mais relevantes na perspetiva da estratégia do Polo

ou Cluster.
Enquadramento setorial

Para além das prioridades técnicas, o enquadramento setorial
foi definido como um mecanismo de apoio a focalizagdo e
especializagdo das EEC. Em sede de aprovagdo do Programa
de Agdo e, posteriormente, em colaboragdo com as Entidades
Gestoras, foram definidas as CAE consideradas nucleares e de

suporte para cada Polo e Cluster.*

A Tabela 7, apresentada na pdgina seguinte, analisa, de
forma sumaria, os projetos complementares aprovados®,
enquadrados nos diferentes Polos e Clusters, detalhando a
percentagem de incentivo atribuida a projetos inseridos em
CAE nucleares (e, dentro destas, nas duas CAE que receberam

maior apoio), em CAE de suporte e em outras CAE.

A andlise do nimero de CAE nucleares e de CAE de suporte
definidas permite concluir que os diferentes Polos, bem como
os diferentes Clusters, definiram de modo muito diferente a
abrangéncia e focalizagdo pretendida para a sua atividade. De
salientar que algumas Entidades Gestoras inquiridas apontaram
dificuldades na definicgdo de um numero restrito de CAE,
dadas as especificidades dos setores e fileiras que integram
o respetivo Polo ou Cluster. Assim, ndo é de estranhar que,
posteriormente, a maioria apresente varios CAE considerados
nucleares sem qualquer projeto complementar aprovado. A

Figura 13 ilustra alguns desses exemplos.

¥ Versdes  04/Novembro/2009, 01/Fevereiro/2011 e 27/
Fevereiro/2012.

20 A analise aqui realizada versa os referenciais aplicados no dmbito dos
Sistemas de Incentivos as Empresas e os projetos aprovados no ambito
destes SI, pelo que o nimero de projetos dos Polos Agroindustrial e das
Industrias de Base Florestal e dos Clusters Agroindustriais do Centro e
Ribatejo, Economia do Mar e Vinhos pode estar sub-representado, em
virtude de muitos dos projetos destes Clusters terem enquadramento
no PRODER ou no PROMAR.

Figura 13 — Exemplos de Clusters com numero elevado de

CAE nucleares.
Cluster da 10 CAE
Economia do Mar nucleares

projetos
> aprovados em
2 CAE
Clusfer :.ias 9 CAE projetos
Inzj-usfrlas > GRS > aprovados em
Criativas

5 CAE

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

O mesmo se verifica ao nivel dos CAE de suporte, sendo que
muitos dos Polos e Clusters definiram diversas CAE de suporte

nas quais ndo foi aprovado qualquer projeto (Figura 14).

Figura 14 — Polos e Clusters sem projetos aprovados em CAE

de suporte.

Polo Agroindustrial

Polo da Moda

Polo das Industrias da Refinagdo

De um modo geral, constata-se uma forte concentragdo
do incentivo aprovado nas CAE nucleares, e em especial
numa Unica CAE (a 2 digitos), que em média representa
aproximadamente 65% do incentivo total aprovado no caso

dos Polos e de 68% no caso dos Clusters (Tabela 7).

Em suma, constatou-se que os referenciais criados (sobretudo
o enquadramento setorial), permitiram a focalizagdo dos

investimentos realizados pelas empresas dos Polos e Clusters.

33



Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de Implementagdo das Estratégias de Eficiéncia Coletiva — Tipologia Clusters

Tabela 7 — Projetos complementares aprovados, enquadrados em Polos e Clusters.

% CAE % incentivo CAE nucleares % %
n2 CAE nucleares | n?proj. | Incentivo incentivo incentivo
nucleares sem aprov. (103 €) Total | 1.aCAE | 2.2 CAE CAE outras

projetos (%) (%) (%) suporte CAE
Agroindustrial 4 50 32 40.194 98 97 2 0 2
Energia 7 71 28 17.195 61 39 22 39 0
Engineering & Tooling 4 0 64 52.993 86 62 17 9 5
Industrias de Base Florestal 3 33 37 37.581 93 87 4 5 3
Industrias da Mobilidade 9 44 33 39.807 62 49 7 32 6
Industrias de Refinagdo 3 67 2 547 76 76 0 0 24
Moda 4 0 101 72.020 94 34 31 0 6
Saude 6 0 53 18.564 99 32 26 1 0
Tecnologias de Produgdo 6 50 59 30.854 89 49 36 9 2
TICE 7 43 111 37.121 89 71 9 11 0
Turismo 8 38 75 155.462 100 79 18 0 0
Total ou % média 61 38 595 502.338 91 65 17 7 2

s

Agroindustrial do Centro 4 25 8 5.852 87 84 2 0 13
Agroindustrial do Ribatejo 4 75 5 4.813 88 88 0 0 12
Habitat Sustentével 9 22 39 29.480 76 47 11 21 3
Industrias Criativas 9 44 16 4.333 92 35 25 0 8
Mar 10 80 6 8.962 88 50 37 0 12
Mobilidrio 1 0 38 27.296 99 99 0 1 0
Pedra Natural 2 0 27 19.184 93 57 36 7 0
Vinhos 2 50 15 2.958 76 76 0 0 24
Total ou média 41 46 154 102.878 88 68 14 8 4

Notas: Os valores foram arredondados aos milhares de euros; a andlise teve em consideragdo as CAE nucleares e de suporte agrupadas em CAE 2
digitos; a 1.2 e 2.2 CAE nucleares foram calculadas como a percentagem do incentivo total dedicado as duas CAE nucleares que apresentam os maiores
incentivos.

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (15/09/2012); Enquadramento Setorial e Territorial (Fevereiro 2012).
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4.6. Adequacao do processo de selegao e apoio especifico a projetos complementares

I Questdo 6 - O processo de selecdo e apoio especifico a projetos complementares tem-se revelado adequado face aos

objetivos de promogdo da competitividade e inovagdo em fileiras de forte potencial de crescimento?

O processo de selecdo de projetos tem como principais intervenientes os Organismos Intermédios, o COMPETE e, mais recentemente,

as Autoridades de Gestdo dos PO Regionais. As Entidades Gestoras contribuem na definigdo de enquadramentos setoriais e
territoriais e prioridades técnicas que balizam a selegcdo de projetos, ndo sendo, contudo, envolvidas na fase de seleg¢do dos projetos.

Constata-se que os mecanismos de seletividade criados, nomeadamente o enquadramento setorial e as prioridades técnicas,
conduziram a rejei¢do de cerca de % dos projetos que pretendiam ser enquadrados como projetos complementares em EEC.
Analisando os mecanismos por instrumento, verifica-se que o enquadramento setorial é o principal motivo de néo enquadramento

de projetos em EEC no Sl I1&DT, sendo as prioridades técnicas (tipologia de investimento) o principal motivo de ndo enquadramento
dos projetos em EEC nos instrumentos Sl Inovagdo e Sl Qualificagdo PME.

No que se refere ao reforco da competitividade, verifica-se que o processo de sele¢do tem permitido aprovar projetos com

fortes componentes de competitividade na generalidade dos instrumentos do Sistema de Incentivos ds Empresas analisados.

Complementarmente, no que concerne ao cardter inovador dos projetos aprovados, observa-se que este é particularmente elevado

das que classificou o processo de selegdo como muito
adequado (27%) ou bastante adequado (50%).

Processo de selecdo dos projetos complementares
enquadrados em EEC

O processo de selecdo dos projetos complementares com Concursos e dotagdes orcamentais especificos

enquadramento em EEC é em tudo idéntico ao processo . . .
q P O Enquadramento das EEC prevé que os projetos reconhecidos

normal de andlise e decisdo de qualquer candidatura a . . = . ~
como inseridos em EEC possam beneficiar de majoragdes,

Sistemas de Incentivos do QREN, com excegdo de um passo o . e
bem como de dotagbes orgamentais especificas em concursos

adicional, em que a Equipa de EEC do COMPETE confirma . - . .
q quip gerais no ambito dos Sistemas de Incentivos do QREN. A

ou coloca questdes em relagdo ao parecer emitido pelo . A s )
q ¢ P P generalidade dos concursos abertos no dmbito dos Sistemas

Organismo Intermédio de inser¢do dos projetos na EEC. . . .
& ¢ proj de Incentivos, apds reconhecimento dos Polos e Clusters,

No que se refere ao papel das Entidades Gestoras no processo, incluiu orcamentos especificos para projetos enquadrados em

estas foram chamadas a definir, a priori, um conjunto de CAE
e tipologias de projetos relevantes para a respetiva EEC,
tendo-lhes sido proporcionada a oportunidade de rever
esses referenciais, aspeto que a generalidade das Entidades
Gestoras inquiridas em entrevista considerou positivo, apesar
de algumas destas terem indicado que seria mais interessante
existir a possibilidade de revisdes antes do langamento
de cada concurso. Salienta-se, no entanto, a auséncia de
intervengdo destas entidades no processo de apreciagdo de

projetos o que, no atual contexto, parece ser adequado.

No que toca ao processo de selegdo, mais de metade das
empresas inquiridas com projetos aprovados considerou-o
muito adequado ou bastante adequado, sendo a percegdo
das associadas mais positiva a este respeito do que a das ndo
associadas. As empresas apontaram como principal critica o
prazo para a selegdo dos projetos. Por parte das instituicdes

de suporte com projetos aprovados, é elevada a percentagem

EEC (qualquer EEC), a par dos orgamentos gerais. Contudo,
foi muito reduzido o nimero de concursos especificos para
EEC (Figura 15), possibilidade que as Entidades Gestoras

inquiridas veem, naturalmente, com particular interesse.

Figura 15 — Concursos especificos (ou com orgamentos

especificos) para uma EEC.

Sl Inovagdo com
dotagdo geral,
dotagdo

Sl Inovagdo
especifico para o
Polo da Mobili-

SI 1&DT especifico
para o Polo da
Mobilidade, com

especifica para

EEC e dotagdo
especifica para o
Polo do Turismo

dade, com uma
dotagdo
orgamental de 35
milhdes de €

uma dotagdo
orgamental de 21
milhdes de €

h 4 h 4 h 4
Incentivo aprovado Aprovados 2 Aprovados 3
para o Polo do projetos, que projetos, que
Turismo semel- representaram representaram
hante ao total das um incentivo de um incentivo de
restantes EEC aproximada- aproximada-
(préximo dos 75 mente 4,3 mente 8,4
milhges de €). milhdes de € milhdes de €

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).
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O reduzido numero de concursos especificos para EEC
especificas ndo permite retirar concluses mais alargadas
sobre a eficicia deste procedimento, ndo podendo, no
entanto, deixar de se questionar o interesse de beneficiar
explicitamente EEC especificas, sem evidéncias da existéncia

de critérios para a selegdo destas.
Mecanismos de seletividade

A andlise do enquadramento de projetos em EEC envolve a
avaliagdo de CAE, prioridades técnicas e ambito territorial dos
projetos, comparando-os com os referenciais previamente
definidos. A Tabela 8 apresenta a percentagem de projetos
ndo enquadrados em EEC por ndo cumprimento de cada um

destes critérios.

Tabela 8 — Taxas de reprovagdo de projetos

complementares.?*

Taxa de reprovagdo? (%) por

ndo adequagdo de

Ambito | Prioridade
Instrumento CA o A
territorial técnica
SI I&DT 19,6 0,3 5,3
Sl Inovagao 6,7 1,0 15,9
SI Qualificagdo PME 10,2 0,4 13,5
Total 12,3 0,6 11,4

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados dos Sistemas
de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (Mérito dos projetos
15/09/2012; Enquadramento dos projetos 27/09/2012).

A Tabela 9 apresenta um conjunto de indicadores construidos
de forma a avaliar o peso de diferentes fatores no processo
de aprovagdo de projetos complementares enquadrados em
EEC.

2 Nota: Os calculos tiveram por base os projetos apresentados aos
Sl, a partir do Aviso 14/2009 (exclui os projetos SIAC e os projetos
apresentados aos Avisos 09/S1/2008 e 01/S1/2012). Os projetos
reprovados por multiplos motivos sdo contabilizados apenas num
Unico critério.

22 Ricio entre o n2 de projetos reprovados e o n? de projetos
apresentados.
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Tabela 9 — Indicadores de seletividade de projetos

complementares.?*

Indicador (%) de

Elegibilidade | Seletividade | Seletividade

IS e formal® por mérito?* global®
SI1&DT 52,0 73,1 38,0
Sl Inovagdo 41,4 81,7 33,8
SI Qualificagdo PME 52,4 90,8 47,6
Total 48,2 81,1 39,1

Fonte: Elaboragdo prdpria, com base nos dados dos Sistemas
de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (Mérito dos projetos
15/09/2012; Enquadramento dos projetos 27/09/2012).

Constata-se que os mecanismos de seletividade criados
conduziram a rejeicdo de cerca de 25% dos projetos,
observando-se que a taxa de ndo aprovagdo global por ndo
cumprimento dos critérios de enquadramento em EEC é

muito semelhante nos 3 SI.

Analisando os mecanismos por instrumento, verifica-se que,
no SI I&DT, as CAE de projeto sdo o principal motivo de ndo
enquadramento de projetos em EEC, enquanto nos restantes
Sl sdo as prioridades técnicas. Em qualquer caso, sdo residuais
os projetos ndo aprovados por ndo elegibilidade territorial

dos investimentos.

A elegibilidade formal média é ligeiramente inferior a
50%, sendo consideravelmente inferior nos concursos Sl
Inovagdo. Ja a seletividade por mérito é, em média, de 81,1%,
verificando-se que as avaliagdes de mérito no ambito do SI

1&DT sdo mais exigentes do que nos dois outros instrumentos.
Mérito
A avaliagdo dos projetos, apds validagdo do enquadramento

em EEC, é realizada com base em referenciais de mérito

especificos para cada concurso.

Nos concursos SI I&DT Individual, verifica-se que os critérios
relacionados com a competitividade das empresas e com a
inovagdo foram aqueles em que os referenciais de mérito

foram mais exigentes. Nos concursos S| 1&DT Copromogdo,

2 Racio entre n? de projetos analisados em sede de mérito e o n2 de
projetos apresentados.

24 Récio entre n2 de projetos apoiados e o n2 de projetos analisados
em sede de mérito.

25Réacio entre o n2 de projetos apoiados e o n2de projetos apresentados.




Estudo de Avaliagdo da Estratégia e do Processo de Implementagdo das Estratégias de Eficiéncia Coletiva — Tipologia Clusters

o critério relacionado com a inovagdo foi um dos que,
consistentemente, teve limiares minimos estabelecidos. A
Figura 16 ilustra o mérito global dos projetos complementares
aprovados nestes concursos, bem como a pontuagdo em cada

um dos critérios de mérito.

Figura 16 — Mérito global e por critério dos projetos
aprovados nos concursos Sl I&DT Individual (acima) e SI

1&DT Copromogao (abaixo).
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A - Qualidade do projeto; B - Contributo para a competitividade;
C - Contributo para a politica de I&DT; D - Grau de inovagao do projeto;
E - Grau de inser¢gdo em redes e Programas internacionais de I&DT;
MP - Mérito do projeto.

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (15/09/2012).

Constata-se que os projetos aprovados no ambito do SI I&DT
— Individual mereceram uma apreciagdo muito positiva no
critério relacionado com a inovagdo, enquanto nos projetos
aprovados no dmbito do SI I&DT — Copromogdo o critério mais

favoravelmente avaliado foi o da competitividade.

Nos concursos do S| Inovagdo, os referenciais continham

também critérios relacionados com a competitividade das

empresas e o grau de inovagdo, cada um deles com um peso
de cerca de 20% no mérito global dos projetos. A Figura 17

ilustra as pontuagdes obtidas nestes concursos.

Figura 17 — Mérito global e por critério dos projetos

aprovados nos concursos Sl Inovagdo.
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Critérios

A - Qualidade do projeto; B - Impacto do projeto na competitividade da
empresa; C - Contributo do projeto para a competitividade nacional;
D - Contributo do projeto para a competitividade regional e para a
coesdo econdmica territorial; MP - Mérito do projeto.

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (15/09/2012).

Nestes projetos, verifica-se que o critério relacionado com
a qualidade, que integra um subcritério relativo a inovagdo,
é um dos que merece apreciagdo menos positiva. Pelo
contrario, o critério relacionado com o impacto do projeto
na competitividade da empresa foi favoravelmente avaliado,
sendo que mais de metade dos projetos teve a pontuagdo

maxima.

Também nos concursos S| Qualificagdo PME sdo utilizados
critérios relacionados com o carater inovador das iniciativas e
com a competitividade das empresas, embora o seu peso seja

inferior ao dos outros instrumentos.

A Figura 18 ilustra o mérito obtido no ambito dos concursos
do SI Qualificagdo PME.
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Figura 18 — Mérito global e por critério dos projetos aprovados
nos concursos Sl Qualificagdo PME — projetos individuais

(acima) e SI Qualificagdo PME — projetos conjuntos (abaixo).
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- Competéncia e experiéncia da equipa coordenadora e entidades
externas; C - Efeitos de demonstragdo e de disseminagdo dos
resultados; D - Grau de integragdo e homogeneidade das PME; E - Grau
de integragdo dos investimentos previstos; F - Grau de abordagem aos
mercados internacionais; MP - Mérito do projeto.

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (15/09/2012).

Constata-se que a maioria dos projetos aprovados no
ambito dos concursos S| Qualificagdo PME — Projetos
individuais mereceu uma apreciagdo desfavoravel no critério
relacionado com a inovagdo mas muito favoravel ao nivel da
competitividade. Por outro lado, no caso dos SI Qualificagdo
PME — Projetos Conjuntos, o critério relativo a inovagdo foi

favoravelmente pontuado.
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Em suma, os critérios relacionados com a inovagdo mereceram
uma avaliagdo mais favordvel nos projetos aprovados no
ambito do SI I&DT, enquanto o desempenho médio dos
projetos nos critérios relacionados com a competitividade
foi, de modo global, avaliado como bom ou muito bom nos

3 instrumentos.

A nivel internacional, os critérios relacionados com o impacto
dos projetos na competitividade das empresas e dos setores
na avaliagdo de projetos sdo transversais a maioria dos
programas de clusterizagdo, como se pode verificar pelo

exemplo apresentado.

Prdtica internacional
Programa de clusterizagéo hungaro — Critérios para avaliagéo de
projetos

Apesar de existir uma grande diversidade de critérios para avaliagdo
dos projetos candidatos a financiamento no quadro de EEC, alguns
dos critérios parecem ter um cardter transversal a maioria dos
programas europeus analisados, com destaque para a inovagdo e
o impacto do projeto no setor e nas empresas.

A titulo de exemplo, o programa de clusterizagdo hungaro avalia os
projetos com base em: estrutura e membros da parceria; tipologia
de investimento; participagdo de PME; foco na inovagao.

http://fivu.dk
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4.7. Dimensao e composi¢cao dos apoios as Entidades Gestoras das EEC

: I Questdo 7 - A dimensdo e composicdo dos apoios as Entidades Gestoras das EEC tém-se mostrado adequados? Tém

permitido de forma eficaz e eficiente atingir os resultados pretendidos?

Os principais apoios publicos as Entidades Gestoras das EEC consubstanciaram-se através dos projetos SIAC — projetos de Animagéio,
Coordenagdio e Gestéo da Parceria de EEC. As despesas concentraram-se sobretudo na contratagdo de quadros técnicos, subcontratagéo
de estudos e assisténcia técnica e atividades de animagdo e coordenagdo da rede, sendo estes aspetos explicados pelas prioridades

definidas para o instrumento SIAC.

O nivel de detalhe na explicitagdio das atividades previstas em sede de candidatura é, de forma geral, limitado. A indefinigdo ao nivel das
atividades, deliverables e milestones previstos nestes projetos, aprovados pelo COMPETE, acarreta, naturalmente, maiores riscos na fase

de execugdo e compromete a adequada avaliagdo da eficdcia e eficiéncia dos apoios concedidos.

As taxas de execugdo financeira, numa fase em que os projetos se encontram préximo do final, apresentam-se ainda abaixo do esperado;

pelo contrdrio, as taxas de execugdo fisica sdo elevadas, o que faz questionar a adequagdo entre os apoios concedidos e as metas previstas.

A maioria das EEC revelou-se dependente relativamente aos apoios disponibilizados, ndo mostrando o dinamismo desejdvel na
mobilizagdo de recursos privados (embora tal possa estar, em parte, relacionado com a ambiguidade dos efeitos da prestagdo de servigos

ao nivel dos incentivos recebidos).

Dimensao e composicao dos apoios concedidos as SIAC-dinamizagdo dos Polos e dos Clusters, respetivamente.
Entidades Gestoras Enquanto no caso dos Polos estes projetos representaram
o . oo . um incentivo médio de 780 mil euros, no caso dos Clusters,
A atividade das Entidades Gestoras é financiada pelos ) ) o .
) L ) representaram um incentivo médio de cerca de 410 mil euros,
projetos SIAC-dinamizagdo (uma nota apenas para referir que )
sendo menores as diferengas entre Clusters do que entre

o projeto SIAC do Polo da Moda foi cancelado em 2012). Em
Polos (Tabela 10).

termos globais, o investimento elegivel ascende a cerca de

10,6 milhdes de euros e 4,4 milhdes de euros nos projetos

Tabela 10 — Apoios concedidos aos Polos e Clusters (total e distribui¢do pelas principais rubricas) no ambito dos projetos SIAC

— dinamizagdo (valores em milhares de euros).

: Contratagdo de Estudos e aquisi¢do Animagdo e
de servigos coordenagﬁo da rede
703 282 145

Agroindustrial 301
Energia 1189 260 970 532
Engineering & Tooling 420 227 200 103
Industrias de Base Florestal 303 125 168 108
Industrias da Mobilidade 898 257 736 153
Industrias de Refinagdo 549 163 454 107
Moda 1466 362 705 99
Saude 874 376 683 219
Tecnologias de Produgdo 994 219 856 429
TICE 1132 262 175 545
Turismo 750 282 145 301
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Clusters Apoio Contratagdo de Estudos e aquisicdo
técnicos de servigos
460 287 207

Agroindustrial do Centro

Agroindustrial do Ribatejo 562
Habitat Sustentével 369
Industrias Criativas 392
Mar 294
Mobilidrio 508
Pedra Natural 352
Vinhos 340

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (12/03/2013).

Trés das rubricas de investimento elegivel representam, em
conjunto, cerca de 95% do total de investimento elegivel:
a contratagdo de quadros técnicos, a subcontratagdo de
estudos e aquisicdo de servigos, e as atividades de animagdo

e coordenagdo da rede.

Os financiamentos previstos para as Entidades Gestoras sdo
superiores a valores encontrados a nivel internacional, como

por exemplo no programa alemdo ZIM-NEMO.

Prdtica internacional

Programa ZIM-NEMO (Al to das Entidad
Gestoras nos primeiros anos de atividade dos Clusters

ha) - Financi

O programa alemdo ZIM-NEMO disponibiliza fundos publicos para
os primeiros 3-4 anos de existéncia do cluster, especificamente
destinados a Entidade Gestora. A taxa de financiamento é
decrescente ao longo deste periodo: durante o primeiro ano,
o financiamento tem um valor maximo de 100 mil euros e
comparticipa as despesas elegiveis a uma taxa de 90%; no decorrer
do segundo ano, a taxa de financiamento desce para os 70%,
devendo os restantes 30% ser suportados pelas contribui¢des dos
atores dos clusters; no terceiro ano, o investimento é financiado a
uma taxa de apenas 50%, uma vez que se considera que os atores
dos clusters irdo beneficiar de forma mais ativa dos servigos e valor
acrescentado disponibilizados pela Entidade Gestora.

http://www.zim-bmwi.de

Ao nivel dos recursos e tipologias de despesa abrangidas
pelo SIAC-dinamizagdo, as Entidades Gestoras apontaram
como pontos positivos a adequagdo das rubricas existentes as
suas necessidades, a flexibilidade de transferéncia de verbas
entre rubricas, na fase de execugdo, bem como a relagdo
préxima estabelecida com a equipa do COMPETE responsavel
pela gestdo deste processo. Como aspetos menos positivos,
referiram: a demora na libertagdo de verbas do SIAC-
dinamizacdo, a que ndo serd alheio o atraso na devolugdo ao

COMPETE dos contratos assinados pelas Entidades Gestoras;
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Animacdo e
coordenagdo da rede

209 246 266
116 212 158
316 74 110
184 195 10
384 159 128
246 72 116
264 85 83

a inelegibilidade de um conjunto de despesas relevantes,
incluindo custos de funcionamento da EEC, despesas com
formacgdo e despesas associadas a participagdo em feiras em
territério nacional, mesmo que de cariz internacional, sendo
estes aspetos explicados pelo facto de o SIAC estar sujeito as

regras dos fundos estruturais FEDER.

Em Fevereiro de 2013, a taxa de execu¢do média dos projetos
SIAC-dinamizagdo correspondia a 58% nos Polos e 65% nos
Clusters, verificando-se que alguns dos projetos apresentavam
taxas de execugdo reduzidas, caso do Polo das Tecnologias de
Produgdo (28%) e do Cluster do Mobilidrio (31%).

Contratagao de técnicos

Em sede da candidatura SIAC, a discriminagdo dos elementos
das equipas técnicas foi feita de modo muito distinto pelos
promotores: enquanto alguns se limitaram a prever uma
verba total para a contratagdo de um maximo de 3 técnicos,
sem referéncia aos respetivos perfis (por exemplo, o Polo
da Energia), ou a inserir no mapa de investimentos verbas
desagregadas que ndo permitem identificar o nimero de
técnicos a afetar ao projeto (por exemplo, o Cluster do Mar),
outros apontam o nimero de técnicos a contratar e respetivo
perfil (por exemplo, o Polo Agroindustrial e o Cluster do
Mobilidrio), em alguns casos identificando especificamente

os profissionais em questdo.

A atribuicdo de apoios a projetos SIAC-dinamizagdo que ndo
continham, na maioria dos casos, detalhe sobre a equipa
técnica responsavel pela implementagdo do projeto (ao nivel
das qualificagdes académicas, experiéncia profissional, perfil
desejado para o cumprimento das tarefas), configura um risco

elevado.

De referir ainda que os Polos e Clusters se encontravam, na
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sua maioria, numa fase embrionaria, geridos por entidades
na maioria dos casos recém-criadas, e suportados por redes
pouco estruturadas de empresas e instituicdes de suporte.
Nestas condi¢des, questiona-se a limitagdo imposta do
numero de técnicos cofinanciados através dos projetos SIAC-
dinamizagdo (maximo de 3 técnicos), quando poderia ter sido
justificavel a existéncia de uma equipa mais alargada na fase
de arranque de varias EEC, opinido corroborada por algumas

das Entidades Gestoras auscultadas.
Subcontratacao de estudos e aquisicao de servigos

Em sede de candidatura dos projetos SIAC-dinamizagdo, este
tipo de atividades foi apresentado também com grau de
detalhe muito distinto: em alguns casos foi identificada uma
atividade especifica para a realizagdo de estudos, detalhando a
partida os estudos a desenvolver; noutros, a identificagdo dos
estudos foi realizada de forma muito genérica (por exemplo,
o Polo do Turismo previu a aquisicdo de servigos externos
especializados de consultoria nas areas de intervengdo da
estratégia, assim como servigos de avaliagdo externa dos
resultados a obter com a implementagdo dessa mesma
estratégia); outras entidades ndo definiram os estudos a
realizar (exemplo do Cluster do Mobiliario), prevendo, no
entanto, investimentos elegiveis consideraveis na tipologia

“subcontratagdo de estudos e aquisi¢do de servigos”.

Uma vez mais, tal auséncia de defini¢do indicia fragilidades
das Entidades Gestoras; a aceitagdo de projetos sem o grau
de detalhe adequado, para além de acarretar maiores riscos
aquando da execugdo, coloca também entraves no momento de

aferi¢do da implementagdo das atividades e dos seus resultados.

Para além de estudos, os apoios foram também direcionados
para o financiamento da produgdo de plataformas de
informacdo e intelligence em algumas EEC. No entanto, estas
atividades foram promovidas apenas por uma minoria das

Entidades Gestoras.

As taxas de execugdo relativas a estas rubricas, em Fevereiro de
2013, eram ainda inferiores a 60% em varios Polos, sendo, em
alguns casos (Polos das Tecnologias da Produgdo e do Turismo)
inferiores a 20%. Os Clusters apresentam taxas de execugdo
genericamente superiores nesta rubrica, com exce¢do do

Cluster do Mobiliario, com uma taxa de execugdo de 4%.
Atividades de animagdo e coordenagao da rede

As atividades de animagdo e coordenagdo da rede encontram-

se, de um modo geral, mais detalhadas, tanto em sede de

candidatura como em sede de reporte das Entidades Gestoras
ao COMPETE.

Analisando as candidaturas dos vérios projetos SIAC-
dinamizacgdo, verifica-se que as Entidades Gestoras preveem

a realizagdo de atividades como:

Missdes e participagdes institucionais em feiras;

e Organizagdo ou participagdo em conferéncias, em
intervengdes em universidades e outras instituicdes de
ensino;

* Realizagdo de workshops, seminarios, ciclos de
encontros e congressos internacionais;

¢ Elaboragdo de materiais para divulgagdo das atividades
da Entidade Gestora e para promogao do setor (websites,
brochuras, newsletters, revistas);

o Atividades de articulagdo com outras EEC;

e Participagdo em redes e programas de I&DT a nivel

comunitario e internacional;

e Promogdo e desenvolvimento de projetos em
colaboragdo e  estabelecimento de  parcerias
supranacionais.

As taxas de execucdo relativas a estas rubricas, em Fevereiro
de 2013, eram ainda inferiores a 60% na maioria dos Polos. Os
Clusters apresentavam taxas de execugdo muito dispares nesta
rubrica: enquanto alguns tinham atingido ou ultrapassado
o valor contratado, apresentando taxas de execugdo iguais
ou superiores a 100% (Cluster Agroindustrial do Centro e
Cluster do Mar), outros apresentavam taxas de execugdo
muito reduzidas, inferiores a 20% (Cluster Agroindustrial do
Ribatejo).

Indicadores de acompanhamento dos projetos SIAC-
dinamizagao

Para a afericdo da execugdo fisica dos projetos SIAC-
dinamizagdo, foram utilizados os indicadores gerais e os
indicadores relativos as atividades de animagdo, coordenagdo
e gestdo da parceria no ambito de EEC, obrigatdrios e comuns
a todas as EEC. Os Polos e Clusters que disponibilizaram
informacdo a este respeito registam, de um modo geral,

um bom desempenho ao nivel dos indicadores definidos,
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relacionados com o envolvimento de empresas, e em
particular de PME, no projeto. De salientar que muitas das
metas definidas tinham j4 sido alcangadas e, em alguns casos,
largamente ultrapassadas no Ultimo periodo de andlise, o
que surpreende no cenario de atraso e perturbagdes de varia

ordem no inicio dos projetos.

Em alguns casos, as metas parecem ter incoeréncias ou
pouca relagdo com a realidade: o Polo das Industrias de
Base Florestal definiu um nimero muito elevado de PME
alvo do projeto (5600), mas ambicionou um envolvimento
consideravelmente reduzido de entidades na rede (27); o
Polo do Turismo esta muito longe de alcangar o nimero de
entidades a envolver na rede (meta de 200; resultado 0, em
Junho de 2012); o Cluster da Pedra Natural estabeleceu uma
meta muito elevada para o total de empresas alvo do projeto
(2100), que ndo parece coerente com a meta definida para as
PME alvo do projeto (40).

Em suma, as metas expectdveis para as atividades de
animacgdo, coordenagdo e gestdo da parceria parecem, de
modo geral, ter sido incorretamente definidas pelas Entidades
Gestoras, sendo esta apreciacdo corroborada por algumas
das Entidades Gestoras inquiridas. Os apoios solicitados
parecem também ter sido sobrestimados, tendo sido
consideravelmente superiores ao efetivamente necessario

para alcangar os resultados propostos.

Contribuicdo privada para o funcionamento das
Entidades Gestoras

No que se refere a outras fontes de financiamento utilizadas
pelas Entidades Gestoras das EEC, importa salientar que os
Relatdrios e Contas relativos a 2011 sdo muito heterogéneos
na forma como apresentam as rubricas de demonstragdo
de resultados (vendas e servigos prestados, subsidios a
exploragdo, outros rendimentos e ganhos), ndo sendo
possivel avaliar com acuidade a contribuigdo privada e a sua

proporgdo nas receitas desse ano.

No entanto, em termos gerais verifica-se que, em 2011,
apenas 5 Entidades Gestoras financiaram as suas atividades
com maior recurso a fontes proprias (quotas, joias de
associados, prestagdo de servigos) do que a subsidios,
constatando-se, por outro lado, que algumas das Entidades
Gestoras dependiam quase na totalidade dos subsidios para a

realizagdo das suas atividades.
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A ambiguidade prevalecente durante um largo periodo
quanto as condigdes relacionadas com a prestacdo de
servigos pelas Entidades Gestoras parece ter sido um dos

motivos subjacentes a ndo oferta de servigos aos associados.

Uma das formas de assegurar a sustentabilidade financeira
das Entidades Gestoras passa, naturalmente, pela capacidade
de atrair novos associados. Constatou-se que uma parte
significativa das EEC conseguiu atrair um nimero interessante
de associados entre o momento do reconhecimento e 2012
observando-se, no entanto, debilidades na capacidade de
dinamizacdo e mobilizagdo de novos atores por parte de

algumas EEC (Figura 19).

Figura 19 — Exemplos de Polos e Clusters com diferentes

capacidades de atragdo de novos associados.

O Polo da Saude, que na altura do reconhecimento contava ja
com um dos maiores nimeros de associados, predominante-
mente empresas, reforgou significativamente este nimero

Os Polos Agroalimentar, Industrias de Base Florestal, das
Tecnologias da Produgdo e das TICE, partiram de uma base
associativa menor do que o Polo da Saude, tendo conseguido
também aumentos considerdveis no nimero de associados

Os Clusters Agroindustrial do Centro, das Industrias Criativas e
do Mar, reforgaram significativamente a base associativa, ndo
s6 em termos de numero global mas também ao nivel das
varias tipologias de associados

O Polo da Moda registou um aumento de apenas 4 associados
(passando de 26 para 30), o que, num Polo que abrange 3
setores diferenciados, reflete as fragilidades da Entidade
Gestora

O Polo do Turismo ndo tinha nenhuma empresa associada a
data do reconhecimento, mantendo-se esta situagdo, sendo
ainda de salientar que a maioria dos associados sdo entidades
regionais, financiadas por fundos publicos

O Cluster dos Vinhos tinha a partida uma base associativa
muito forte, mas ndo diversificada, assente exclusivamente em
empresas (173), ndo a tendo alargado a outras tipologias de
entidades
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4.8. Adequacao dos mecanismos de monitorizagdao, acompanhamento e avaliagdo

: I Questdo 8 - Os mecanismos de monitorizacdo, acompanhamento e avaliacdo instituidos revelam-se os mais

adequados, tendo em vista os objetivos que a politica de EEC pretende promover?

Tendo as atividades do COMPETE estado circunscritas ao acompanhamento e monitorizagéo das EEC reconhecidas, deixou-se a dimenséo

de avaliagdo ancorada unicamente no exercicio previsto no Plano Global de Avaliagéo do QREN.

Ainda que sem o envolvimento de entidades externas e reduzido a supervisdo do desempenho das Entidades Gestoras, o processo conduzido

pelo COMPETE pautou-se pelo rigor e profissionalismo (tendo sido criados mecanismos consistentes de acompanhamento e monitorizag@o).

No que diz respeito aos mecanismos e prdticas de monitorizagdo, acompanhamento e avaliagdo previstos e aplicados pelas Entidades
Gestoras das EEC, o modelo implementado carece de maior rigor, abrangéncia e profundidade, tendo em vista os objetivos que a politica
de EEC pretende promover. Estas lacunas estdio patentes nos mecanismos de avaliagéo adotados pelas diferentes EEC, que se revelam
pouco robustos tanto na monitorizagdo do desempenho das Entidades Gestoras, como no acompanhamento dos ecossistemas e setores
de intervengdo, e na capacidade de introduzir melhorias em resultado das conclusées dos exercicios de autoavaliagdo. Denota-se também,
na maioria das EEC, a auséncia de contributos internacionais, como a realizagéo de exercicios de benchmarking ou a contratagéo de

peritos internacionais para a formulagdo de pareceres ou realizagdo de estudos.

Mecanismos de monitorizagdo, acompanhamento e
avaliagdo da politica de apoio a clusterizagdo

Estando ancorada nos instrumentos de programagdo
comunitarios em geral e no QREN em particular, a politica de
clusterizagdo rege-se pelas suas regras e modelos. No entanto,
as ambigBes plasmadas no Enquadramento das Estratégias
de Eficiéncia Coletiva criaram um espago complementar, no
ambito do qual o programa de clusterizagdo (desejavelmente
transversal, sistémico e articulado) estabeleceria pontes entre
instrumentos e entidades e, respeitando as referidas regras
e modelos, poderia ser mais do que a soma dos programas e
medidas que o integrariam. A isto levava a crer o Enquadramento
das Estratégias de Eficiéncia Coletiva quando referia, a propdsito
dos passos seguintes ao processo de reconhecimento das EEC, a
necessidade de ser indicada a “entidade publica encarregue da
dinamizagdo, do acompanhamento e da avaliagdo de cada EEC,

no dmbito da Administragéo Publica”.

Assumindo responsabilidade ao nivel da avaliagdo de cada
EEC, a entidade a designar nessa fase inicial do processo teria
uma voz ativa, complementando eventuais exercicios previstos
no ambito do Sistema de Avaliagdo do QREN, por exemplo os
necessarios para que desse cumprimento ao estabelecido no
Artigo 72 do Enquadramento das EEC: “decorrido o prazo de
um ano sobre a data do reconhecimento previsto sera efetuada
uma avaliagdo do nivel de apresentagdo de candidaturas, a qual
poderd determinar a revisdo da decisdo de reconhecimento

com reflexos na eventual revisdo das decisGes de aprovagdo

das candidaturas ainda ndo concretizadas”.

Na sequéncia do processo de reconhecimento foram
encontradas dificuldades na identificagdo da entidade
publica prevista no referido Enquadramento, tendo as
mesmas sido ultrapassadas com a atribuicdo das referidas
fungBes ao COMPETE, dado tratar-se da “entidade que ja
tem como responsabilidade a coordenagdo de uma rede
institucionalizada de agéncias publicas na gestdo daquele

programa comunitario” (Figura 20).2°

Figura 20 — Processo de identificacdo da entidade da
Administracdo Publica responsavel pela monitorizacdo,
acompanhamento e avaliagdo.

DIFICULDADES

« Natureza pluralista e integrada das EEC e seus Programas
de Agdo

« Agéncias publicas existentes atuam com competéncias

préprias em dominios tematicos, setoriais ou por classes
dimensionais

« Dificuldades na identificacdo de uma unica entidade da
Administragdo Publica

SOLUCAO

« COMPETE assume as fungbesde dinamizacdo,
acompanhamento e avaliagdo em todas as EEC

26 Relatdrio Final de Avaliagdo da Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional Fatores de Competitividade, elaborado a 13 de Julho de
20009.
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Ndo obstante, e apesar de em alguns documentos iniciais
surgir a referéncia ao COMPETE como a entidade a quem
foi atribuida a responsabilidade nacional para efeitos de
dinamizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos Polos
e C(lusters”’, desde cedo parece ter-se assumido que
a responsabilidade do COMPETE se circunscreveria as
fungBes habitualmente atribuidas as Entidades Gestoras dos
programas, ou seja, acompanhamento e monitorizagdo. Essa
opcdo fica clara nos documentos produzidos pelo COMPETE,
em particular nos relatdrios de acompanhamento semestrais,
remetendo-se 0os mecanismos entretanto criados apenas as

fungBes de dinamizagdo e acompanhamento/monitorizagdo.

Figura 21 — Mecanismos de dinamizagdo e

acompanhamento das EEC utilizados pelo COMPETE.

« Participagdo em eventos organizados pelas
Entidades Gestoras

« Visita anual as Entidades Gestoras

« Dinamizagdo de reunides para ponto de situagdo
e/ou discussdo de tematicas especificas

Resultados/Documentos

« Pontos de Situagdo semestrais (e Fichas de
Indicadores)

« Boletins “Flash Informativo”

« Outros pontos de situagdo para reporte a gestdo
do COMPETE e a tutela

« Relatdrios de acompanhamento

Independentemente das fungdes, o papel desempenhado
pelo COMPETE permitiu um acompanhamento continuado e
préximo, apoiado num conjunto de instrumentos, tais como

os enunciados na Figura 21.

A este respeito, importa destacar que o acompanhamento,
monitorizagdo e avaliagdo foram dimensdes valorizadas desde o
inicio, prevendo-se a participagdo direta das Entidades Gestoras
nestes processos (note-se que o contrato de reconhecimento
obriga-as a produzirem informagdo necessaria a estes processos
e refere que os resultados da avaliagdo podem acarretar
consequéncias, inclusivamente determinar o ajustamento,

suspensdo ou anulagdo do seu reconhecimento formal).

7 Relatério de Acompanhamento e Avaliagdo do 12 ano de
reconhecimento, elaborado a 10 de Dezembro de 2010.
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Importa também sinalizar que os mecanismos de dinamizagdo
inicialmente previstos tiveram que ser reequacionados ao
longo do tempo, procurando-se dar a resposta possivel
e profissional com o numero insuficiente de recursos
disponibilizados no COMPETE para estas fungdes. Note-
se que, apesar de ndo ter saido do campo das intengdes,
estava prevista inicialmente (no Enquadramento das EEC)
a constituicdo de um Comité de Acompanhamento para
cada EEC (uma estrutura de coordenagdo que, integrando
representantes das agéncias publicas mais diretamente
relacionadas com o correspondente Programa de Agdo,

apoiaria a equipa técnica do COMPETE).

Apesar da diversidade dos mecanismos referidos e do esforgo
claro da equipa do COMPETE dedicada as EEC, (tendo este
ultimo sido reconhecido e favoravelmente apreciado pelas
Entidades Gestoras aquando das entrevistas) sdo inegdveis as
repercussdes da indefinigdo de papéis no ambito das questdes
de avaliagdo, como transparece no relatério final da Avaliagdo
Global da Implementagdo do QREN 2007-2013, no ambito
do qual se refere que “No caso dos Polos e Clusters, a perda
de ligagdo [com] a unidade de missdo do Plano Tecnoldgico
tendeu a concentrar na Autoridade de Gestdo do COMPETE
uma agdo de supervisdo para a qual se justificaria uma maior

explicitacdo de opgbes de médio-prazo a prosseguir.”?

O modelo de avaliagdo utilizado em Franga para os “Poles de
Compétitivité” fornece pistas que poderiam ser consideradas
numa reformulagdo do modelo de monitorizagdo e avaliagdo

portugués.

Prdtica internacional

“Péles de Compétitivité” (Franca) — Modelo de avaliagéo

No ambito deste Programa foram seguidos dois processos de
avaliagdo de forma a verificar o seu impacto e o desempenho
individual dos Polos. A metodologia adotada no ultimo processo
de avaliagdo baseou-se em trés ferramentas analiticas: (i) visitas e
entrevistas individuais e coletivas, aos principais stakeholders; (ii)
recolha e andlise de dados relativos a atividade, performance e
resultados de cada Polo, através de questiondrios online destinados
aos membros da Diregdo; (iii) questionarios online especialmente
destinados a rede associativa por forma a recolher feedback sobre
as atividades dos Polos, bem como informagdo sobre os projetos
desenvolvidos.

http://competitivite.gouv.fr

8 |ESE, Quaternaire (2010), Relatério de avaliagdo global da

implementagdo do QREN.
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Mecanismos de monitorizagao, acompanhamento e
avaliacao adotados pelas Entidades Gestoras

De acordo com o estipulado no Enquadramento das EEC,
foi exigida aquando do reconhecimento, a definicdo de
“Modalidades de acompanhamento e avaliagdo da EEC,
com calendario e indicadores de resultados e de impacto”.
No entanto, verifica-se que os mecanismos de avaliagdo
utilizados pelas Entidades Gestoras sdo, na generalidade,
incipientes e pouco sistematizados, sendo raros os casos em
que estas praticas abrangem uma avaliagdo do desempenho
do seu ecossistema e setor. Assim, embora as candidaturas
apresentadas no ambito do processo de reconhecimento
tenham incluido referéncias a estes mecanismos, na maioria
dos casos, as Entidades Gestoras remetem-nos para a
monitorizagdo dos projetos e da gestdo da prépria EEC.
Desta forma, embora se comprometam a fazer avaliagBes
rigorosas e suportadas por indicadores bem definidos,
denota-se desde logo uma abordagem superficial as

questdes de avaliagdo.

Ao analisar o que tém sido as praticas de monitorizagdo e
avaliagdo das EEC, verifica-se que a sua maioria se cinge
a um balango das atividades aquando da realizagdo das
Assembleias Gerais e a recolha dos dados solicitados pelo
COMPETE aquando da elaboragdo dos pontos de situagdo
semestrais. De salientar que esta perspetiva foi corroborada
nas entrevistas realizadas as Entidades Gestoras, no
ambito das quais se confirmou que os mecanismos de
monitorizagdo, acompanhamento e avaliagdo utilizados
pelas EEC se encontram na sua maioria ancorados aos
“Pontos de Situagdo” solicitados semestralmente pelo
COMPETE.

Em termos gerais, estes exercicios de avaliagdo revelam-se
limitados ndo sé pela reduzida abrangéncia e profundidade
do seu alcance, mas também pela sua periodicidade e
reduzida capacidade de inserir ajustamentos ou reequacionar
estrategicamente os contelidos dos Programas de Agdo, de
modo a que estes contribuam de modo mais efetivo para a
concretizagdo dos objetivos a que a politica de clusterizagéo

se propoe.

Apesar das fragilidades detetadas em vérias EEC ha a destacar,
pela positiva, que algumas EEC tém adotado mecanismos de
avaliagdo diversificados, permitindo uma perspetiva mais
abrangente e aprofundada. A titulo de exemplo podem citar-

se alguns casos:

¢ O Polo da Saude levou a cabo, em Fevereiro de 2011,
em colaboragdo com a Faculdade de Economia do Porto
e a Manchester Business School, inquéritos de satisfagdo
a0 universo dos seus associados;

* O Polo das TICE, que possui um Conselho Diretor que
avalia regularmente a acdo do Polo, discutindo metas

e objetivos e delineando estratégias em fungdo dessa
avaliacdo;

* O Polo das TICE e os Clusters Agroindustrial do Centro e
Agroindustrial do Ribatejo participaram em exercicios de
benchmarking, desenvolvidos pelo VDI/VDE Innovation +
Technik GmbH (ver estudo de caso).

Estudo de Caso

Monitorizagdo e Avaliagdo das Atividades do Polo das TICE

A Entidade Gestora do Polo das TICE participou recentemente num
exercicio de benchmarking, através de uma avaliagdo independente
realizada por peritos externos, o que lhe permitiu verificar
quais os pontos fortes e fracos associados ao seu desempenho
comparativamente a congéneres do mesmo setor.

Refira-se que o processo pelo qual a Entidade Gestora passou é um
dos que mais reconhecimento tem a nivel internacional: a ECEI-
Benchmarking, disponibilizada pelo European Secretary for Cluster
Analysis (ESCA) e desenvolvida no ambito da iniciativa European
Cluster Excellence.

Esta abordagem, aplicada ja em mais de 27 paises e em 350
clusters, tem por base cerca de 30 indicadores reconhecidos a
nivel internacional, com enfoque na estrutura, gestdo, servigos,
questdes financeiras, impacto e reconhecimento dos clusters. O
procedimento utilizado para efetuar o benchmarking consiste na
realizagdo de entrevistas presenciais a entidade gestora do cluster,
dando os resultados origem a um relatério detalhado, enviado
posteriormente a cada cluster, no qual é possivel obter uma analise
comparativa com as outras EEC inseridas no mesmo setor.

No entanto, tal como referido anteriormente, a maioria das
EEC apresenta praticas pouco sistematizadas e consequentes,
verificando-se que os exercicios de avaliagdo se focam quase
exclusivamente nas atividades do respetivo Polo ou Cluster,
faltando o enquadramento das mesmas e do seu impacto no

ecossistema da EEC e no setor em questdo.

Falta também a intervengdo de especialistas externos
capazes de avaliar as dindmicas de cada EEC e o impacto
das suas atividades de um prisma internacional e mais
abrangente. Note-se que a nivel internacional, é possivel
constatar, nos ultimos anos, uma tendéncia crescente na

realizagdo de exercicios de benchmarking, tendo surgido
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abordagens amplamente reconhecidas no que respeita diferentes Entidades Gestoras dos Clusters. O estudo de caso
ao acompanhamento do desenvolvimento de Clusters e a apresentado descreve uma das abordagens de benchmarking
implementagdo de iniciativas de melhoria. A abordagem mais reconhecidas para a avaliagdo de clusters.

de benchmarking permite aferir pontos fracos e fortes

através do estabelecimento de uma comparagdo entre as
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4.9. Contributo da politica de EEC para o refor¢o da posicao competitiva de Portugal
a nivel internacional

Questdo 9 — A politica de EEC contribui de forma eficaz para o refor¢o da posicdo competitiva de Portugal a nivel
internacional (assumir a lideranga em alguns dominios tecnolégicos, promover a consolidagdo de sectores emergentes

e/ou com fortes perspetivas de crescimento)?

Ainda que se reconhega que as circunstdncias temporais em que se realiza a presente andlise ndo permitem apreender adequadamente o
contributo da politica para o refor¢o da posicéo competitiva de Portugal a nivel internacional (nomeadamente no que se refere a lideranga
em dominios tecnoldgicos e a consolidagdo de setores emergentes e/ou com fortes perspetivas de crescimento), este parece ser limitado
até ao momento, uma vez que, quer os apoios diretos a internacionalizagdo, quer os apoios disponibilizados as empresas exportadoras,
estéio a ser maioritariamente concedidos a setores tradicionalmente exportadores e onde Portugal jé possui vantagens comparativas no
mercado internacional, como séo os casos do téxtil e vestudrio, do calgado, do turismo e do mobilidrio, ndo se verificando deste modo uma

aposta acrescida em dominios de maior intensidade tecnoldgica ou de conhecimento.

Neste contexto, reconhece-se como positivo o facto de, nos setores supramencionados, estarem a ser desenvolvidos projetos relacionados
com atividades emergentes onde se incluem, por exemplo, no caso do setor do calgado, o desenvolvimento integrado e sinérgico de novos

materiais, componentes funcionais e tecnologias avangadas para a criagdo, produgdo e comercializagéo de produtos diferenciados.

Apoios diretos a internacionalizacdo no ambito das Tabela 11 — Numero de projetos de internacionaliza¢do e

EEC investimento total, por agrupamento de EEC.

Investimento total

(milhares Peso
(N9) | (%)
de euros) (%)

Até 15 de Setembro de 2012, foram aprovados 454 projetos

de internacionalizagdo® no ambito das EEC. Destes 454

projetos, 19 referem-se a projetos dancora e 435 a projetos

complementares. EEC de baixa

. L i . intensidade tecnoldgica 139 306 128.443 531
Analisando a distribuicdo do numero de projetos de ligadas aos setores : . ,
internacionalizagdo pelos diversos agrupamentos de EEC tradicionais
(definidos na questdo de avaliagdo 4), destaca-se o grupo EEC de baixa
das EEC de baixa intensidade tecnoldgica valorizadoras de TSR iy 34,6 81.981 33,9

. . valorizadoras de
recursos naturais, com 157 projetos aprovados. No entanto, .
recursos naturais

se se considerar o investimento total®, evidencia-se o grupo o .
EEC de média-baixa/

das EEC de baixa intensidade tecnolégica ligadas aos setores média-alta intensidade | 91 20,0 16.717 6,9
tradicionais, com mais de 50% do mesmo (Tabela 11). tecnoldgica

EEC de alta intensidade
tecnoldgica

2 Projetos enquadrados nas tipologias Projetos Individuais e de
Cooperagdo, e Projetos Conjuntos do SI Qualificagdo PME, nas

tipologias Inovagdo Produtiva e Empreendedorismo Qualificado do

67 14,8 14.819 6,1

100% 241.960 100%

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
Sl Inovagdo (com despesa prevista na rubrica 1.c.v) e em tipologias (15/09/2012)

especificas relacionadas com a internacionalizagdo do SIAC.

" - ’ De referir tor i r m maior
% No caso do Sl Inovagdo e do Sl Qualificagdo PME, foram consideradas e referir que os setores associados aos grupos co aio

apenas as despesas previstas na rubrica 1.c.v. No caso do SIAC, as nimero de projetos aprovados/incentivos comprometidos
rubricas consideradas foram as seguintes: Campanhas de imagem, como, por exemplo, o téxtil e vestuario, o calgado, o turismo
promogdo, informagao e divulgagdo; Deslocagdes e estadas; Aluguer de
espagos e equipamentos; Implementagdo de agdes de sensibilizagéo,
informac3do e demonstracdo; Montagem/desmontagem, construgdo Portugal tem revelado vantagens comparativas nos ultimos
e decoragdo de espagos promocionais; Participagdo em organizagbes anos. Deste modo, parece haver um favorecimento da
internacionais; Promogdo e divulgagdo; e Transporte de mostruarios e

e o mobilidrio sdo setores por norma exportadores e onde

consolidagdo de setores considerados de elevado potencial
material informativo e promocional.
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exportador, em detrimento da aposta em dominios de maior

intensidade tecnoldgica ou de conhecimento.

A nivel internacional, podem ser referenciados alguns
programas de apoio a setores com maior intensidade
tecnoldgica ou de conhecimento como o Programa

Spitzencluster da Alemanha.

Prdtica internacional

Programa Spitzencluster (Alemanha) — Aposta em dominios com
maior intensidade tecnolégica

Em 2007, o Ministério Federal da Educagdo e Investigagdo (BMBF)
aleméo langou o Programa Spitzencluster. Este Programa tem como
principal objetivo potenciar a imagem da Alemanha e posiciona-
la como uma das nagdes mais avangadas em termos tecnoldgicos.

O Programa é composto por 3 fases, separadas entre elas por um
periodo de 18 meses. Em cada uma das fases, é disponibilizado
um incentivo (publico) de cerca de 200 milh&es de euros, para um
maximo de 5 clusters e por um periodo de 5 anos. Entre os clusters
apoiados destacam-se: o Aviation Cluster Hamburg Metropolitan
Region, o Munich Biotech Cluster, o Software-Cluster, o BioEconomy
Cluster, o Forum Organic Electronics, o Cool Silicon e o MicroTEC
Stidwest.

http://www.bmbf.de/en/20741.php

E importante sinalizar, contudo, que em qualquer dos
agrupamentos de baixa intensidade tecnoldgica se encontram
a ser desenvolvidos diversos projetos que visam acrescentar
valor, melhorar a competitividade e reforgar a notoriedade
e o posicionamento dos setores nos mercados externos. Em
particular, analisando os projetos SIAC e os projetos conjuntos
do SI Qualificagdo PME, identificam-se diferentes tipos de
iniciativas que concorrem para a consecugdo destes objetivos,

de entre as quais se destacam:

¢ Desenvolvimento de estratégias de valorizagdo dos

produtos nacionais

- de que é exemplo o projeto ancora “Valorizagdo da Pedra
Natural Portuguesa” do Cluster da Pedra Natural, que tem
como principais objetivos a conce¢do de uma estratégia de
comunicagdo e marketing para o setor e a certificagdo DOC

— Denominagdo de Origem Controlada da pedra natural

portuguesa;

e Criacdo de plataformas tecnoldgicas

- onde se pode citar a plataforma desenvolvida no ambito
do Projeto InTur do Polo do Turismo, que tem como objetivo

promover a criagdo de produtos turisticos inovadores no
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segmento do turismo rural e divulgar a oferta turistica

existente a nivel nacional e internacional;

e Criagdo de Guias de Boas Praticas

- onde se inclui o Guia de Boas Praticas de Gestdo Estratégica
na Inddstria Ceramica Europeia desenvolvido no dambito do
projeto Ceramica — Informar e Acrescentar Valor, do Cluster

Habitat Sustentavel;

e Criagdo de campanhas

- de que é exemplo a campanha “More Forests, Better
Future” langada no ambito do projeto InterPaper do Polo das
Industrias de Base Florestal, que visa eliminar preconceitos
sobre a indUstria da pasta e do papel, demonstrar a
sustentabilidade dos produtos papeleiros portugueses e
aumentar as exportagdes dos produtos papeleiros a partir de

Portugal;

e Criagdo de marcas “chapéu”

- de que é exemplo a marca “interfurniture” (ver estudo de
caso), enquanto marca que pretende aumentar a perce¢do
de qualidade e credibilidade do setor do mobilidrio a nivel

internacional.

Estudo de caso

Internacionalizagéo do setor do mobilidrio

O Cluster do Mobiliario tem como visdo “tornar o mobilidrio portugués
uma referéncia de exceléncia, qualidade, inovagdo e design a nivel
mundial”, pretendendo para tal aumentar em 20% as exportagdes do
setor e promover a visibilidade internacional das empresas.

N3o obstante os problemas observados na gestdo do
Cluster desde o seu reconhecimento, varias das associagdes
representativas do setor tém concentrado esfor¢cos na promogdo
da sua internacionalizagdo. E o caso da Associagdo Portuguesa das
Industrias de Mobiliario e Afins (APIMA), promotora de um conjunto
de projetos complementares (4 no total, com um incentivo de cerca
de 5,1 milhdes de euros) enquadrados no SI Qualificagdo PME.
Estes projetos, unidos sob a marca “interfurniture”, tiveram como
principal objetivo projetar e afirmar Portugal, a nivel internacional,
enqguanto produtor de mobilidrio de exceléncia.

Entre as atividades desenvolvidas nestes projetos destacam-
se a realizagdo de missdes e a participagdo em feiras a nivel
internacional, sendo que, desde 2009 (ano de aprovagdo do
primeiro projeto), ja foram envolvidas nestas atividades mais de
150 empresas do setor.
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Apoios a empresas exportadoras

No que concerne aos apoios concedidos a empresas
exportadoras®?, até 15 de Setembro de 2012, foram aprovados
557 projetos com um incentivo que ascende a 517,6 milhGes

de euros.

Realizando uma andlise a evolugdo da intensidade
exportadora entre os anos pré e pds-projeto prevista nas
candidaturas destes projetos, observa-se, na maioria dos
casos, um aumento deste indicador nas empresas apoiadas,
nomeadamente naquelas que tinham uma menor capacidade
exportadora. Com efeito, enquanto no ano pré-projecto
31,0% dos projetos pertenciam a empresas com intensidade
exportadora entre 0 e 25%, no ano pés-projeto somente 0,5%
dos projetos previsivelmente se irdo inserir neste intervalo
(Figura 22).

De referir que estes dados sdo também reflexo das alteragdes
introduzidas nos avisos de abertura de concursos em 2010,
que restringiram o acesso aos incentivos a empresas com um
limiar minimo de exportagdes (de modo a reduzir o défice
da balanga comercial, através da orientagdo para mercados

externos).

Figura 22 — Evolugdo da intensidade exportadora das

empresas exportadoras entre o pré e o pds-projeto.

B <25%
I 25-50%

-750
16,2% 51-75%

>75%

Pré-Projeto  Pos-Projeto

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

Analisando agora a distribui¢do do numero de projetos de
apoio a empresas exportadoras pelos diversos agrupamentos
de EEC, salienta-se o grupo das EEC de média-baixa/média-
alta intensidade tecnolégica com o maior numero de
projetos aprovados (151 no total). Contudo, se se considerar

o investimento total, sobressai o grupo das EEC de baixa

3 Nota: considerou-se como empresa exportadora aquela que
apresenta uma intensidade exportadora superior a 20% no pré-projeto
ou a 30% no pds-projeto.

intensidade tecnoldgica valorizadoras de recursos naturais,

com perto de 45% do montante previsto (Tabela 12).

Tabela 12 — Nimero de projetos de apoio a empresas
exportadoras e investimento total, por agrupamento de
EEC.

Projetos

Investimento total

Clusters [(UILEIES
(%)

de euros)

EEC de baixa

intensidade tecnoldgica

. 126 22,6 149.861 15,6
ligadas aos setores

tradicionais

EEC de baixa
intensidade tecnoldgica

i 148 26,6 428.746 44,5
valorizadoras de

recursos naturais

EEC de média-baixa/
média-alta intensidade 151 27,1 270.732 28,1
tecnoldgica

EEC de alta intensidade

L. 132 23,7 113.255 11,8
tecnoldgica

Total | 557 |100% 962.594 | 100%

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

E importante referir novamente que, quer no grupo das EEC
de baixa intensidade tecnoldgica valorizadoras de recursos
naturais, quer no grupo das EEC de baixa intensidade
tecnoldgica ligadas aos setores tradicionais, estdo a ser
desenvolvidos projetos relacionados com atividades
emergentes nos setores. Sdo disso exemplos os projetos de
1&DT mobilizadores dos Polos Agroindustrial e da Moda e do

Cluster da Pedra Natural:

® Polo Agroindustrial

- NOVELTEC: projeto que visa o desenvolvimento de novas
tecnologias de suporte a criagdo de produtos inovadores, de
qualidade premium e com prazos de validade alargados que
permitam ir ao encontro das necessidades do consumidor em

termos de conveniéncia, valor nutricional, prazer e saude.

* Polo da Moda

-PT21-Powered Textiles Século 21: projeto integrado nafileira
téxtil e vestudrio que tem como objetivos o desenvolvimento

de téxteis técnicos para o interior do automével e de vestudrio

técnico e funcional;
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- NEWALK — Materiais, Componentes e Tecnologia para
Calgado do Futuro: projeto integrado na fileira do calgado
que visa o desenvolvimento integrado e sinérgico de novos
materiais, componentes funcionais e tecnologias avangadas
para a criagdo, produgdo e comercializagdo de calgado

diferenciado.
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e Cluster da Pedra Natural

- INOVSTONE - projeto que tem como objetivo o
desenvolvimento de 8 novas tecnologias (tecnologia para
o aumento de produtividade em pedreiras, tecnologia de
extragdo e tratamento de blocos, entre outras) que permitam
dotar as empresas do Cluster de ferramentas indutoras de
dindmicas de inovagdo, ndo s6 ao nivel do produto, mas

também ao nivel do processo.
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4.10. Contributo da politica de EEC para a melhoria da atratividade e competitividade
dos territérios

Questdo 10 — A politica de EEC contribui para a melhoria da atratividade e competitividade dos territorios?

O contributo da politica de EEC para a melhoria da atratividade e competitividade dos territdrios é bastante positivo. Destaca-se
nomeadamente o alinhamento dos apoios concedidos no dmbito desta politica com as atividades mais importantes de cada uma das
Regides. Na Regidio Norte, regista-se um elevado nuimero de projetos aprovados em setores tradicionais como o téxtil, o vestudrio, o
calcado, o mobilidrio e a cortiga, e em setores emergentes como as TICE, as mdquinas e material elétrico, e o mar. Na Regido Centro,
observa-se uma concentragdo dos apoios em setores chave como as industrias de fabricagcéo de produtos minerais ndo metdlicos e as
industrias dos pldsticos e de fabricagdo de mdquinas e equipamentos. Na Regidio do Alentejo, esta concentragdo parece ocorrer nos setores
da agricultura e do turismo enquanto na Regido de Lisboa, verifica-se uma maior intensidade dos apoios concedidos nos setores mais
dindmicos como a quimica e farmacéutica, e o software e telecomunicagées. Por ultimo, na Regido do Algarve, sinaliza-se o predominio

dos incentivos comprometidos no setor do turismo.

Articulagdo entre a politica de EEC e os setores De sinalizar, no entanto, que tém vindo a surgir na Regido

existentes na Regiao Norte setores emergentes alicergados em empresas nacionais
de elevada dimensdo e em instituigdes de ensino com
A Regido Norte é a segunda Regido mais importante do Pais

competéncias cientificas e tecnoldgicas e com capacidade
no que respeita ao PIB nacional (aproximadamente 29,8% de

de formagdo de recursos humanos altamente qualificados.
acordo com dados de 2011 apresentados nas Contas Nacionais

Sdo exemplos os setores das TICE, das maquinas e material
do INE), tendo mantido nos ultimos anos a sua vocagdo

elétrico, do mar e da salde.
exportadora. De longe, constitui a NUTS Il com maior peso

no comércio internacional (37,0% do valor das exportagdes
nacionais em 2012 teve origem no Norte), contribuindo para

essa vocagdo um conjunto de setores tradicionais (Figura 23).

Analisando a relagdo entre os setores supramencionados
e a politica de EEC, verifica-se um alinhamento dos apoios

concedidos no ambito desta politica com as atividades mais

: L. » significativas da Regido. Mais concretamente, no caso dos
Figura 23 — Setores tradicionais na Regido Norte.

Setor - Localizaggo

setores téxtil, vestuario e calgado, constata-se um predominio
do numero de projetos aprovados/incentivos atribuidos
no Polo da Moda em sub-regiGes como o Ave, o Cavado, o
Entre Douro Vouga ou até o Grande Porto, destacando-se
Textil e Vestuario o0s projetos conjuntos do SI Qualificagio PME (12 no total)

relacionados com a internacionalizagdo do Polo (com um
Sub-regides do Cavado e Ave

incentivo de cerca de 37,1 milhGes de euros) e os projetos do
Calgado Sl Inovagdo Produtiva (11 no total, com um incentivo de mais
de 13,5 milh&es de euros).

Sub-regido do Entre Douro e Vouga

Relativamente ao setor da cortica, observa-se uma

) maior intensidade dos apoios concedidos ao Polo das
Cortica
Industrias de Base Florestal na sub-regido do Entre Douro

Sub-regido do Entre Douro e Vouga e Vouga, sinalizando-se o projeto SIAC de promogdo da

internacionalizagdo do Polo com um incentivo de perto de 15

Mobiliario milhdes de euros.

" No que concerne ao setor do mobilidrio, regista-se o
Sub-regido do Tamega
predominio dos apoios enquadrados no Cluster do setor na
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sub-regido do Tamega, destacando-se os projetos conjuntos
do Sl Qualificagdo PME (6 no total) liderados pelas associagdes
do setor e os projetos do Sl Inovagdo Produtiva (6 no total)
promovidos por empresas de renome, que correspondem a
incentivos de aproximadamente 4,1 e 7,7 milhdes de euros,

respetivamente.

No que diz respeito aos setores das TIC e das mdaquinas e
material elétrico, os maiores apoios enquadrados, no caso das
TICE, no Polo com o mesmo nome e, no caso das maquinas
e material elétrico, no Polo das Tecnologias de Produgdo

centram-se no Grande Porto, sobressaindo:

* No Polo das TICE, 2 projetos do Sl Inovagdo Produtiva
(com um incentivo de 4,5 milhdes de euros) e 17 projetos
do SI I&DT (com um incentivo que ascende a 5,6 milhdes
de euros);

* No Polo das Tecnologias de Producdo, 5 projetos do SI
Inovagdo Produtiva (com um incentivo que ultrapassa os
14,2 milhGes de euros).

Relativamente as atividades relacionadas com o mar, evidenciam-
se 2 sub-regies do litoral - Grande Porto e Minho-Lima — em
termos do nimero de projetos/incentivos comprometidos no

Cluster dedicado a estas atividades (Figura 24).

Figura 24 — Projetos ancora do Cluster do Mar nas sub-

regides do Grande Porto e Minho-Lima.

GRANDE PORTO

2 projetos ancora relaciona-
dos com o Parque de Ciéncia
e Tecnologia do Mar da
Universidade do Porto e
com o Novo Terminal de
Cruzeiros do Porto de
Leix&es (incentivo de cerca
de 27 milhdes de €)

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

De realgar que, no caso do setor da saude, existem apenas 14

projetos com um incentivo de cerca de 3,3 milhGes de euros
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(total de incentivo inferior ao registado pelo mesmo Polo nas

RegiGes Centro e de Lisboa).

Auscultados a respeito do contributo da politica de
clusterizagdo para uma maior atratividade e competitividade
dos territérios, as EEC com intervengdo na Regido Norte
salientaram a importancia destas quest&es na sua estratégia e
agdo, referindo a sua preocupagdo em integrar os negécios, os
lugares e as pessoas, e em potenciar os recursos endogenos

da Regido.

Articulagdo entre a politica de EEC e os setores
existentes na Regidao Centro

A Regido Centro, comparativamente as restantes NUTS Il do
Pais, apresenta uma estrutura produtiva muito diversificada e
heterogénea entre as diferentes sub-regides. De acordo com
dados de 2011 apresentados nas Contas Nacionais do INE,
o setor primario representa 3,5% do VAB da Regido, o setor

secundario 31,1% e o setor terciario 65,4%.

No setor primario evidenciam-se as atividades relacionadas
com a silvicultura (sobretudo nas sub-regides do Pinhal Interior
Norte e Sul), a agricultura (nas sub-regides do Baixo Vouga,
Beira Interior Norte, Beira Interior Sul, Cova da Beira e Serra
da Estrela) e a pesca (nas sub-regides do Baixo Vouga, Baixo
Mondego e Oeste, onde se localizam os portos de Aveiro/
fihavo, Figueira da Foz, Nazaré e Peniche). No setor secundario,
destacam-se as industrias de fabricagdo de produtos minerais
ndo metalicos (ceramica, vidro e cimentos), localizadas na faixa
litoral da Regido; as industrias agroalimentares, circunscritas
sobretudo a faixa oriental e sul da Regido e a sub-regido do
Baixo Mondego; e as industrias dos plasticos e de fabricagdo
de mdquinas e equipamentos, muito associadas aos moldes,
concentradas nas sub-regides do Baixo Vouga, do Pinhal Litoral
(onde se localizam o CENTIMFE e a CEFAMOL) e de D3o LafGes.
No setor terciario, sinaliza-se a importancia de um conjunto
de atividades relacionadas com as TIC e salde, ancoradas
sobretudo nas sub-regides do Baixo Vouga e Baixo Mondego
e apoiadas por um conjunto de instituigdes de ensino e de I&D
(como as Universidades de Aveiro e de Coimbra, o Instituto de

Telecomunicagdes e o IEETA).

Face ao exposto, observa-se neste caso um alinhamento
positivo dos apoios concedidos as EEC com os setores
mais importantes da Regido. Em maior detalhe, no caso da
silvicultura e das indUstrias relacionadas regista-se um maior

numero de projetos enquadrados no Polo das Industrias de
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Base Florestal nas sub-regides do Pinhal Interior Norte e Sul.
Entre os projetos aprovados neste ambito, destacam-se 3 no
Sl Inovagdo Produtiva relacionados com a produgdo de pellets
e com a implementagdo de novas tecnologias de serracdo,
que correspondem a um incentivo de cerca de 14,6 milh&es

de euros.

Relativamente ao setor da agricultura, constata-se uma
maior concentragdo dos projetos/incentivos enquadrados
nas 3 EEC relacionadas com este setor nas sub-regides do
Baixo Mondego, Baixo Vouga, Beira Interior Sul e Médio Tejo,
sinalizando-se, no geral, 5 projetos do Sl Inovagdo Produtiva
com um incentivo que ascende a 27 milhdes de euros e, em
particular, o projeto ancora de reforgo do Inov.Linea — Centro
de Transferéncia de Tecnologia Alimentar enquadrado no
Cluster Agroindustrial do Ribatejo, que abrange um incentivo

de cerca de 1,2 milhdes de euros.

No setor das pescas e do mar merece referéncia o projeto
ancora ECOMARE (com um incentivo de 3,4 milh&es de euros)
enquadrado no Cluster do Mar e que visa dotar a Universidade

de Aveiro de um laboratério oceanogréfico.

No que diz respeito as industrias de fabricagdo de produtos
minerais ndo metalicos, verifica-se o predominio dos projetos/
incentivos enquadrados no Cluster Habitat Sustentavel
(EEC que agrega estas indUstrias) nas sub-regides do Baixo

Mondego e Baixo Vouga (ver estudo de caso).

Estudo de caso
Contributos para a atratividade e competitividade dos territorios do
Cluster Habitat Sustentdvel

Com uma distribuicdo geogréfica confinada a Regido Centro e ao
Norte Litoral, o Cluster Habitat Sustentavel tem implementado uma
estratégia que visa a melhoria da competitividade dos territérios
abrangidos, partindo da sua especializagdo produtiva nas areas da
construgdo. Para o efeito, tem realizado diversas atividades com o
apoio de municipios no dmbito de projetos liderados por estes no
quadro das PRU. Para além disso, tem promovido um conjunto de
projetos (homeadamente nas sub-regides do Baixo Mondego e Baixo
Vouga) de entre os quais se destacam os 2 projetos ancora (com um
incentivo superior a 10 milhdes de euros) relacionados com a criagdo do
Centro de Conhecimento em Materiais para a Construgdo Sustentavel
e com o reforgo das competéncias do Instituto de Investigagdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico em Ciéncias da Construgdo.

No que toca as indUstrias dos plasticos e de fabricagdo
de maquinas e equipamentos, observa-se uma maior

concentragdo dos apoios enquadrados no Polo Engineering

& Tooling na sub-regido do Pinhal Litoral, sobressaindo 3
projetos conjuntos do SI Qualificagdo PME liderados pela
associacdo do setor e 17 projetos do S| Inovagdo Produtiva
promovidos por empresas de renome, com incentivos de

cerca de 1,1 e 18,9 milhdes de euros, respetivamente.

Finalmente, no que se refere aos setores das TIC e da Salde,
evidenciam-se o Baixo Mondego e o Baixo Vouga como as
sub-regides com os maiores apoios enquadrados nos Polos

ligados a estes setores (Figura 25).

Figura 25 — Projetos dos Polos das TICE e da Saude nas sub-

regides do Baixo Mondego e do Baixo Vouga.

POLO DA SAUDE

3 projetos do Sl Inovagdo
Produtiva e 7 projetos do
SI 1&DT que correspondem
aincentivosde 3,1e 2,3
milhdes de €, respetiva-

mente

POLO DAS TICE

2 projetos ancora (1 em cada
sub-regido com um
incentivo total de 12,7
milhdes de €) que visam

estimular a criagdo e
crescimento de empresas
deste setor

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

Na perspetiva dos stakeholders, a competitividade e a
atratividade da Regido apresentam-se como uma prioridade,
mencionando algumas Entidades Gestoras a importancia
de existirem estratégias regionais em torno dos produtos
e setores relevantes, que enquadrem o investimento de
parceiros internacionais, e o apoio da CCDR em torno das
iniciativas das EEC, sendo este ultimo ponto reconhecido

como relevante.

Articulagdo entre a politica de EEC e os setores
existentes na Regido do Alentejo

Com uma economia no passado muito baseada na
agricultura, o Alentejo tem registado nos ultimos anos um
processo de terciarizagdo da atividade econdmica, para o
qual tem contribuido o setor do turismo (em sub-regides
como o Alentejo Central e Alentejo Litoral). Ainda assim,
o setor primario continua a deter uma importancia muito
grande na Regido, representando, de acordo com o INE,
8,5% do VAB total. Na industria, para além das atividades
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mais tradicionais ligadas a agricultura e a extragdo de rochas
ornamentais (que beneficiam da localizagdo na Regido
do Centro Tecnoldgico do setor - CEVALOR), destaca-se
a emergéncia (nomeadamente nas sub-regides do Alto
Alentejo e Alentejo Central) de novas fileiras como a da

industria de componentes para automoveis.

Em termos gerais, verifica-se um forte alinhamento dos
apoios concedidos as EEC com os setores mais importantes
da Regido. Em particular, no setor da agricultura observa-se
uma concentragdo dos apoios em 2 das EEC relacionadas com
este setor nas sub-regides do Alto Alentejo e Leziria do Tejo,
sinalizando-se 2 projetos ancora (com um incentivo de 1,6
milhGes de euros) enquadrados no Cluster Agroindustrial do
Ribatejo e que visam a criagdo de um Centro de Competéncias
para a Agricultura e Agroindustria e de uma Incubadora de

Empresas de Base Tecnoldgica.

Relativamente ao turismo, regista-se o predominio dos
incentivos enquadrados no respetivo Polo nas sub-regides do
Alentejo Central, Alentejo Litoral e Alto Alentejo, destacando-
se varios projetos do Sl Inovagdo Produtiva (9 no total, com
um incentivo de mais de 33 milhdes de euros) que tém como
objetivo a melhoria da capacidade hoteleira da Regido e o

reforgo da sua atratividade.

No que diz respeito a industria extrativa, evidenciam-se a
Leziria do Tejo e o Alentejo Central como as sub-regiGes
com o maior numero de projetos enquadrados no Cluster
da Pedra Natural, sobressaindo 2 projetos conjuntos do Sl
Qualificagdo PME liderados pela associagdo empresarial
ligada ao Cluster, que correspondem a um incentivo de

quase 800 mil euros.

Por dltimo, no que se relaciona com a industria de
componentes para automoveis, distinguem-se o Alto Alentejo
e o Alentejo Central como as sub-regides com os maiores
apoios enquadrados no Polo da Mobilidade, merecendo
referéncia 2 projetos do S| Inovagdo Produtiva com um

incentivo de 2,6 milh&es de euros.

No decurso do processo de auscultacdo aos stakeholders
ficou claro que as Entidades Gestoras com intervengdo
na Regido consideram que o seu contributo para a maior
competitividade e atratividade da Regido passa pela
criagdo de uma relagdo de confianga com as entidades da
Administragdo Local, pela criagdo/reforgo de infraestruturas

e pela valorizagdo do territorio.
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Articulagdo entre a politica de EEC e os setores
existentes na Regido de Lisboa

A estrutura das atividades econdémicas da Regido de Lisboa
distancia-se claramente dos padrdes médios nacionais. O
setor primario representa apenas 0,4% do VAB da Regido, o
setor secundario 16,0% e o setor terciario 83,6%. A atividade
econdémica mais importante é, destacadamente, o comércio,
mas a dinamica da Regido deve-se sobretudo a um conjunto
diversificado de setores, entre os quais se destacam o turismo
e lazer, 0 automovel e aerondutica, a quimica e farmacéutica,
e o software e telecomunicagdes, beneficiando da presenca
de um conjunto de multinacionais e de instituicdes de ensino

superior com competéncias nestas areas.

Também neste caso se regista um alinhamento dos apoios
concedidos com os setores mais dindmicos da Regido,
nomeadamente a quimica e farmacéutica, e o software e
telecomunicagdes. Destaca-se, como seria de esperar, a
Grande Lisboa como a sub-regido com a maior fatia dos
projetos/incentivos enquadrados nos Polos ligados a estes

setores — TICE e Saude (Figura 26).

Figura 26 — Projetos dos Polos das TICE e da Saude na sub-

regido da Grande Lisboa.

POLO DAS TICE

7 projetos do SI 1&DT, 1
projeto do Sl Inovagdo
Empreendedorismo
Qualificado e 4 projetos do
SI Qualificagdo PME com um
incentivo de mais de 3,1
milhGes de €

POLO DA SAUDE

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

No que se refere a Regido de Lisboa importa referir que
as restricbes em termos dos apoios passiveis de serem
mobilizados, a par da inexisténcia de Entidades Gestoras nesta
Regido, tiveram naturais impactos ao nivel da capacidade de
dinamizagdo da politica neste territério (apresentando-se
este como um dos varios aspetos limitativos de uma politica

apenas ancorada em fundos comunitarios).
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Articulagdo entre a politica de EEC e os setores
existentes na Regiao do Algarve

A economia do Algarve assenta sobretudo em dois setores - o
turismo e o comércio —que sdo nucleares na Regido, quer pelo
emprego que geram, quer pela riqueza que produzem (de
acordo com dados do INE, o VAB do setor terciario representa
mais de 80% do VAB total da Regido). A par destas atividades
econdmicas, nos ultimos anos tém vindo a assumir um papel
de destaque outras atividades ligadas as dreas agroalimentar
e da biotecnologia e potenciadas pela Universidade do

Algarve e pelos seus centros de investigagdo.

Nesta Regido, tal como nas restantes, observa-se um
alinhamento dos incentivos comprometidos com a principal
atividade econdmica da Regido, o turismo, destacando-se
um conjunto de projetos do Sl Inovagdo Produtiva e do SI
Qualificagdo PME enquadrados no Polo deste setor (13 no
total com um incentivo de 5,2 milh&es de euros), que visam a

melhoria da capacidade hoteleira da Regido.

Também para a Regido do Algarve importa sinalizar as

limitagOes ja apontadas para a Regido de Lisboa.
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4.11. Contributo da politica de EEC para o robustecimento do Sistema Nacional de
Inovagao

Questdo 11 - A politica de EEC contribui para o robustecimento do Sistema Nacional de Inovagdo?

Através dos diferentes Sistemas de Incentivos existiu a intengéo de atuar no Sistema Nacional de Inovagdo (SNI), quer ao nivel do reforgo
das suas organizagbes, quer ao nivel “relacional”, procurando estimular as relagées de colaboragdo entre empresas e entre estas e as
instituigdes de suporte. Salienta-se, neste contexto, o Sl I&DT, nomeadamente ao nivel da valorizagdo da realizagéo de projetos em

copromogdo e do refor¢o dos recursos humanos afetos a atividades de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo.

Merece também referéncia a heterogeneidade entre as EEC no que concerne ao envolvimento das diversas tipologias de atores do SNI na
sua estrutura de associados. Estas diferengas ao nivel da composi¢éo das EEC tiveram impactos significativos no niimero e tipologia de
projetos desenvolvidos e nos resultados alcangados por cada EEC. No que se relaciona em particular com o robustecimento do SNI, aqueles
que envolveram a partida uma maior proporg¢do de instituicdes de ensino superior e formagdo profissional e de instituicbes de I&DT e
assisténcia tecnoldgica foram aqueles que evidenciaram melhores resultados em aspetos como o nimero de projetos desenvolvidos,

complexidade das parcerias envolvidas, nimero de patentes previsto, ou gastos em transferéncia de tecnologia.

Envolvimento dos atores do SNI nas EEC Habitat Sustentavel com 12 instituicGes deste tipo entre os
seus associados. Em termos relativos, salienta-se os casos
Para a andlise do envolvimento dos atores do SNI nas L L
dos Polos das Industrias da Refinagdo e de Base Florestal com

diferentes EEC foi considerada a sua classificagdo nas L X
24,0% (6 instituigdes) e 20,0% (7) respetivamente.

seguintes 3 tipologias:
No que concerne as instituigdes de I&DT e assisténcia

tecnoldgica, salienta-se o ja referido Polo da Saude e o das

* Empresas;

Tecnologias de Produgdo com 22 e 18 associadas deste tipo.
Em termos relativos sdo de destacar os Polos das Tecnologias
* InstituicSes de ensino superior e formagdo profissional; de Produgio e das IndUstrias de Base Florestal com 21,4% (18

institui¢des) e 20,0% (7) respetivamente.

e Instituicdes de I&DT e assisténcia tecnologica. Contributo para o reforgo das capacidades das

entidades que ja pertenciam ao SNI

Com a excegdo do Polo do Turismo, as empresas representam Entidades

sempre mais de metade dos associados das EEC. Salienta- . 5 L 5
De uma forma generalizada, ndo parece existir uma relagdo
se os Clusters dos Vinhos e do Mobilidrio, em que a quase i X .
entre o numero de associados e a percentagem de entidades
totalidade dos associados (ou totalidade, no caso dos .
que, sendo promotoras ou copromotoras de projetos com
Vinhos) sdo empresas. Nestes casos, ndo foram identificados i o
enquadramento em EEC, integram as bases associativas dos

quaisquer associados nas tipologias instituicdes de ensino .,
Polos e Clusters. Ao mesmo tempo constata-se que o nimero

superior e formagdo profissional ou instituicdes de I&DT e | . . ,
de promotores e copromotores é muito superior ao nimero

assisténcia tecnoldgica. .
total de associados das EEC.

Por outro lado, merece referéncia a diversidade de atores . . X
Denota-se assim que o envolvimento das entidades do SNI

do SNI envolvidos no Polo da Salde, onde se encontram 22 . . | L
nos projetos das diferentes EEC é bastante assimétrico.
instituigdes de I&DT e assisténcia tecnoldgica e 11 de ensino X . L
Salienta-se, por exemplo, o envolvimento de instituicdes de
superior e formacdo profissional. i . i
ensino superior e de I&DT nos Polos das TICE, da Saude, das

No caso das instituigdes de ensino superior e formagdo Tecnologias de Produgdo e das Industrias da Mobilidade;

profissional, destaca-se ainda, em valor absoluto, o Cluster e do lado oposto, o nulo ou ténue envolvimento deste tipo
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de instituigdes em Polos como o do Turismo, das Industrias
de Refinagdo e Clusters como o do Mobiliario, dos Vinhos ou

Agroindustrial do Ribatejo.

Sistemas de incentivo que contribuem para o reforgo
das capacidades no ambito da inovagao

O SI I&DT evidencia uma abordagem sistémica, valorizando
as ligagBes entre atores. Neste caso, o envolvimento das
entidades de suporte é favorecido em particular na figura dos
projetos em copromogdo. Existem também despesas elegiveis
e valorizagdes no referencial de avaliagdo do mérito dos
projetos especificamente orientados para o estabelecimento
de relagdes de parceria e para o envolvimento de entidades
de suporte. Paralelamente, o SI I&DT atribui uma importancia
significativa ao fortalecimento do SNI em termos do
reforgo dos recursos humanos envolvidos em atividades
de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo. Neste caso,
destaca-se que quase metade do investimento total previsto
no ambito do SI I&DT se enquadra numa Unica rubrica de

despesa: “Pessoal técnico do promotor” (Figura 27).

Figura 27 — Investimento efetuado no ambito do SI I&DT.

B ol

292,7 Milhdes de € Pessoal técnico

«48,7% do total do

142, 4 Milhées
de€ investimento

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO
(15/09/2012).

Neste contexto, sinaliza-se que o reforgo das capacidades
das entidades existentes no dmbito da inovagdo podera
ser verificado de forma indireta através de aspetos como o
reforco dos gastos com patentes ou em transferéncia de

tecnologia.

Em maior detalhe, considerando os projetos que incluem o
registo de patentes, regista-se um total de 132, destacando-
se os Polos TICE e da Saude com 22 e 20 projetos com
patentes previstas, respetivamente. Por outro lado, os Polos
das Industrias da Refinagdo e do Turismo e os Clusters do
Mobiliario e Agroindustrial do Centro e do Ribatejo ndo

preveem qualquer registo de patentes.

No que concerne a transferéncia de tecnologia no ambito
das EEC, é possivel identificar um total de 263 projetos
que envolvem despesa nas rubricas de transferéncia de
tecnologia, num total de 50,8 milhes de euros. Numa analise
mais detalhada, destaca-se claramente o Polo das TICE com
sendo o mais ativo, com 62 projetos envolvendo atividades
de transferéncia de tecnologia e com 14,6 milhdes de euros
de despesas nestas atividades. Em termos de numero de
projetos, este Polo é seguido pelo da Saude, com 34, e ao
nivel das despesas, pelo Polo das Industrias da Refinagdo
com 7,7 milhdes de euros. No extremo oposto surgem os
Polos das Industrias da Mobilidade e do Turismo e o Cluster
Agroindustrial do Ribatejo, sem qualquer referéncia nestas

matérias.

De notar que estes resultados estdo alinhados com o que
seria expectdvel considerando os agrupamentos de EEC
definidos tendo por base o grau de intensidade tecnoldgica/
conhecimento. Os Polos e Clusters aqui evidenciados,
nomeadamente TICE e Saude, encontram-se dentro dos
que foram classificados como sendo de alta intensidade
tecnoldgica/ conhecimento. Estes resultados apresentam
também relagdo com a composi¢do da EEC: os mesmos
Polos e Clusters que foram destacados pelo envolvimento de
instituigdes de ensino superior e formagdo profissional ou
instituigdes de I&DT e assisténcia tecnoldgica sdo aqueles que

apresentam mais projetos que preveem registo de patentes.

Contributo para a criagdo de novas entidades:
empresas e infraestruturas de apoio

Empresas

O reforgo do SNI poderd advir ndo s6 do reforco das
entidades existentes, mas também da criagdo de novas
entidades relevantes a atuar no seu seio. Considerou-se
por isso importante analisar os resultados do Sl Inovagao,
designadamente dos projetos enquadrados na tipologia de
“Empreendedorismo Qualificado”, no dmbito da qual foram
apoiados 44 projetos. Destes, 9 tiveram enquadramento em

Clusters e 35 em Polos.

Neste caso, destaca-se claramente o Polo das TICE com
12 projetos (27,3% do total). O Polo do Turismo, até agora
referido pelo fraco envolvimento das entidades do SNI,
aparece também destacado com 9 projetos (20,5% do total).
De notar a existéncia de 4 Polos e 5 Clusters sem projetos

nesta tipologia. Com a excecdo ja referida do Turismo, aqueles
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que mostraram um menor envolvimento das entidades do SNI
em associados e em projetos realizados, também tém menor

atividade no ambito do empreendedorismo qualificado.
Infraestruturas

Complementando a andlise da criagdo de novas entidades
do SNI, considerou-se ainda relevante prestar atengdo aos
projetos de “infraestruturas” realizados no ambito de projetos
ancora e para os quais os PO Regionais assumiram um papel
central. Foram identificados 17 projetos dancora ja contratados
que se inserem nesta tipologia, envolvendo um incentivo global
de 75,4 milhdes de euros. Estes projetos abrangem 5 Clusters
(Mobiliario, Mar, Industrias Criativas, Habitat Sustentavel e
Agroindustrial do Ribatejo) e 1 Polo (TICE).

Das diferentes EEC, destaca-se o Cluster do Mar com 6
projetos, envolvendo mais de 34 milhGes de euros. No
entanto, 4 destes projetos, envolvendo um incentivo de cerca
de 30 milhdes de euros, sdo relativos a equipamentos de
nautica de recreio, com poucas ou nenhumas relagdes com
o SNI. De uma forma geral, os restantes projetos ancora de
infraestruturas relacionam-se com o SNI nas areas especificas

das respetivas EEC (Figura 28).

No entanto, o potencial contributo destes projetos para o
robustecimento do SNI é relativamente reduzido. A titulo
comparativo, pode-se adiantar que, apenas no PO Norte, esta
previsto um investimento total de 235,4 milhdes de euros

para projetos relacionados com infraestruturas do SNI.

Além disso, é de referir que a execugdo de alguns desses
projetos levanta preocupagbes sobre a existéncia de uma
capacidade efetiva para a sua implementagdo, sendo
disso exemplos os projetos dos Clusters do Mobilidrio ou
das Industrias Criativas no ambito dos quais se aguarda a
existéncia de condigBes (financeiras ou técnicas) para a sua

contratagdo ou o seu arranque efetivo.

Figura 28 — Exemplos de infraestruturas do SNI a criar no
ambito de EEC.

Centro de Inovagdo
do Mobilidrio
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Fomento de comportamentos colaborativos entre os
diferentes atores

Num caso como o Portugués, é considerado por diferentes
stakeholders que o reforgo do SNI deverd passar mais pelo
reforgo das instituigdes existentes e pelo estabelecimento de
ligacGes e mecanismos de cooperagdo, do que pela criagdo
de novas instituigdes. De uma forma geral, o SNI parece
permanecer bastante atomizado e fragmentado, pelo que
importa insistir nos projetos que fomentem o refor¢o das
relagdes colaborativas entre os diferentes atores. O sistema
é tradicionalmente marcado por uma cultura dominante de

individualismo.

E também reconhecido que a politica de EEC tem vindo a dar
um contributo para a mudanga de paradigma, procurando
a promogdo da coordenagdo entre os atores publicos e
privados do sistema de inovagdo. Conforme se encontra
patente nas respostas aos questionarios aplicados no ambito
desta avaliagdo, as empresas e instituicdes de suporte
reconheceram como beneficios importantes a promocgdo
das ligagBes, a dinamizagdo das parcerias para a promogdo
de projetos nacionais e internacionais, a participagdo em
atividades de promogdo/networking, ou o acesso a uma rede

de contactos preferenciais.

Mais concretamente, relativamente as praticas colaborativas
incentivadas no ambito do QREN, mostra-se particularmente
relevante aprofundar os projetos apoiados no ambito do S|
I&DT (em copromogdo e mobilizadores), do SI Qualificagdo

PME (conjuntos e em cooperagao) e do SIAC.

Nestes instrumentos, verifica-se um maior numero de

projetos colaborativos nas seguintes EEC:

* Polo das TICE;

* Polo da Saude;

* Polo da Moda;

* Polo Engineering & Tooling;

¢ Cluster Habitat Sustentavel.
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Por outro lado, Clusters como o Agroindustrial do Centro e
do Ribatejo, das Industrias Criativas, do Mar, ou dos Vinhos
e Polos como o do Turismo e das Industrias de Refinagdo

demonstram pouca participagdo em projetos colaborativos.

Também aqui se denota uma maior participagdo em
projetos colaborativos, dos Polos e Clusters que a partida
apresentavam um maior nimero de associados dentro das
tipologias identificadas anteriormente como “instituicdo de
ensino superior e formagdo profissional” e “instituicdo de

I&DT e assisténcia tecnoldgica”.

Evolug¢do dos principais indicadores de Portugal
relacionados com a inovagao

Tendo como base as experiéncias internacionais, é notdrio
que a integragdo numa estratégia de clusterizagdo é um
fator favorecedor da inovagdo. Destaca-se seguidamente
o programa holandés de clusters, cujos resultados sdo
altamente reveladores do valor acrescentado das politicas de

clusters para a inovagdao empresarial.

Prdtica internacional
Programa holandés de clusters - consolidagéo de setores prioritdrios
na drea da inovagéo

O programa de clusters holandés é coordenado pelo Ministério da
Investigagdo, Inovagdo e Ensino Superior, contando com o apoio da
Agéncia Holandesa para a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (DASTI).
Recentemente, o governo Holandés optou por langar uma estratégia
de inovagdo nacional, focada na consolidacdo de 9 setores, as “Top
Areas”, com a expectativa de que os clusters possam assumir um papel
fundamental na sua implementagao.

De acordo com uma avaliagdo a nivel nacional, e com base numa
analise das atividades encetadas por estas estruturas associativas,
concluiu-se que o programa dos clusters holandés teve um impacto
significativo na capacidade inovadora a nivel empresarial. De facto,
a analise efetuada permitiu aferir que a probabilidade das empresas
se tornarem inovadoras aumenta em 4 vezes quando integradas em
clusters. Para além disso, verificou-se que a produtividade de uma
empresa com uma atividade moderada de I&D aumenta em 9% apds
participagdo num projeto colaborativo com instituigdes de I&D.

http://www.top-sectoren.nl

Tendo decorrido um curto periodo temporal desde o inicio
da sua implementagdo e existindo ainda varios projetos em
curso, é ainda prematuro analisar os verdadeiros impactos das
EEC na evolugdo dos principais indicadores relacionados com
a inovagdo. No entanto, podera ser relevante acompanhar
desde ja alguns destes indicadores, no sentido de orientar as

politicas adotadas em fungdo dos resultados obtidos.

E assim de mencionar que, de acordo com os Inquéritos
Comunitarios a Inovagdo (Eurostat, 2010), em Portugal,
a percentagem de empresas com atividades de inovagdo
evoluiu de forma pouco significativa do periodo 2006-2008
para o periodo 2008-2010, tendo passado de 58% para 61%.
Paralelamente, é relevante apontar que, entre os mesmos
dois periodos, a percentagem de empresas com inovagdo
no produto (produtos novos quer para a empresa quer
para o mercado) baixou de 22% para 20%. Paralelamente,
e mais significativamente, a percentagem de empresas
com atividades de inovagdo em cooperagdo baixou de 25%
para 20%. Por outro lado, é importante mencionar que no
ambito do Innovation Union Scoreboard de 2011, Portugal se
posiciona no 202 lugar entre os 35 paises analisados, sendo de
salientar a classificagdo do Pais em 32 lugar no indicador “PME

que introduziram inovag&es nos produtos ou processos”.
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4.12. Contributo da politica de EEC para a melhoria da gestao dos recursos publicos e
privados do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

Questdo 12 - A politica de EEC tem contribuido para uma melhor gestdo dos recursos publicos e privados em termos
de Sistema Cientifico e Tecnolégico (SCT)?

Em termos globais, a politica de EEC teve um contributo relativamente reduzido na disponibilizagéo de recursos para o Sistema Cientifico e
Tecnoldgico, o que poderd indiciar uma limitada capacidade de influéncia na alteragéo dos procedimentos de gestdo dos recursos publicos
e privados do SCT. Em particular, os apoios atribuidos diretamente a entidades do SCT em projetos no Gmbito de EEC sGo consideravelmente

inferiores, por exemplo, aos apoios que lhes séo atribuidos no Gmbito do QREN.

Focando especificamente os recursos afetados a entidades do SCT, verifica-se uma tendéncia de disperséo, com um elevado nimero de

entidades apoiadas, muitas delas com reduzidos montantes atribuidos.

Por outro lado, é de salientar que, contrariando o paradigma tradicional associado ao “modelo linear da inovagdo”, existiu a preocupagdo
de colocar as empresas como elemento central do Sistema, fomentando o seu envolvimento e a aplicagdo, no mercado, dos projetos de
I&DT desenvolvidos.

No entanto, apenas no dmbito de um conjunto limitado de projetos de I1&DT, designadamente dentro da tipologia “mobilizadores”, foram
desenvolvidas iniciativas inovadoras com elevado grau de complexidade na gestdo, envolvendo, nomeadamente, parcerias alargadas ou

incluindo parceiros ou redes internacionais.

No mesmo sentido, considerando as prioridades europeias de “especializagdo inteligente”, relacionadas com o apoio seletivo as atividades
de I&DT e a racionalizagéo dos recursos, apesar de se reconhecer o contributo da politica de EEC para a focalizagéo dos projetos de I1&DT
num conjunto limitado de prioridades tecnoldgicas, apenas em casos pontuais foi possivel identificar “nichos” que concentraram um

volume de incentivos e de projetos significativo.

Disponibilizagdo de recursos Figura 29 — Reparticdo do apoio/incentivo associado
. . L aos projetos de I&DT das EEC, por medida (milhGes de
O contributo das EEC para a disponibilizagdo de recursos para )

euros).
o SCT podera ser analisado tendo em atenc¢do os apoios/

incentivos que foi possivel mobilizar para este sistema no

ambito dos projetos de I&DT realizados®2.

Copromogao

Analisando os projetos de I&DT enquadrados nas EEC, é

- 1&DT Empresas/Projetos em

1&DT Empresas/Projetos
Mobilizadores
possivel identificar um total de 273 projetos e a mobilizagdo DT Empresas/Projetos
T . . Individuai
de 159,9 milhdes de euros, repartidos pelas diferentes neviduais
- 1&DT Entidades de SCTN/Projetos
em Copromogao

medidas (Figura 29).

3 i . ~ . . Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (15/09/2012).
A este respeito saliente-se que ndo foram operacionalizados com

sucesso 0s acessos preferenciais ao SAESCTN, inicialmente previstos. . . i . N
K ) Em particular, isolando o valor atribuido diretamente as
Por este motivo, ficou a partida condicionado o possivel impacto

da politica neste sistema, derivando o mesmo dos instrumentos de
apoio a I&DT baseados em ldgicas de cooperagdo (entre empresas
e entidades do SCT) e dos instrumentos de apoio a “infraestruturas”
(abordados na questdo anterior).

3No ambito do SI I&DT Empresas — tipologias projetos individuais,
projetos em copromogdo e projetos mobilizadores — e do SAESCTN —
tipologia projetos em copromogao.
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entidades do SCT participantes neste tipo de projetos®, este

situa-se nos 56,4 milhdes de euros.

Saindo da érbita exclusiva das EEC e realizando uma analise

aos projetos aprovados pelo QREN na area da I&DT, é possivel

3 Entidades identificadas como “Entidade do SCT” no formuldrio de
candidatura.
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identificar a afetagdo de incentivos num total de 527,0
milhdes de euros no caso das empresas® e 258,9 milhdes de

euros no caso das entidades do SCT?®.

Tendo em consideragdo um panorama mais global, e como
indicador estruturante desta questdo, é de referir que as
despesas totais em atividades de 1&D em Portugal, apenas
em 2010, se situaram nos 2.745,6 milhdes de euros,
correspondendo 1.266,3 milhdes de euros aos gastos feitos

por empresas.

Consegue-se, assim, constatar que, em termos gerais, a
politica de EEC teve um contributo relativamente reduzido na
disponibilizagdo de recursos para o SCT, o que poderad indiciar
uma limitada capacidade de influéncia na alteragdo dos
procedimentos de gestdo dos recursos publicos e privados do
SCT.

Envolvimento das entidades do SCT

Analisando em maior detalhe os projetos de I&DT realizados
no ambito de EEC que contaram com a participagdo de
entidades do SCT*” é possivel identificar um total de 128
projetos (20 dos quais dncora), envolvendo um total de 72

entidades e de 56,4 milhGes de euros de incentivo aprovado.

Verifica-se que a distribuigdo pelas diferentes EEC deste tipo de
projetos foi bastante dispar. Destacam-se os Polos da Saude e
das TICE com 21 e 19 projetos desenvolvidos respetivamente.
No ambito dos Clusters, evidencia-se destacadamente o
Cluster Habitat Sustentdvel, com 15 projetos desenvolvidos
com copromotores do SCT. No lado oposto, o Polo do Turismo
e os Clusters do Mobilidrio e Agroindustrial do Ribatejo nédo
desenvolveram qualquer projeto de I&DT em copromogao

com entidades do SCT. Também merece referéncia o Polo

35 |nstrumentos considerados no ambito da I&DT nas empresas:
criagdo e reforgo de competéncias Internas de I&DT/nucleos de 1&DT,
I&DT empresas/projetos em copromogdo, I&DT empresas/projetos
individuais, I&DT empresas/projetos individuais/regime especial, I&DT
empresas/projetos mobilizadores e I&DT empresas/vale |&DT.

3 |nstrumentos considerados no dmbito da I&DT nas entidades do
SCTN: I&DT entidades do SCTN/projetos em copromogdo, |&DT
entidades do SCTN/projetos individuais, IC&DT estratégicos e de
interesse publico/projetos em copromogao, IC&DT estratégicos e de
interesse publico/projetos individuais, promogdo da cultura cientifica
e tecnoldgica/projetos individuais.

37 Considerando as medidas I&DT entidades do SCTN/projetos em
copromogdo, I&DT empresas/projetos em copromog¢do e I&DT
empresas/projetos mobilizadores.

das Industrias da Refinagdo, em que apenas foi desenvolvido
um projeto. Verifica-se também que os Polos da Saulde,
das TICE e das Tecnologias da Produgdo sdo aqueles que
envolveram um maior nimero de entidades do SCT (28, 25 e

22, respetivamente).

Ja relativamente ao incentivo envolvido, destacam-se os Polos
da Saude e das Industrias da Mobilidade, com incentivos
superiores a 10 milhGes de euros. No entanto, as realidades
destes dois Polos sdo bem diferentes, pois enquanto no caso
da Saude o incentivo se reparte por 28 entidades do SCT, no

caso da Mobilidade, estas sdo apenas 11.

Foram apoiadas mais de 70 instituicGes, com a grande
maioria dos incentivos a situar-se em valores inferiores
a 200.000 euros (Figura 30). Na sua globalidade, o valor
médio de incentivo para as instituices do SCT é de 195,2
mil euros. Verifica-se assim a prevaléncia de uma tendéncia
de dispersdo, com consequéncias ao nivel da redugdo dos

montantes dos orgamentos atribuidos.

Figura 30 — Numero de copromotores do SCT por valor do

incentivo atribuido.

< 100.000€ Entre 300.000€
e 400.000€
Entre 400.000€
e 500.000€
_—
-
> 500.000€
Entre 100.000€
e 200.000€ Entre 200.000€
e 300.000€

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (15/09/2012).
Liga¢do ao mercado

Nos diferentes instrumentos de apoio na drea da I&DT, denota-
se a adogdo de uma abordagem mais sistémica, ligada as
empresas e as suas interagdes com a envolvente, numa légica
de colaboragdo e de maior aproximagdo ao mercado. Neste
contexto, nota-se que apenas existiu 1 aviso para projetos
liderados por entidades do SCT (no ambito do SAESCTN).

Apenas 1 dos projetos em andlise é liderado por uma institui¢do
do SCT: trata-se de um projeto do Cluster dos Vinhos, da

responsabilidade da Universidade de Tras-os-Montes e Alto
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Douro, com um incentivo total de 139,0 mil euros. Se, por um
lado, este facto pode revelar um menor esforgo no reforgo das
capacidades de gestdo das entidades do SCT, por outro lado,
ele pode ser interpretado no quadro de uma estratégia de focar
os esforgos de I&DT no lado da procura (empresas) e ndo no
lado da oferta (entidades do SCT).

Neste ponto, é de destacar que foi bastante enfatizado
pelos diferentes entrevistados que as atividades realizadas
permitiram as entidades do SCT adquirir uma maior
sensibilidade para as necessidades da industria e do setor
empresarial, direcionando os seus esforcos para areas de

interesse para o mercado.
Especializagao das atividades

Tendo em consideragdo os conceitos atuais de “especializagdo
inteligente” relacionados com o apoio seletivo as atividades
de investigagdo e de inovagdo, importa também analisar
a focalizagdo das atividades e da eficiéncia da afetacdo de
recursos e a respetiva concentragdo tematica. As estratégias
de especializagdo inteligente (S3) tém vindo a ser promovidas
no ambito das iniciativas europeias de fomento do crescimento
e da coesdo. Muitas das regiGes europeias tém vindo a
desenvolver estratégias nesse sentido, sendo disso exemplo o

Projeto Keen-Regions descrito sumariamente em seguida.

Prdtica internacional
Projeto Keen-Regions - especializagdo inteligente de 3 regides
europeias na drea da nanotecnologia

O Projeto Keen-Regions, financiado pela Comissao Europeia no ambito
do 72 Programa Quadro (Regions of Knowledge), tem como objetivo
acelerar e fomentar o desenvolvimento da nanotecnologia em trés
regides europeias, designadamente Véneto (Italia), Rédano-Alpes
(Franga) e Pais Basco (Espanha).

De forma mais detalhada, o projeto pretende contribuir para o
estabelecimento de uma rede cooperativa composta por diferentes
stakeholders, como por exemplo centros de I&D, empresas e
organismos publicos. A estratégia adotada no ambito do projeto Keen-
Regions segue o conceito de Smart Specialization, considerado como
estruturante pela Comissdo Europeia no ambito da Estratégia Europa
2020. Assim, num trabalho conjunto com as autoridades regionais,
tem sido possivel ao consorcio assegurar uma implementagdo
mais concertada das atividades previstas, essencialmente devido a
elaboragdo de um Joint Action Plan.

As agBes previstas no ambito do Joint Action Plan foram definidas com
o objetivo de permitir as 3 regides desenvolver sinergias e estratégias
mais eficientes em aspetos como a focalizagdo das atividades de 1&D,
o recurso ao investimento publico, a gestdo das competéncias dos
recursos humanos, ou as ligagdes com a comunidade empresarial.
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Neste contexto, serd possivel acelerar e fomentar o crescimento
sustentdvel destas regiGes na area da nanotecnologia, permitindo-lhes
reforgar a sua capacidade inovadora.

http://www.keen-regions.eu/news/smart-specialization
A focalizagdo das atividades foi analisada tendo em
consideragdo as prioridades técnicas para a insercdo de projetos
em EEC, designadas “Areas tecnoldgicas e de desenvolvimento
de novos produtos, processos ou sistemas” nos concursos ao
Sl 1&DT. Neste caso, merecera uma referéncia inicial o facto
de existirem sobreposigdes entre prioridades técnicas de
diferentes EEC que poderdo ser indutoras da dispersdo de
recursos. Sdo disso exemplos maiores o Polo Agroindustrial,
o Cluster Agroindustrial do Centro, o Cluster Agroindustrial do

Ribatejo e o Cluster dos Vinhos.

Na analise individual a cada EEC foi estudada a forma como
foram distribuidos os seus projetos e os respetivos orgamentos
pelas diferentes prioridades técnicas, sendo interessante
constatar que a grande maioria das EEC concentrou a maior
parte dos seus projetos de I&DT em duas prioridades técnicas.
Serdo excegdes os casos dos Polos Agroindustrial, da Energia e

das TICE, em que essa concentragdo é menos evidente.

Analisando os casos em que foram desenvolvidos mais
projetos, é possivel identificar algumas prioridades técnicas
que se vieram a revelar como “nichos” que concentraram
um maior volume de incentivos. Se, por um lado, se pode
constatar que nalguns dos casos a focalizagdo numa das
prioridades tecnoldgicas se devera a abrangéncia da sua
definigdo, de que sera exemplo maior o caso do Polo da
Salde, noutros casos identificam-se dreas de especializagdo
mais focalizadas, sendo exemplo disso o caso do Polo das TICE
e a especializagdo em redor do “Cloud Computing” ou o caso
dos produtos e materiais para a “construgdo sustentavel”, no

caso do Cluster Habitat Sustentavel (Tabela 13).
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Tabela 13 - Prioridades técnicas com mais projetos desenvolvidos no ambito das EEC.

Prioridade Tecnoldgica Org (M€)

Polo das TICE

Desenvolvimento de plataformas, produtos e servigos que promovam a criagdo de um mercado

aberto e normalizado de Cloud Computing, nas areas de laa$ (infraestrutura como um servigo) 23 13,0

e SaaS (software como um servigo), ...

Polo da Saude

Desenvolvimento de produtos ou processos inovadores para diagndstico, progndstico,

23 13,0
tratamento ou prevengdo de doencgas, lesdes ou deficiéncias !
Cluster Habitat Desenvolvimento de materiais e produtos inovadores para a construgdo sustentavel - ambiente 15 70
Sustentavel construido sauddvel baseado na utilizagdo eficiente de recursos e em principios ecoldgicos ’
Polo das Tecnologias Desenvolvimento de sistemas de produgdo inteligentes que incorporem novas funcionalidades @ 52
de Produgdo de comando, controlo ou gestdo !
Polo da Moda Desenvolvimento de novos produtos na fileira da moda com desempenhos significativamente 10 45

acrescidos nos dominios do conforto, satde, seguranca, ecologia e sustentabilidade

Fonte: Sistemas de Monitorizagdo do QREN e dos seus PO (15/09/2012)

Parcerias alargadas

Para complementar a andlise do reforgo das capacidades de
gestdo do Sistema Cientifico e Tecnoldgico induzido pelas
EEC, foi analisada a tipologia e a complexidade de gestdo dos

projetos desenvolvidos pelas diferentes EEC.

Neste caso, merecem um particular enfoque os projetos
mobilizadores do SI I&DT por serem aqueles que envolvem
parcerias mais alargadas. Estes projetos apresentam um
nivel de complexidade considerdvel, envolvendo parcerias
muito alargadas (nalguns casos envolvendo mesmo
parceiros internacionais) e orgamentos elevados, exigindo
fortes competéncias de gestdo para a sua implementagdo
e acompanhamento. De salientar que apenas 7 dos Polos
e 1 dos Clusters apresentam projetos desta tipologia
(Polos Agroindustrial, Engineering & Tooling, IndUstrias da
Mobilidade, Moda, Saude, Tecnologias de Produgdo, TICE e
Cluster da Pedra Natural).

Foi destacado por diferentes entidades entrevistadas que,
quer ao nivel publico quer privado, o desenvolvimento de
projetos colaborativos, em alguns casos mais complexos e
abrangentes, contribuiu para se criarem condigdes para a
existéncia de um maior rigor e profissionalismo na gestdao

dos projetos e uma melhor gestdo dos recursos afetos ao SCT.

Destacam-se alguns exemplos desses esforgos:

e Incentivar a partilha de recursos e infraestruturas
mesmo que através de ligagSes informais;

* Promover a realizagdo de projetos com varias empresas
e que contribuam efetivamente para uma “eficiéncia
coletiva”;

¢ Definir prioridades em matéria de investigagdo como
base para uma colaboragdo mais intensa com o SCTN;

¢ Dinamizar o contributo das entidades de investigagdo e
trazé-las para o mundo empresarial;

e Contribuir para uma maior articulagdo entre as
entidades na gestdo e aplicagdo dos fundos.

Varias Entidades Gestoras afirmaram ser ainda prematuro
apurar evidéncias concretas destas melhorias na gestdo,
indicando que estes esforgos sdo realizados a um nivel

informal, sendo dificil apurar impactos mensurdveis.
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4.13. Contributo para a endogeneizacao de praticas de coopetition e para a criagao de
redes sustentadas

:I Questdo 13 - O financiamento preferencial dos projetos das EEC conduziu a uma endogeneizag¢do das praticas de
colaboragdo (coopetition) e da instituicdo de redes sustentadas?

No quadro de medidas de apoio a clusterizagdo foram considerados instrumentos que promovem prdticas colaborativas entre empresas,
facilitando a emergéncia de processos de aprendizagem que integram a cooperagdo e a competicdo. O Sistema de Incentivos a I&DT
merece particular destaque neste contexto, verificando-se genericamente que o estimulo das EEC para a emergéncia de prdticas
colaborativas entre diferentes atores empresariais tendentes a endogeneizagdo de prdticas de coopetition apresentou algumas limitagées

Jjd que apenas uma minoria de projetos em copromogéo ou mobilizadores envolveram duas ou mais empresas.

Paralelamente, mesmo nos projetos envolvendo duas ou mais empresas, nem sempre o envolvimento de diferentes empresas
implicou o estabelecimento de prdticas de colaboragdo do tipo coopetition. Em geral, a constituigdo do consércio seguiu uma logica
de complementaridade de competéncias, por copromotores ndo-concorrentes. A Idgica de coopetition evidencia-se apenas em casos
pontuais, em que foi valorizada a obtengdo de resultados que pudessem ser integrados de forma transversal por diferentes empresas

concorrentes, no dmbito da sua atividade econémica.

Por outro lado, no dmbito dos projetos SIAC, foram apoiados projetos geradores de externalidades indutoras de efeitos de arrastamento em
diferentes aspetos da competitividade, nomeadamente nas prdticas colaborativas estabelecidas. Estes efeitos refletem-se em particular
no estabelecimento de redes formais e informais de cooperagéio, em particular na drea das demand chain (criagdo e utilizagéo de marcas,
agbes de intelligence, exploragdo de mercados, plataformas colaborativas, ...) e supply chain (estratégias de compras conjuntas, melhoria
das competéncias, ...) que no longo prazo se poderdo consubstanciar na materializagdo de redes sustentadas de colaboragdo, formais ou

informais.

SI I1&DT: Projetos em copromogao e mobilizadores Figura 31 — Instrumentos que reproduzem préticas

e . L colaborativas entre os atores empresariais.
Na abordagem tedrica as politicas de clusterizagdo, os

processos de aprendizagem coletiva e promog¢do da [ oSS E0T eProjetos

mobilizadores

competitividade tém lugar num contexto de coopetition. Este
Projetos que envolvem
mais do que uma empresa

conceito enquadra a abordagem simultdnea a cooperagdo
e a competigdo entre os mesmos atores. Nesta abordagem,

«Incluindo 19 projetos

a concorréncia continua a existir, mas os diferentes atores ancora.

reconhecem também as vantagens em cooperar e criar

novas oportunidades conjuntas, com base na confian¢a «Incluindo 17 projetos

ancora.
mutua. Neste quadro, a competigdo sera menos sentida

ntre empr individuais e mais entr “r valor”
entre empresas individuais e mais entre as “redes de valo Fonte: Sistemas de Monitoriza¢gdo do QREN e dos seus PO (15/09/2012).
em que estas participam (que podem incluir os parceiros,

fornecedores e os tradicionais concorrentes). Destacam-se os Polos das TICE e Engineering & Tooling com

11 e 9 projetos deste tipo, respetivamente. Os Polos das

Numa andlise as politicas de EEC, os instrumentos que P N . .
p ’ q Industrias de Refinagdo e do Turismo, assim como os Clusters

melhor reproduzem praicas colaborativas entre os atores Agroalimentar do Ribatejo, do Mobilidrio e dos Vinhos ndo

empresariais serdo, dentro do S| I&DT, os projetos em . .
apresentam qualquer projeto com estas caracteristicas.

copromogdo e os projetos mobilizadores (Figura 31).
Considerando-se em particular os projetos mobilizadores,

Numa ldgica de coopetition, importard analisar apenas . ,
por serem aqueles que, ao envolverem um maior nimero

aqueles que envolveram mais do que uma empresa, obtendo- . . = . .
de parceiros empresariais, terdo um maior potencial para

se assim um universo de 59 projetos (17 ancora). identificacdo de praticas de coopetition, serd de referir
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que existiu apenas um concurso especifico para projetos
mobilizadores no ambito do SI I&DT, a que correspondeu
o Aviso N2 36 / SI / 2009. Neste Aviso, enquadraram-se “...
projetos de I1&DT mobilizadores de relevantes capacidades e
competéncias cientificas e tecnoldgicas, com elevado conteudo
tecnoldgico e de inovagdo e com impactes significativos a nivel
multissectorial e/ou regional no dmbito das Estratégias de
Eficiéncia Coletiva (EEC)...”. Pretendeu-se que estes projetos
tivessem um cariz transversal, decorrente da “multiplicidade
de interesses e diversidade de competéncias mobilizadas face
a objetivos comuns de inovagdo tecnoldgica, que contribuem
para a concretizagdo de estratégias de desenvolvimento
sustentadas em Idgicas de eficiéncia coletiva”. Assim, seria
expectdvel que no quadro destes projetos mobilizadores,
pudessem emergir logicas de coopetition e de criagdo de

redes sustentadas.

Analisando individualmente os objetivos e os copromotores
dos projetos em questdo, verifica-se que nem sempre
o envolvimento de diferentes empresas implicou o
estabelecimento de praticas de colaboragdo do tipo
coopetition. Muitas vezes, a constituigdo do consdrcio seguiu
uma loégica de complementaridade de competéncias de
empresas ndo concorrentes, em que cada copromotor se
responsabilizou por componentes especificas, na sua drea de

atuagdo.

No entanto, a légica de coopetition mostra-se evidente em
alguns casos, no sentido em que foi valorizada a obtengdo
de resultados que pudessem ser integrados por diferentes
empresas possivelmente concorrentes, no ambito da sua
atividade econdmica. Podem ser citados como exemplos
deste tipo os projetos realizados pelo Polo da Moda, “PT
21” e “NEWALK” (Figura 32) e pelo Polo das Tecnologias da
Produgdo, “Investigagdo, Desenvolvimento e Demonstragdo”

(ver estudo de caso).

Em qualquer dos casos encontram-se a ser desenvolvidos
produtos ou processos de utilidade transversal a diferentes
empresas das fileiras em questdo. De salientar que muitas
das empresas envolvidas competirdo pelos mesmos clientes
e pelos mesmos mercados mas, para o caso especifico da
participacdo nestes projetos, e na expectativa da utilizagdo
dos resultados das atividades de I&DT realizadas, trabalharam

de forma colaborativa, numa légica de coopetition.

Figura 32 — Projetos PT 21 e NEWALK.

PT 21 - Powered Textiles Século 21

O projeto visou a realizacdo de iniciativas de
1&D de forte carater coletivo e elevado efeito
indutor e demonstrador, com o envolvi-
mento central de empresas da fileira Téxtil e
Vestuario, tendo em vista o desenvolvimento
de novos produtos / servicos de interesse
transversal a diferentes empresas.

NEWALK - Materiais, Componentes e
Tecnologia para Calcado do Futuro

O projeto estd integrado na fileira do calcado
e visa o desenvolvimento integrado e
sinérgico de novos materiais, componentes
funcionais e tecnologias avancadas para a
criagdo, producdo e comercializagdo de
calcado diferenciado, que permita o
aumento da competitividade de empresas
de toda a fileira.

Estudo de caso

Promogdio de prdticas de coopetition no Polo de Competitividade das
Tecnologias de Produgéo (PRODUTECH)

O PRODUTECH tem-se afirmado como uma plataforma
dinamizadora de uma cultura de cooperagdo entre os seus membros,
sendo considerado paradigmdtico no que toca a promogdo e a
endogeneizagdo de praticas de colaboragéo e coopetition entre as
diferentes entidades associadas que o compdem.

No ambito da coopetition assinalam-se a titulo exemplificativo
as atividades da Entidade Gestora no sentido da promogdo
do aproveitamento de sinergias, no quadro de projetos de
internacionalizagdo dos membros da rede associativa do
Polo, através da participacdo partilhada em feiras e missdes
internacionais relevantes.

Destaca-se também o projeto ancora  “Investigacdo,
Desenvolvimento e Demonstragdo” que reune um universo
heterogéneo de entidades copromotoras, algumas delas
concorrentes no mercado, mas envolvidas em consoércios
cooperativos. Uma especificidade deste projeto é precisamente a
existéncia de relagGes de cooperagdo entre empresas concorrentes.
Sdo os casos das empresas CEl e ADIRA, ambas produtoras de
equipamentos e maquinas para a inddstria, que cooperam no
desenvolvimento de produtos e servigos previstos no quadro
do projeto. Ou ainda, de empresas concorrentes produtoras de
software, como a SOFTI9 e a Oficina de Solug&es Informaticas, que
desenvolvem, no dmbito do consoércio, solugdes inovadoras de
gestdo das operagoes e de logistica interna.
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Apesar de poderem ser identificados outros casos especificos
de coopetition, verifica-se que no ambito da I&DT, o estimulo
a cooperacdo se focou sobretudo na ligagdo entre empresas
e entidades de suporte, ja aprofundado no ambito das
respostas as Questdes 11 e 12, relativas ao Sistema Nacional
de Inovagdo e ao Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional.
Conforme ja foi referido, no que concerne as relagGes entre
empresas, os projetos promovidos procuraram uma légica
de complementaridade de competéncias, sendo reduzido o
seu contributo para a criagdo e endogeneizagdo de praticas

de coopetition.

E de salientar que as referéncias internacionais colocam a
area da I&DT como uma das que apresentam maior potencial
para a ocorréncia de praticas de coopetition. E o caso do
Cluster Europeu Celtic-Plus, particularmente focado na
area das comunicagBes moveis, sobre o qual se apresenta

seguidamente uma breve sintese.

Prdtica internacional
Cluster Europeu Celtic-Plus - estimulo ds prdticas de coopetition na
drea da I&DT entre empresas do setor das comunicagdes moveis

Dedicado ao setor TICE, nomeadamente a darea das
telecomunicagdes, novos media, internet do futuro e aplicagdes e
servigos, o Cluster Europeu Celtic-Plus tem como objetivo definir,
implementar e financiar, através de fundos publicos e privados,
projetos de 1&D nas dreas mencionadas, com especial enfoque
na tematica “Smart Connected World”. Esta iniciativa, que esta
inserida na rede intergovernamental EUREKA, assume-se como
um espago de encontro entre os principais atores do setor, desde
pequenas a grandes empresas, universidades ou instituigdes de
1&D, procurando assumir um papel fundamental no processo de
desenvolvimento de novos servigos e produtos. Muitos destes
atores sdo empresas altamente concorrentes no mercado global,
designadamente a Alcatel-Lucent, Ericsson, a Siemens, a Telefonica,
ou a Nokia-Siemens.

A estratégia definida para o Celtic-Plus é baseada numa abordagem
bottom-up, o que contribui para que os diferentes atores, em
particular empresas concorrentes, colaborem em torno de um
objetivo comum — garantir a posigdo de lideranga da Europa
no setor das Telecomunicagdes. Neste contexto, e uma vez
que assumem uma visdo coletiva para o futuro, as empresas
concorrentes reconhecem as vantagens da colaboragdo através da
partilha de investimento e risco, da identificagdo conjunta de novas
dreas de 1&D e do desenvolvimento de novas tecnologias e/ou
servigos. No entanto, é importante salientar que a colaboragdo com
a concorréncia — coopetition — é geralmente praticada no ambito de
projetos de 1&D que se encontram numa fase exploratdria e que,
portanto, ndo constituem uma ameaga em termos de mercado.

http://www.celtic-initiative.org/
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SIAC

Naturalmente, ndo foi apenas na dtica exclusiva da I&DT
que a politica de EEC favoreceu a ocorréncia de praticas de
coopetition ou a criagdo de redes sustentadas. Apesar da drea
da I&DT ser uma das principais areas abertas a participagdo
de diferentes copromotores empresariais, denota-se
que também no ambito do SIAC este tipo de praticas foi
estimulado. Neste caso, as praticas de coopetition e a criagdo
de redes foram promovidas de forma indireta, através das
atividades desenvolvidas pelas préprias Entidades Gestoras

ou pelas associa¢Bes empresariais participantes.

Independentemente dos resultados obtidos no ambito de
atividades especificas de projetos, é reconhecido pelos
vérios stakeholders (embora com intensidades diferentes)
que as EEC tém vindo a contribuir significativamente para o
conhecimento mutuo que os diferentes participantes tém
vindo a construir, muitas das vezes de modo “informal”, e que
é refletido paralelamente em atividades conjuntas, muitas

das quais independentes da estrutura formal da EEC.

Ao focarem-se em fatores imateriais da competitividade de
natureza coletiva, os SIAC procuraram apoiar projetos que
provocassem a geragdo de externalidades indutoras de efeitos
de arrastamento em diferentes aspetos da competitividade,
nomeadamente nas praticas colaborativas estabelecidas.
Estes efeitos refletem-se em particular no estabelecimento de
redes formais de cooperagdo empresarial e, paralelamente,
no estabelecimento de relagdes entre empresas ou grupos
de empresas com fins especificos identificados no dmbito
das atividades da EEC (e.g. estabelecimento de ligagbes
para produzirem novos produtos, para explorarem novos

mercados de forma conjunta, etc.).

Numa andlise aos projetos da tipologia SIAC, é possivel
identificar que, na sua generalidade, houve uma preocupagdo
em estabelecer bases de entendimento entre diferentes
atores, incluindo empresas concorrentes, tendo em vista a

definigdo de estratégias de atuagdo conjuntas.

Focando especificamente nas atividades realizadas, numa
analise aos 43 projetos ancora da tipologia SIAC, identificam-
se diferentes tipos de iniciativas concretas que se poderdo
integrar dentro do conceito em analise de coopetition, e
que se considera terem potencial para gerar uma dinamica
de sustentabilidade temporal nas praticas colaborativas

desenvolvidas. Encontram-se nestas iniciativas as seguintes
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tipologias de trabalho colaborativo empresarial em rede:

e Criacdo de marcas “chapéu”

- por exemplo, a marca “Engineering and Tooling from
Portugal”, enquanto marca coletiva, distintiva e diferenciadora
da Indlstria de Engineering & Tooling a nivel nacional e
internacional, fomentando a competitividade e o reforgo do

seu posicionamento em mercados internacionais.

¢ Desenvolvimento de informagdo e de atividades de

“intelligence”

- como o caso do projeto Internacionalizagdo do Polo
Agroindustrial, que inclui atividades de desenvolvimento de
informagdo de “intelligence”, identificando oportunidades
concretas de internacionalizagdo e mercados prioritdrios e
ainda fomentando parcerias internacionais tendentes a abrir

os canais adequados para internacionalizar.

e C(Criacdo de plataformas de disponibilizagdo de

informagdo

- onde se pode citar a plataforma de vigilancia de mercados
incluida no projeto CrossExport ou, noutro ambito, a criagdo
de uma plataforma para disponibilizagdo de informagdo
sobre ingredientes funcionais e fornecedores ao setor

agroalimentar.

* Melhoria das competéncias profissionais

- onde se inclui o projeto Agritraining orientado para a
disponibilizagdo de respostas de formagdo adequadas as

necessidades e tendéncias do setor.

e Criagdo de estratégias de compras/vendas conjuntas

- evidenciada por exemplo no projeto AgriLogis do Cluster
Agroindustrial do Centro (candidatura em analise), orientado
para a obtengdo de escala no sentido da racionalizagdo
dos custos das compras e da facilitagdo do escoamento da

produgdo agricola regional.

Neste ponto, as opinides das empresas participantes nos
projetos desenvolvidos no ambito das EEC sdo algo dispares
consoante sejam ou ndo associadas de uma EEC. Enquanto a
grande maioria das empresas associadas as EEC reconhecem
o seu contributo para o “aumento dos lagos de cooperagdo
com outras empresas” (84%), no caso das empresas ndo-
associadas este reconhecimento apenas ocorre em cerca de

47% das empresas questionadas.

Reconhece-se, no entanto, que muito do potencial de
cooperacdo e eficiéncia coletiva esta ainda por realizar. Apesar
de “acarinhadas” pelas diferentes Entidades Gestoras, estas
relagdes de colaboragdo e de trabalho em rede sdo ainda de
cariz pontual ou pouco continuado (por exemplo cooperagédo
em eventos, deslocagdes conjuntas a feiras) e carecem de
alguma formalizagdo ou de abordagens numa perspetiva mais
continuada e especificamente orientadas para o seu reforgo
ou consolidagdo, numa ldgica de acumulagdo de capital
relacional ou de desenvolvimento de projetos colaborativos

mais complexos.

De resto, varias Entidades Gestoras afirmam que é ainda
prematuro tentar apurar os resultados dos processos
colaborativos, uma vez que os primeiros anos de criagdo

das EEC foram dedicados a outras prioridades tais como a

definigdo de planos de agdo, gestdo, etc.
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4.14. Capacidade de iniciativa para induzir 1&D,
internacionalizagdo e qualificacao dos recursos humanos

inovagdo, cooperagao,

Questdo 14 - As EEC reconhecidas tém mostrado capacidade de iniciativa para induzir: a) atividades de 1&D; b)

investimento noutros fatores dindmicos de competitividade; c) orientacdo para mercados externos; d) cooperagdo
(com entidades do SCT, outras entidades de suporte e entre grandes empresas e PME); e) articulagdo entre as ofertas
de qualificacdo e as necessidades de competéncias nos dominios relevantes para cada EEC; f) visibilidade e reforco
das ligagdes internacionais das empresas e instituicdes de suporte envolvidas as redes comerciais e de conhecimento

relevantes?

Desde o reconhecimento, as Entidades Gestoras dos Polos e Clusters tém procurado desenvolver, com abrangéncia e resultados muito
varidveis, um conjunto de atividades que contribuam para induzir I&D, inovagdo, cooperagdo, internacionalizagdo e qualificagdo dos
recursos humanos. De forma geral, estas atividades apresentam um contributo reduzido para o cumprimento das expetativas e dos
objetivos inicialmente tragados (para as dreas da I&D, da inovagdo, da cooperagdo, da internacionalizagdo e da qualificagdo dos recursos
humanos), e embora existam condicionamentos ao nivel da operacionalizagdo da politica que possam justificar, em parte, o insuficiente
impacto gerado até ao momento, deve salientar-se que a reduzida experiéncia das Entidades Gestoras teve implicagdes ao nivel dos
resultados e realizages. Ao mesmo tempo, deve referir-se a relevdncia das circunstdncias temporais em que ocorre esta andlise, sendo
importante que a mesma seja revisitada num momento em que seja possivel aferir os efeitos de uma politica que se deseja de médio-

longo prazo.

N&o se configurando, de um modo geral®®, como entidades
com vocagdo para a coordenagdo ou participagdo direta em
projetos de I&D (e.g. ndo sdo entidades elegiveis de acordo
com as regras do regulamento especifico do SI I&DT, mas
podem, no entanto, participar em projetos europeus de
I1&D), era esperado que as Entidades Gestoras dos Polos e
Clusters desenvolvessem um trabalho intenso junto da rede
de associados de modo a fomentar o surgimento deste tipo
de projetos. Para além disso, seria expectavel que estas
promovessem a disseminagdo do conhecimento cientifico
e tecnoldgico e a transferéncia de tecnologia visando a
modernizacdo e a melhoria da competitividade do agregado

econdmico alvo.

Relativamente as atividades que fomentem o surgimento de
projetos de I&D, tendo por base os dados disponibilizados
pelas Entidades Gestoras nos Pontos de Situagdo semestrais,
constata-se que sdo ainda muito débeis, resumindo-se, na
maioria dos casos, a definigdo, em conjunto com as empresas
associadas, das prioridades técnicas referentes aos projetos
complementares e a divulgagdo dos avisos de abertura de
concurso, nomeadamente através de correio eletrénico e

das respetivas paginas de internet. Estas debilidades sdo, de

3 Nota: As Entidades Gestoras dos Polos Agroindustrial e da
Mobilidade sdo copromotoras de projetos enquadrados no S| I&DT.
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alguma forma, comprovadas nos resultados dos inquéritos
efetuados as empresas. Com efeito, das empresas associadas
que consideraram ter havido um aumento da despesa de I&D,
um numero reduzido de respondentes (29,3%) reconheceu
que esse aumento apresenta uma relagdo elevada ou muito

elevada com as atividades das Entidades Gestoras.

N&o obstante, é de referir que algumas Entidades Gestoras
(como, por exemplo, a do Polo das Industrias da Mobilidade)
tém apoiado os seus associados na preparagdo de candidaturas
ao SI 1&DT, havendo ainda casos especificos de elaboragdo de
candidaturas por parte das Entidades Gestoras tendo como
objetivo a promogdo da participagdo dos seus associados em
programas de 1&DT europeus como o 72 Programa-Quadro.
A titulo de exemplo, a Entidade Gestora do Polo das TICE
apresentou duas candidaturas ao Aviso de Apresentagdo
de Candidaturas n2 01/SIAC/2012 tendo como objetivo a
promogdo da participagdo de PME neste programa da Unido

Europeia.

No que concerne as atividades de disseminagdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, estas revelam-se
igualmente inexpressivas. Entre o conjunto de atividades

desenvolvidas pelas Entidades Gestoras, destacam-se:

e A organiza¢do de acgbes de formacdo/ sensibilizacdo

(incluindo seminarios e workshops);
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e A criagdo de repositérios/bases de dados online para

partilha de conhecimento;

o A difusdo de newsletters incorporando os resultados
dos projetos ancora (ainda que sem grande conteldo

técnico-cientifico em virtude de a maioria ndo estar
concluida).

Inovagao

Na area da inovacdo, as atividades realizadas pela Entidades
Gestoras tém-se cingido, na maioria dos casos, a divulgagdo
dos avisos de abertura de concursos no ambito do Sl
Inovagdo e a promogdo e participagdo em agdes, com vista
a disseminagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
especificamente ligadas as temdticas da inovagdo.
Atividades associadas ao fomento do empreendedorismo
sdo realizadas ainda de forma esporddica, ndo parecendo
constituir uma prioridade das Entidades Gestoras. Entre
as atividades realizadas nesta temdtica destacam-se a
promogdo de agles de sensibilizagdo e atragdo de jovens
qualificados para os diferentes setores (como a apresentagdo
do Polo Engineering & Tooling na Universidade do Minho)
e a organizacdo de workshops/eventos (como o evento
“Agenda para o Empreendedorismo nas IndUstrias Criativas”
organizado pela Entidade Gestora do Cluster das Industrias
Criativas em parceria com o IAPMElI e a Fundagdo de

Serralves).

Note-se que a menor capacidade de iniciativa nesta area por
parte das Entidades Gestoras foi também salientada aquando

do processo de inquiricdo as empresas associadas (Figura 33).

Figura 33 — Avaliagdo das empresas sobre o contributo das

Entidades Gestoras na area da inovagao.

Contributo das atividades das Entidades Gestoras para:

Fileira/Setor Empresa

Reforgo da Inovagéo 69,3% 30,1%

Criagdo de valor 29,8%

Dinamizagdo do

Empreendedorismo B 20.2%¢

Cooperagao

A cooperagdo tem sido uma das areas mais privilegiadas
pelas Entidades Gestoras, com o objetivo de promover
a intensificacdo dos relacionamentos entre empresas
associadas e entre estas e entidades do SCTN. Para o efeito,
a maior parte das Entidades Gestoras tem procurado manter
um contato direto com as empresas, promovendo diversas
atividades, entre as quais se destacam a realizagdo de
eventos, reunides e visitas, no ambito das quais as dindamicas
de networking sdo fomentadas (mesmo que, em muitos

casos, de modo informal).

A titulo de exemplo, refere-se a iniciativa Open Days
promovida mensalmente pela Entidade Gestora do Polo das
Tecnologias de Produgdo, que consiste em visitas a empresas
selecionadas, no dmbito das quais se pretende promover a
cooperagdo e o desenvolvimento de projetos em copromogdo
entre as empresas associadas da fileira e entre estas e as
entidades do SCTN associadas.

Ainda assim, parece necessario um maior trabalho por parte
das Entidades Gestoras, de modo a organizar atividades com
maior valor acrescentado, que promovam a endogeneizagdo
de praticas colaborativas por parte do agregado-alvo, tal
como evidenciado nos resultados dos inquéritos efetuados as

empresas (Figura 34).

Figura 34 — Avaliacdo das empresas sobre o contributo das

Entidades Gestoras na area da cooperagdo.

Contributo das atividades das Entidades Gestoras para:

Reforgo dos lagos de
cooperagdo com:

m - =
o =

Na drea da cooperagdo, salientam-se (ainda que de forma

Fileira/Setor Empresa

incipiente) a participagdo das Entidades Gestoras em
plataformas ou redes internacionais (como a European
Cluster Alliance ou o European Secretariat for Cluster
Analysis) e o estabelecimento de protocolos com congéneres
internacionais (de que é exemplo o protocolo entre a Entidade
Gestora do Polo da Salude e o Medicon Valley Alliance, um
dos clusters mais importantes na area das ciéncias da vida).

No entanto, é importante referir que este nimero é diminuto
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(segundo dados das Entidades Gestoras, o numero total de
protocolos estabelecidos com Clusters internacionais é de

apenas 7).
Internacionalizagdo

A tematica da internacionalizagdo tem sido uma preocupagdo
constante de quase todas as Entidades Gestoras desde o
reconhecimento. No entanto, as atividades realizadas nesta
area revelam-se ainda insuficientes, cingindo-se, na maioria
dos casos, a participagdo em missdes/feiras no ambito
de projetos promovidos por associados, a organizagdo de
acbes de sensibilizagdo, informagdo e formagdo (incluindo
workshops e semindrios) e a participagdo em eventos
internacionais (nomeadamente conferéncias). Sdo poucas as
Entidades Gestoras que tém um papel ativo no processo de
internacionalizacdo fornecendo apoio/orienta¢do na atividade
(como, por exemplo, o Cluster Agroindustrial do Centro que
menciona a oferta de servigos de apoio a internacionalizagdo
no seu website), apresentando os produtos dos associados a
nivel internacional ou realizando vigilancia ativa dos mercados
externos. Mais uma vez, os resultados dos inquéritos realizados
as empresas parecem confirmar esta tese. Em concreto, apenas
12,0% das empresas associadas, que consideram existir um
aumento do volume de negdcios internacional, reconheceram
que este aumento tem uma relagdo forte ou muito forte com as

atividades das Entidades Gestoras.

Apesar disso, é de sinalizar que alguns Polos e Clusters
tém trabalhado conjuntamente com a AICEP no sentido
de reunir informagdo relevante de suporte ao processo de

internacionalizagdo dos seus associados (Figura 35).

Figura 35 — Exemplos de iniciativas de colaboragdo entre os
Polos da Saude e das TICE e a AICEP.

Polo da Saude e AICEP

e elaboragdo de 27 estudos de mercado

Polo das TICE e AICEP

e celebragdo de um protocolo de
colaboragdo
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De destacar ainda o fato de a Entidade Gestora do Polo
Agroindustrial ter sido convidada, em 2012, pela Ministra
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio para elaborar uma estratégia de internacionalizagdo
do setor agroalimentar para os proximos 5 anos, com
identificacdo de produtos e mercados prioritarios, eixos

estratégicos e agbes a implementar.
Qualificagao dos recursos humanos

Ao nivel da promogdo da melhoria das competéncias e da
qualificagdo dos recursos humanos do agregado econdémico
alvo, as atividades desenvolvidas pelas Entidades Gestoras
sdo ainda mais insignificantes, resultado em parte das
dificuldades de operacionalizagdo do acesso preferencial
ao POPH, mas também do insuficiente reconhecimento,
por parte das Entidades Gestoras, do papel que os Polos e
Clusters devem desempenhar na dinamizagdo de iniciativas
de formagdo que permitam o desenvolvimento e reforgo dos

saberes necessarios nos seus dominios de influéncia.

Apenas a Entidade Gestora do Cluster dos Vinhos desenvolve,
com cardter regular, cursos de formagdo para os seus
associados, sendo estes suportados em planos formativos
preparados de acordo com a detegdo preliminar das
necessidades das empresas. A maior parte das restantes
Entidades Gestoras desenvolve iniciativas pontuais,
como ag¢bes de formagdo ou workshops de sensibilizagdo
enquadrados, na quase globalidade, em projetos ancora ou

complementares. A titulo de exemplo referem-se:

e O Programa de Formagdo Avangada e Doutoral

promovido pelo Polo das Industrias de Refinagéo;

¢ Duas agdes de formagdo implementadas pela Entidade

Gestora do Polo das Industrias da Mobilidade no ambito
do projeto AUTO.AR.

Relativamente a Entidade Gestora do Polo das Industrias da
Mobilidade, é importante sinalizar ainda o Programa A+, uma
parceria entre o CEIIA e diversas entidades internacionais
como o MIT (EUA), o ITA (Brasil), o Instituto Von Karman
(Bélgica) e a Universidade de Cranfield (Inglaterra), que tem
como objetivos, entre outros, a criagdo de um plano de

formagdo na area da aeronautica.

Por dltimo, é importante referir que a melhoria de
competéncias dos recursos humanos em dominios relevantes

para os diferentes setores tem constituido uma preocupacgdo
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crescente por parte das Entidades Gestoras, havendo casos
especificos (como o do Cluster Agroindustrial do Centro) que
mencionam a oferta de servigos de formagdo no conjunto de
servigos que prestam aos associados. Os resultados obtidos
até agora sdo positivos, sinalizando-se que, no processo de
inquirigdo efetuado junto das empresas associadas, 43,2%
dos respondentes avaliam o contributo das atividades das
Entidades Gestoras para a formagdo dos recursos humanos

das fileiras/setores como elevado ou muito elevado.

Em suma, as atividades realizadas pelas Entidades
Gestoras nas mais diversas dreas revelam-se ainda pouco
significativas, refletindo um reduzido grau de maturidade das
Entidades Gestoras, um excessivo trabalho administrativo
(nomeadamente no reporte das atividades desenvolvidas
ao COMPETE), um numero reduzido de recursos humanos e
algum défice de competéncias destes recursos humanos em
dreas como a clusterizagdo, a gestdo e o networking, aspetos
considerados como fundamentais pela Comissdo Europeia
para impulsionar o desenvolvimento destas estruturas. Neste
contexto, tem-se assistido nos Ultimos anos a varias iniciativas
por parte de um vasto conjunto de agéncias governamentais
responsaveis pela gestdo de programas, que tém como
objetivo a promogdo de atividades de formagdo e networking
para as equipas das Entidades Gestoras dos clusters. Entre as
entidades que tém desenvolvido estas iniciativas, destaca-se
a ACC10.

Prdtica internacional

ACC10 - Agéncia de C itividade Regional (Catalunha) —

Promogdo de atividades de formagéo e networking

Na Catalunha, uma parte importante do programa de apoio aos
clusters prende-se com a formagdo dos recursos humanos das
Entidades Gestoras. Entre as atividades desenvolvidas pela ACC10 —
entidade gestora do programa — destacam-se a realizagdo (de 2 em
2 meses) de workshops para partilha de experiéncias e exploragdo
de oportunidades de colaboragdo entre clusters, a organizagdo
de visitas a clusters internacionais de referéncia e a promogédo de
sessoes de formagdo com peritos internacionais.

A titulo de exemplo, em 2010, a ACC10, em conjunto com o
Centro Internacional de Competitividade do IESE Business School,
organizou um evento denominado “Barcelona Clusters Summer
School (BCSS 2010)”. Esta Summer School consistiu num programa
intensivo de duas semanas, composto por diferentes modulos de
formagdo, que abordavam desde temas mais tedricos até exemplos
de boas préticas na gestdo de clusters. Esta iniciativa contou com
a participagdo de especialistas internacionais na tematica dos
clusters como os Professores Christian Ketels e Emiliano Duch.

http://www.acc10.cat

Note-se que o desempenho incipiente da maioria das
Entidades Gestoras se traduz claramente ao nivel do balango
dos desenvolvimentos, realizages e primeiros resultados das
EEC (aferidos pela Equipa de Avaliagdo e apresentados em
maior detalhe no Volume I). A este respeito, foi construida
uma Ficha de Apoio a Caracterizagdo e Avaliagdo de cada EEC,

estruturada em torno de 9 temas:

¢ Intensidade e abrangéncia do envolvimento dos atores
relevantes nas atividades mais significativas da EEC;

e Contributo para o desenvolvimento das interagdes
entre as empresas;

e Contributo para o desenvolvimento das interagbes
entre as empresas e as institui¢des de suporte relevantes;

¢ Contributo para a internacionalizagdo das empresas e
das instituigdes de suporte;

e Contributo para o avango e disseminagdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico relevante para a
competitividade das empresas dos sectores de atividade
enquadraveis;

¢ Mobilizagdo de recursos privados para o funcionamento
e dinamizagdo das EEC;

e Coeréncia entre atividades, projetos e objetivos de
desenvolvimento estratégico da EEC;

e Contributo para o ajustamento as necessidades de
desenvolvimento do Cluster das politicas publicas
relevantes;

e Préticas de automonitorizagdo e autoavaliagdo no seio

da EEC.

Considerando estes temas, foram definidos diversos critérios
de avaliacdo e formas de afericdo destes critérios, incluindo
um conjunto de indicadores qualitativos e quantitativos e

respetivas fontes de informacao.

Para além disso, foi definido um sistema de notagdo, tendo
em vista a classificagdo de cada EEC em cada um dos tépicos.
Este sistema baseia-se na atribuigdo, para os indicadores
quantitativos, da pontuagdo referente a um index normalizado

(entre 0 e 1) multiplicado por um fator inteiro (4 de modo a
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obter uma escala continua de 0 a 4).

A normalizagdo dos indicadores quantitativos foi efetuada
através do quociente entre o valor de cada indicador e o valor
maximo do indicador do grupo em que a EEC se insere, sendo
que no presente estudo de avaliagdo foram consideradas duas
formas distintas de agrupamentos: classificacdo tradicional e

performance de acordo com a intensidade tecnoldégica.

Atendendo a classificagdo tradicional que distingue Polos e
Clusters e tendo em consideragdo os primeiros resultados
alcangados a luz dos indicadores utilizados no processo de
avaliagdo, observa-se um desempenho suficiente da parte dos
Polos Agroindustrial, Engineering & Tooling, das Industrias da
Mobilidade, da Saude, das Tecnologias de Produgdo e das TICE
e dos Clusters Habitat Sustentavel, das Industrias Criativas e
da Pedra Natural e um desempenho insuficiente da parte das

restantes EEC.

Complementarmente, considerando a performance das
diferentes EEC de acordo com a intensidade tecnoldgica
das fileiras que representam, constatam-se resultados
semelhantes, com a exce¢do dos Polos da Energia, Engineering
& Tooling e da Saude (que apresentam um desempenho

suficiente no primeiro caso e bom nos dois ultimos).
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De referir que, apesar de ndo existirem alteragdes significativas
no resultado global das diferentes EEC nas duas formas de
agrupamentos, se observa uma melhoria no desempenho
de algumas delas num conjunto de critérios de avaliagdo,
quando inseridas nos agrupamentos de base tecnoldgica,

nomeadamente:

e No grupo das EEC de baixa intensidade tecnolégica
ligadas aos setores tradicionais, nos critérios
“intensidade e abrangéncia do envolvimento dos atores

relevantes” e “contributo para a internacionalizagdo das

empresas e das institui¢des de suporte”, evidenciando,

neste ultimo caso, ainda mais a vocagdo exportadora

dos Polos e Clusters que constituem este grupo;

* No grupo das EEC de alta intensidade tecnolégica/
conhecimento, no critério “contributo para o avanco e
disseminagdo do conhecimento cientifico e tecnolégico”,
demonstrando a maior apeténcia dos Polos e Clusters
que constituem este grupo para a realizagdo de
atividades de 1&D.
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O papel dos clusters enquanto plataformas de inovagdo aberta
estd amplamente retratado na literatura, reconhecendo-se a
sua importancia no acesso e partilha de conhecimento, no
fomento de praticas colaborativas (entre as entidades da hélice
tripla que integram os seus ecossistemas), em fases iniciais
dos processos de inovagdo, 1&DT e de internacionalizagdo e

na cooperagdo inter-setorial.

Nas ultimas duas décadas, esta importancia tem passado da
teoria para a pratica, existindo atualmente indmeras politicas
e programas de clusterizagdo a nivel europeu que tém vindo
a ser capazes de contribuir para reforgar a competitividade
e a eficiéncia industrial e para promover a inovagdo e a
transformagdo econdmica, atendendo, nomeadamente, a

procura de mercado e aos desafios das sociedades.

As praticas internacionais demonstram que muitos destes
programas tém em consideragdo o facto de os Clusters
estarem muito ligados aos seus contextos. Por esse motivo
tém sido criados mecanismos de operacionalizagdo que
procuram, por um lado, equilibrar o apoio a Clusters
existentes e consolidados e a Clusters emergentes e com
potencial e, por outro lado, flexibilizar os instrumentos de
financiamento, ajustando-os as necessidades de Clusters com
niveis de maturidade diferentes. Ao mesmo tempo, tém sido
criados mecanismos de integragdo inteligente, verificando-se
que varios programas refletem a preocupacgdo de fomentar
sinergias entre diferentes dareas de atuagdo politica,

procurando trazé-las para os modelos de governagdo.

Ndo obstante as diferencas que caracterizam a
heterogeneidade dos programas a nivel europeu, no amplo
debate sobre as questdes relacionadas com o financiamento
tem sido consistente o reconhecimento da necessidade quer
da estabilidade e longevidade dos programas e dos apoios
concedidos, quer da avaliagdo das politicas e quadros de

medidas implicitos.

Anivel operacional, a experiénciainternacional demonstraque
os projetos e atividades financiados no ambito dos programas
de clusterizagdo sdo naturalmente diversos, sendo contudo
frequente a complementaridade entre o apoio a Entidades

Gestoras e o financiamento as entidades que constituem os

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

seus ecossistemas. No primeiro caso, as agdes passam muitas
vezes pelo reforgo da gestdo profissionalizada dos Clusters,
enquanto no segundo caso sdo frequentes agdes como
incentivos a participagdo de PME, apoios ao fortalecimento
de praticas de cooperagdo entre empresas e outras entidades
do Sistema Cientifico e Tecnoldgico, o desenvolvimento de
programas de formagdo e outras iniciativas conducentes a
melhoria da qualificagdo dos recursos humanos e a atragdo

de trabalhadores altamente qualificados.

Embora recente, a politica de clusterizagdo nacional apresenta
muitos pontos de alinhamento com as tendéncias europeias®®,
assumindo a cooperagdo como uma dimensdo central (o que
fica claramente espelhado no conceito de “estratégia de
eficiéncia coletiva”) e definindo objetivos ligados a inovagdo,

qualificagdo e modernizagdo, a I&DT e a internacionalizagdo.

A politica em questdo permitiu o reconhecimento de 19
Polos e Clusters e o seu quadro de medidas criou condigdes
favoraveis para a implementacdo de estratégias assumidas
como prioritarias, sendo clara a intengdo de construir
um “programa de clusterizagdo” em consonancia com os
principios da operacionalizagdo e integragdo inteligente
(no primeiro caso, através do sistema de classificagdo que
distingue Polos e Clusters e no segundo caso através do
envolvimento de decisores politicos e da criagdo de um

quadro de medidas transversal).

Também no campo das intengBes, surgiram as questdes

ligadas a sustentabilidade da politica e a sua avaliagdo.

Em particular, no que se refere ao quadro de medidas que
foi estabelecido, previram-se acessos preferenciais num
conjunto de instrumentos relevantes considerando-se os
objetivos definidos para a politica e a ldgica tridadica de
projetos dncora (estruturantes e integrados nos Programas
de Agdo desenvolvidos pelos Polos e Clusters), projetos
complementares (relevantes para a concretizagdo dos
desideratos das estratégias reconhecidas) e projetos de
animagdo, coordenacgdo e gestdo da parceria (importantes

para a consolidagdo das Entidades Gestoras e sua afirmagdo

39 Tactics - Where the cluster winds are blowing in Europe, 2012.
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junto dos seus stakeholders). Através desta ldgica foi previsto
o apoio as entidades que constituem os ecossistemas dos
Polos e Clusters, independentemente de integrarem as bases

associativas, bem como o apoio as Entidades Gestoras.

N&o obstante os diversos pontos de interse¢do assinalados,
importa reconhecer que muitos deles ndo conseguiram a
devida operacionalizagdo (encontrando-se fragilidades ao
nivel da coordenagdo politica e modelo de gestdo, do processo
de reconhecimento e sistema de classificagdo seguido, das
atividades desenvolvidas no ambito dos Polos e Clusters, do
quadro de medidas e financiamento disponibilizado e dos

modelos de avaliagdo).

Ainda que vérios aspetos devam ser considerados a este nivel,
incluindo a novidade da politica, a auséncia de uma cultura de
clusterizagdo enraizada e as mudangas politicas e econémicas
que ocorreram entretanto, etc., importa considerar que as
fragilidades encontradas condicionam a concretizagdo dos

objetivos e limitam os impactos esperados.

Neste contexto, a Equipa de Avaliagdo reconhece que deverdo
ser ponderadas e implementadas mudangas a diferentes

niveis de governacao (decisores politicos, estrutura de gestdo
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e Entidades Gestoras), assumindo-se que:

e A politica adotada deve beneficiar de maior
reconhecimento, compromisso e coordenagdo por parte

dos decisores politicos;

e O processo de reconhecimento formal das Estratégias

de Eficiéncia Coletiva requer maior inovagdo e rigor;

e As atividades desenvolvidas no ambito dos Polos e

Clusters devem gerar maior valor nos ecossistemas;

¢ O quadro de medidas de apoio a clusterizagdo deve
alavancar os melhores projetos e as atividades mais

relevantes;

e A avaliagdo deve merecer um espaco nobre de reflexdo

e implementacdo;

¢ Os contributos esperados devem ser alinhados com o
guadro de medidas e o nivel de maturidade das estratégias
reconhecidas, devendo ocorrer nas interfaces entre os
Clusters e o Sistema Nacional de Inovagdo, o Sistema
Cientifico e Tecnoldgico e o Territério, ndo esquecendo a

importancia do dominio da internacionalizagdo.
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Conclusdo

: I Constituindo uma evolugéo positiva no contexto dos processos de clusterizagéo, a politica adotada carece de maior

reconhecimento, compromisso e coordenagéo por parte dos decisores politicos.

e O Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia Coletiva
e o quadro de medidas implicito representam um passo
disruptivo face a experiéncias parcelares de clusterizagGo
observadas desde o Relatdrio Porter, fornecendo bases para

uma légica concertada e articulada.

e A politica ndo estd devidamente documentada,
deixando uma margem de indefinicdo relativamente a
operacionalizagdo dos acessos preferenciais previstos (para
os diferentes instrumentos de programagdo) e ao modelo de

gestdo.

e A ancoragem tardia da politica de clusterizagdo aos
instrumentos de programacdo, a par da auséncia de
um modelo claro de gestdo liderado por um centro de
racionalidade com os recursos necessarios, repercutiu-se
na dificuldade em operacionalizar grande parte dos acessos

preferenciais inicialmente previstos.

e A forte associagdo do quadro de medidas previsto aos
instrumentos do QREN (PO Regionais e PO Temdticos) parece
ter impedido o estabelecimento de desejaveis ligacdes com as

Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

e Em termos gerais, parece ter sido bem-sucedida a
operacionalizagdo dos instrumentos nos quais estava ja

instituido um sistema permanente de articulagdo operacional,

Recomendacgdes

nomeadamente os Sistemas de Incentivos as Empresas do
QREN, observando-se maiores dificuldades ao nivel dos
instrumentos que requeriam articulagdes entre COMPETE e
PO Regionais (no ambito dos mecanismos de coordenagdo do
modelo de governagdo do QREN) e dos instrumentos dos PO
Tematicos e de outros programas de apoio (como o PRODER
e PROMAR).

* Constata-se que quanto maior o grau de novidade exigido
as relagdes de cooperagdo entre as entidades envolvidas na
gestdo dos instrumentos e quanto maior a necessidade de
articulagdo a nivel politico (nomeadamente entre Ministérios),

maiores as dificuldades de operacionalizagdo.

Embora tenham sido criadas condicdes facilitadoras
para o aumento de competitividade e inovagdo com

base em estratégias de eficiéncia coletiva, as mesmas

foram condicionadas, por um lado, pela auséncia

de eco e alavancagem politicas no dmbito de uma
abordagem sistémica e integrada das politicas
publicas de apoio a movimentos de clusterizagéo e,
por outro lado, pela ancoragem nos instrumentos de
programagdo comunitdrios sem uma clara defini¢do

do modelo de governagdo.

» Reequacionar o modelo de governagdo consolidando uma estrutura de coordenagdo politica

transversal e ndo setorial envolve.

Redefinir o posicionamento da politica de clusterizagdo em Portugal através da criagdo de uma Comissdo Interministerial que,
sendo coordenada pelo Ministério da Economia e do Emprego, ficara encarregue da sua definicdo e operacionalizagdo. Esta

estrutura devera reunir um nivel de empenho e um compromisso ajustados as exigéncias que um programa de clusterizagdo

Destinatarios: Acg0es concretas:

Decisores politicos

¢ Constituir um Conselho Estratégico para a Clusterizagdo (incluindo elementos do Ministério da
Economia e do Emprego, do Ministério das Finangas, do Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e
Ordenamento do Territdrio, do Ministério da Educagdo e Ciéncia e das entidades responsdveis pela

implementagdo de politicas empresariais).
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» Nomear uma estrutura de gestdo que beneficie da aprendizagem acumulada a nivel nacional e internacional

Definir uma Estrutura de Gestdo que apoie o Conselho Estratégico para a Clusterizagdo a nivel estratégico e a nivel operacional,
criando condigdes para que a mesma possa, por um lado, beneficiar das praticas, experiéncia e conhecimento acumulados a

nivel nacional e, por outro lado, manter uma ligagdo préxima as préticas e realidades internacionais.

Destinatdrios: Ac0es concretas:

Decisores politicos » Identificar uma entidade da Administragdo Publica que, assumindo um papel central na
operacionalizagdo de politicas de desenvolvimento, retina as competéncias necessdrias,
nomeadamente, recursos humanos com conhecimentos aprofundados sobre as temdaticas associadas
a clusterizagdo. A entidade a identificar deverd ainda reunir condi¢des que facilitem as necessarias

articulagBes entre Economia, Ciéncia, Tecnologia, Educagdo e Territorio.

« Criar condigBes para que as praticas, a experiéncia e o conhecimento acumulados a nivel nacional
(muito concentrados na equipa técnicado COMPETE responsavel pela dinamizagdo e acompanhamento

das EEC formalmente reconhecidas) encontrem um espago préprio na entidade a identificar.

» Criar condigBes para que a Estrutura de Gestdo mantenha uma ligagdo préxima as praticas e

realidades internacionais.

» Desenhar uma politica nacional de clusterizagéo abrangente de médio prazo (2014-2020) com objetivos definidos e alinhados

com as prioridades do Pais

Tirar partido das ligdes do passado e do presente, construindo uma verdadeira politica nacional de apoio a clusterizagdo que,
sendo reconhecida como prioritaria a nivel politico e a nivel dos ecossistemas, é suportada por um programa transversal e

concertado.

Destinatérios: AcOes concretas:

Decisores politicos e | * Envolver o Conselho Estratégico para a Clusterizagdo na construgdo de uma Agenda na qual fiquem
Estrutura de Gestdo claras as prioridades da politica e os seus objetivos, desembocando a Agenda num programa sistémico
e concertado.

* Envolver a Estrutura de Gestdo desde uma fase inicial, facilitando o posterior apoio a nivel estratégico
e operacional.

e Garantir, através do envolvimento direto do Conselho, uma maior articulagdo e transversalidade
entre o programa de clusterizagdo e os instrumentos e prioridades de politica publica relativos a dreas

chave como o emprego, a competitividade, a ciéncia e tecnologia, a inovagdo e a qualificagdo.

* Garantir a articulagdo com as Regiées Autdnomas da Madeira e dos Agores.
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» Ancorar o programa de clusterizagdo no Or¢camento de Estado e criar condi¢gBes para que o mesmo possa beneficiar do

préximo periodo de programacgdo de Fundos Comunitarios (2014-2020)

Garantir que a transversalidade estratégica e operacional do programa de clusterizagdo tenha eco no sistema de financiamento

em que aquele estard ancorado, prevendo a existéncia de medidas apoiadas pelo Orgamento de Estado e por Fundos

Comunitarios.

Destinatdrios:

Agdes concretas:

Decisores politicos e

Estrutura de Gestao

» Envolver o Conselho Estratégico para a Clusterizagdo no processo de definicdo de medidas de apoio
no ambito dos diferentes Programas Operacionais monofundo ou multifundo, do programa de apoio
ao setor agricola e do programa de apoio aos setores das pescas e aquicultura (instrumentos previstos
pela Comissdo Europeia para o préximo periodo de programagdo), possibilitando a criagdo de um
programa de clusterizagdo financiado através de Orgamento de Estado e dos fundos FEDER, FSE,

FEADER e FEAMP.

 Procurar alinhar as medidas/instrumentos de apoio as EEC com as iniciativas europeias ligadas a
clusterizagdo previstas pela Comissdo Europeia para o periodo 2014-2020, garantindo condiges para

a operacionalizagdo desse alinhamento estratégico.
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Conclusdo

cedo as expetativas dos agentes envolvidos.

* Os processos que precederam o reconhecimento formal dos
Polos e Clusters foram participados e flexiveis em termos de
procedimentos e prazos, tendo beneficiado claramente da
existéncia de uma Comissdo de Avaliagdo e do envolvimento

de peritos internacionais.

e Em termos gerais, observou-se uma postura conservadora
ao nivel estratégico (no que se refere a definicdo de areas
consideradas prioritdrias e dos processos top-down) e ao nivel
operacional (no que concerne aos ecossistemas - universidades,
centros tecnoldgicos e empresas — envolvidos na defini¢do
das estratégias), tendo a mesma limitado o processo de
reconhecimento a consolidagdo de dominios fundamentalmente
tradicionais considerados de elevado potencial exportador, em
detrimento da emergéncia de outros setores ou da assungdo de

riscos fora do alinhamento tradicional dos setores.

*Aquando do processo de reconhecimento, os Programas de
Acdo apresentados demonstraram a necessidade de maior
maturagdo, justificando a existéncia de um reconhecimento
condicionado e de varias recomendacgdes. Apesar do periodo
criado para a reformulagdo dos Programas de Acdo e da
sinalizagdo das fragilidades de algumas das EEC propostas a

reconhecimento, este foi concedido a 19 EEC ainda que as

Recomendacgodes

Revelando-se adequado mas conservador, o processo de reconhecimento formal das Estratégias de Eficiéncia

Coletiva requer maior inovagéo, identificando Clusters com niveis de maturidade distintos e diferenciando desde

melhorias implementadas ndo tenham resultado, em pleno,
na emergéncia e na consolidagdo de EEC com orientagdo para

o mercado e enfoque no aumento da competitividade.

e Com o reconhecimento formal concluido, observa-se a
existéncia de EEC muito heterogéneas, com caracteristicas e

niveis de maturidade distintos.

¢ O sistema de classificagdo adotado, que distingue Polos e
Clusters, ndo parece apresentar capacidade de acomodar as
realidades dispares que coexistem na mesma designag¢do. Ndo
parece também permitir distinguir claramente os impactos

expectaveis para cada uma das categorias.

O processo de reconhecimento dos Polos e Clusters foi

adequado: envolveu uma Comissdo de Avaliagéo (que

integrou decisores politicos e peritos internacionais),

foi participado e flexivel. No entanto, foi também
conservador, o que teve reflexos nas EEC reconhecidas,

na sua maioria centradas em setores tradicionais.

Atualmente, as 19 EEC revelam graus de maturidade
distintos, que ndo se espelham na atual classificagéo

de Polos e Clusters.

» Uniformizar a nomenclatura utilizada e criar um sistema de classificagdo dindmico que diferencie os Clusters de acordo com

o seu nivel de maturidade

Abandonar a nomenclatura Polos e Clusters, optando pela Gltima (adotada de forma generalizada a nivel internacional) e desenvolvendo
um sistema de classificacdo que, por um lado, consiga agregar e diferenciar os Clusters de acordo com a sua maturidade e, por outro

lado, permita a desclassificagdo ou a subida de escaldo, entre os diferentes niveis a criar (tornando o sistema dinamico).

Destinatdrios: Agdes concretas:

Estrutura de Gestdo

ambigdo internacional”).

Decisores politicos e | ¢ Criar um sistema de classificagdo que diferencie efetivamente as EEC de acordo com o seu nivel de
maturidade (por exemplo, considerando dois niveis distintos: “Clusters em maturagdo” e “Clusters

maduros”, sendo este ultimo subdividido nas categorias “Clusters lideres nacionais” e “Clusters com

» Definir objetivos diferenciados para cada um dos niveis criados no novo sistema de classificagdo,

modelando, a partida, as expetativas de todos os agentes envolvidos no processo.

* Prever a desclassificagdo ou a subida de escaldo no decurso de processos de avaliagdo (por exemplo,

avaliagdo intercalar), tornando o sistema de classificagdo dindmico.
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» Dar sequéncia a um novo processo de reconhecimento

outros Clusters.

Prever um novo processo de reconhecimento, através do qual possa ocorrer a reorganizagdo de Polos ou Clusters reconhecidos

em 2009 no novo sistema de classificagdo (prevendo-se a eventual eliminagdo do reconhecimento de EEC) e o surgimento de

Destinatarios:

Acg0es concretas:

Decisores politicos,
Estrutura de Gestdo e

Entidades Gestoras

» Conduzir as EEC a recandidatarem-se no ambito do novo processo de reconhecimento, sujeitando-as

as mesmas regras a criar para 0s hovos proponentes e ao sistema de classificag3o.

* Prever a possibilidade de, no decurso do novo processo, ndo serem reconhecidas algumas das EEC

reconhecidas em 2009 (desde logo por se verificarem situagdes de ndo apresentagdo de candidaturas).

» Equacionar o potencial de estratégias mais orientadas para o mercado, estimulando o seu surgimento

no novo processo de reconhecimento.

» Criar condigBes para que os processos de reconhecimento evidenciem estratégias robustas, participadas, comprometidas

com os resultados e que demonstrem capacidade para atingir os objetivos definidos

P6r em marcha o novo processo de reconhecimento, garantindo que o mesmo é rigoroso, participado, aberto e adequado a
identificagdo dos melhores Clusters no ambito das prioridades e objetivos definidos, apresentando-se o reconhecimento como a

primeira etapa de um compromisso claro e detalhado.

Destinatdrios:

Agdes concretas:

Decisores politicos e

Estrutura de Gestao

* Assegurar uma ampla e atempada divulgagdo do novo processo de reconhecimento.
* Garantir a existéncia de mecanismos facilitadores da emergéncia de estratégias bottom-up.

¢ Manter o envolvimento de uma comissdo de avaliagdo (incluindo o Conselho Estratégico para
a Clusterizagdo e a participagdo significativa de peritos internacionais) no novo processo de
reconhecimento e garantir que o mesmo seja participado (prevendo-se momentos de interagdo com

0s proponentes).

¢ Manter, como mecanismo de formalizagdo do reconhecimento, a existéncia de um despacho
interministerial que cria o enquadramento para o contrato a estabelecer entre as Entidades Gestoras

reconhecidas e a Estrutura de Gestdo/Conselho Estratégico para a Clusterizacdo.

* Construir grelhas de mérito que valorizem a existéncia de uma base associativa assente em ldgicas
de hélice tripla e o contributo para o reforgo das relagdes de cooperagdo entre as empresas e entre
estas e outras entidades do SCTN, das exportagdes, da inovagdo e do empreendedorismo, bem como

o contributo para a geragdo de emprego qualificado.

e Introduzir como condigdo obrigatdria no processo de reconhecimento a apresentagdo de um plano
estratégico para o Cluster proponente que integre: missdo, visdo, objetivos estratégicos, carteira de
projetos (incluindo versdes detalhadas dos projetos estruturantes e uma versdo inicial do projeto
de animagdo, coordenagdo e gestdo da parceria), prioridades de desenvolvimento (orientadoras
dos projetos complementares), cronograma, plano de negdcios da Entidade Gestora, modelo de

governagdo e mecanismos de acompanhamento e avaliagdo.

* Garantir a valorizagdo de planos estratégicos desenvolvidos com recurso a metodologias participadas
(envolvendo atores chave nacionais e especialistas internacionais), devendo estas metodologias estar

previstas, quer ao nivel dos requisitos de elegibilidade, quer ao nivel das grelhas de mérito.
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Conclusdo

Circunscrevendo-se a projetos financiados no quadro de medidas de apoio a clusterizagdo, as atividades desenvolvidas

no dmbito dos Polos e Clusters devem potenciar a geragéo de maior valor acrescentado e superar as dificuldades de

um contexto pautado por uma cultura pouco aprofundada de clusterizagdo.

e As atividades desenvolvidas no ambito dos Polos e Clusters
limitaram-se, em muitos casos, a implementagdo de projetos
(dncora, complementares e de animagdo, coordenagdo e
gestdo da parceria), o que parece estar relacionado, por
um lado, com acessos preferenciais e dotagdes orcamentais
especificas para as EEC e, por outro lado, com a experiéncia
reduzida das Entidades Gestoras na alavancagem dos

processos de clusterizagdo.

* No que se refere aos projetos ancora refira-se que as
19 EEC reconhecidas formalmente assinaram contratos
com o COMPETE (no &mbito dos quais constavam os
projetos estruturantes para a estratégia definida e para a
concretizagdo dos objetivos constantes nos Programas de
Agdo), comprometendo-se a pdér em marcha estes projetos
num espago de 6 meses apds o reconhecimento. Existem
atualmente varios projetos que ndo estdo ainda a ser

executados.

e O atraso observado na operacionalizagdo dos projetos
ancora parece estar relacionado, por um lado, com as
dificuldades de enquadramento dos projetos em algumas
medidas e, por outro lado, com os ritmos e dindamicas
das Entidades Gestoras, sobretudo no que se refere a sua
capacidade de atrair os stakeholders mais relevantes e de

mobilizar a componente privada dos projetos.

¢ Relativamente aos projetos complementares, destaca-
se a existéncia de largas centenas de iniciativas apoiadas
com enquadramento em EEC, sobretudo concentradas nos

Sistemas de Incentivo as Empresas do QREN e no SIAC.

* No que concerne aos projetos de animagdo, coordenagdo
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e gestdo da parceria, sinaliza-se que os mesmos constituem
uma das principais fontes de financiamento das Entidades

Gestoras.

e Em termos gerais, constata-se que as atividades de
disseminagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico
promovidas pelas Entidades Gestoras foram inexpressivas,
que existe uma participagdo muito incipiente das Entidades
Gestoras em plataformas ou redes internacionais, que o
nimero de protocolos entre estas e as suas congéneres
internacionais é reduzido e que o contributo para o
surgimento de novos projetos empresariais inovadores é

limitado.

¢ Ainda que o desempenho das EEC ndo seja homogéneo,
conclui-se no sentido de uma reduzida capacidade das
Entidades Gestoras para induzirem atividades que eram
expetaveis (em termos de 1&D, investimento noutros fatores
dindmicos de competitividade, orientagdo para mercados
externos, cooperagdo, articulaggdo com as ofertas de

qualificagdo e reforgo das ligagdes internacionais).

As Entidades Gestoras apresentam, em termos gerais,

uma postura reativa, fechada e pouco diferenciada,

limitando (desde logo pela reduzida experiéncia) as

suas atividades aos projetos apoiados no quadro de
medidas criado para alavancagem dos processos de

clusterizagéo.
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Recomendacgodes

» Otimizar os modelos de gestdo

Garantir a existéncia de estratégias de governagdo sdlidas e alicercadas em conhecimento significativo sobre a tematica de clusterizagdo
ao nivel das Entidades Gestoras, criando bases para o desenvolvimento de atividades que, atraindo os principais players, se diferenciem

pelo seu valor acrescentado, pela forte orientagdo para o mercado e pela valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Destinatdrios:

Agdes concretas:

Entidades Gestoras

 Definir um modelo de governagdo com competéncia e lideranga (incluindo um érgéo de Diregdo com
lideres empresariais de referéncia com o envolvimento das restantes entidades da hélice tripla), que
garanta o alinhamento estratégico e oriente a gestdo operacional em torno dos objetivos definidos.
(Note-se que o modelo de governagdo deverd constituir uma parte obrigatéria do plano estratégico
a apresentar aquando da candidatura ao processo de reconhecimento, sendo objeto de adequada

valoragdo através da grelha de mérito.)

* Desenvolver um plano de negdcios que preveja servigos a prestar pelas Entidades Gestoras, incluindo
servigos transversais (por exemplo, organizagdo de programas de formagdo, disseminagdo de oportunidades
de financiamento em programas nacionais e internacionais, atividades de apoio ao empreendedorismo,
etc.) e servigos diferenciados/ especializados (com elevado valor acrescentado). (Note-se que o plano
de negdcios deverd constituir uma parte obrigatéria do plano estratégico a apresentar aquando da

candidatura ao processo de reconhecimento, sendo objeto de valoragdo através da grelha de mérito.)

» Reforgar as competéncias das Entidades Gestoras

Apostar na existéncia de um quadro técnico capacitado para motivar e envolver atores relevantes em torno de objetivos, para

gerir projetos e atividades e prestar servigos no ambito das competéncias da Entidade Gestora.

Destinatérios:

Agdes concretas:

Estrutura de Gestdo e

Entidades Gestoras

» Contratar quadros internacionais, qualificados e com experiéncia em processos de clusterizagdo que

tragam know-how para as equipas técnicas.

* Reforgar as competéncias dos recursos humanos das Entidades Gestoras em matérias como
promogao e networking, e disseminagdo do conhecimento e transferéncia de tecnologia, envolvendo

os quadros técnicos em processos de formagao.

» Sensibilizar as Entidades Gestoras para a importdncia da obten¢do do selo de exceléncia (Gold
Label) atribuido pelo European Secretariat for Cluster Analysis, elemento relevante para que no
futuro os Clusters possam ter um papel ativo nos varios instrumentos e iniciativas da Unido Europeia

relacionados com a I&DT e inovagdo.

» Projetar os Clusters a nivel nacional e internacional, consolidando as relagdes de cooperagdo entre Clusters

Enfatizar a cooperagdo entre Clusters como um meio fundamental, por um lado, de disseminagdo e projecdo a nivel nacional e

internacional e, por outro lado, de aproximagdo as redes comerciais e de conhecimento mais relevantes.

Destinatdrios:

AgGes concretas:

Estrutura de Gestdo e

Entidades Gestoras

* Promover os Clusters a nivel internacional, através da participacdo das Entidades Gestoras em
plataformas e redes internacionais como: European Cluster Alliance, TCI Network, European Secretariat

for Cluster Analysis e European Cluster Group.

» Estimular as atividades de promog&o de praticas de inter-clusterizagéio (como reunides entre gestores

de EEC nacionais e visitas a clusters internacionais).
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Conclusdo

I Prevendo um investimento inicial total superior a 570 milhées de euros, no caso dos projetos é@ncora, e um incentivo

inicial de cerca de 26 milhdes de euros, no caso dos projetos de animagéo de rede, os contratos iniciais pressuponham

um quadro de medidas alargado que néo foi operacionalizado devidamente (concentrando-se sobretudo nos

Sistemas de Incentivos as Empresas do QREN e no SIAC), pelo que no futuro serd necessdrio garantir uma maior

transversalidade e rigor dos instrumentos de apoio.

e Constataram-se dificuldades na operacionalizagdo da
maioria dos acessos preferenciais previstos no quadro
inicial de medidas do Enquadramento das Estratégias de
Eficiéncia Coletiva, excetuando-se os inscritos nos Sistemas
de Incentivos as Empresas e no Sistema de Apoio as Ac¢Bes

Coletivas.

e Os 85 projetos ancora apoiados pelos diferentes
instrumentos corresponderam a um investimento de cerca
de 260 milhdes de euros (e a um incentivo de cerca de
182 milhdes) representando pouco mais de metade do

inicialmente previsto nos contratos de reconhecimento.

¢ Os 818 projetos complementares, com enquadramento em
EEC, apoiados no ambito dos Sistemas de Incentivos do QREN
e SIAC corresponderam a um investimento de cerca de 1,3 mil
milhGes de euros (representando um incentivo de cerca de

656 milhdes de euros).

¢ Os projetos SIAC — Animacgdo, Coordenagdo e Gestdo da
Parceria, representam um incentivo médio de 780 mil euros
e 410 mil euros, respetivamente, para Polos e Clusters.
Tratando-se do Unico instrumento que diferenciou as EEC
de acordo com a sua classificagdo, disponibilizou apoios na

ordem dos 11 milhGes de euros.

¢ No sentido de procurar garantir a selegdo dos projetos
mais relevantes, foram criados mecanismos de seletividade
(incluindo as Prioridades Técnicas e o Enquadramento
Setorial e Territorial) e criadas grelhas de mérito que
valorizam a inovagdo e o impacto na competitividade das

empresas.
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e Reconhecendo-se a importancia dos mecanismos de
seletividade criados pelas Entidades Gestoras conjuntamente
com o COMPETE, denota-se uma auséncia de metodologias
sélidas e participadas na sua definicdo, o que podera deixar

espaco para o desvirtuamento do sistema.

* A existéncia de majoragdes apresenta-se como um exemplo
claro dos efeitos ndo desejaveis que encontram espago nas
fragilidades do sistema de financiamento, observando-se um
acesso facilitado a majoragdes de 5 p.p. ou 10 p.p. (consoante
se trate do SI Qualificagdo PME ou do SI Inovagdo) a projetos

com enquadramento nas EEC.

O quadro de medidas permitiu a disponibilizagéo
de montantes significativos para o apoio a
projetos dncora, complementares e de animagéo,
coordenagéo e gestdo da parceria, verificando-se
contudo a dificuldade de operacionalizagéo de um
conjunto de acessos preferenciais num conjunto de

medidas inicialmente previstas.

Neste contexto, apesar de terem sido criados
significativos mecanismos de seletividade, existe
espago para a introdugdo de maior rigor e
consisténcia, no sentido de suprimir eventuais efeitos

indesejdveis.
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Recomendacoes

» Criar condigGes de financiamento que proporcionem a desejada alavancagem dos projetos e das atividades de clusterizagdo.

Ancorar o programa de clusterizagdo num quadro de medidas que integre diferentes instrumentos de apoio e que facilite a
implementacdo dos projetos definidos no plano estratégico dos Clusters reconhecidos, estimulando, complementarmente, a

mobilizagdo de recursos privados e/ou internacionais.

Destinatdrios:

Ac0es concretas:

Decisores politicos e

Estrutura de Gestdo

 Definirum quadro de medidas de apoio as EEC, diferenciando no programa de clusterizagdo (afinanciar
através dos fundos FEDER, FSE, FEADER e FEAMP e através de Orcamento de Estado) os instrumentos
a mobilizar de acordo com a ldgica tridrquica de projetos ancora, projetos complementares e projetos

de animagdo, coordenagdo e gestdo da parceria e eliminando a légica de atribuigdo de majoragdes.

* Diferenciar os instrumentos de apoio ajustando-os aos diferentes niveis do sistema de classificagdo

criado.

¢ Criar medidas que estimulem a mobilizagdo de recursos privados e/ou internacionais.

» Transferir as boas praticas do processo de selecdo utilizado no ambito dos projetos complementares

Transferir as praticas bem-sucedidas no processo de sele¢do e apoio especifico a projetos complementares para os instrumentos

do quadro de medidas que venham a ser definidos.

Destinatdrios:

Acg0es concretas:

Decisores politicos e

Estrutura de Gestdo

° Atribuir a Estrutura de Gestdo a responsabilidade do processo de selegdo dos projetos

complementares.

* Manter, no préximo quadro de medidas de apoio a EEC, a utilizagdo de referenciais como parte do

processo de selegdo de projetos.

* Prever a possibilidade de revisdo periddica dos referenciais. Neste sentido, as Entidades Gestoras
devem assumir a responsabilidade de criar e dinamizar grupos de trabalho tematicos, incidindo
sobre as principais fileiras/ setores/ areas de especializagdo. Estes grupos, envolvendo um conjunto
representativo de empresas do Cluster, deverdo ser responsdveis pela elaboragdo de roadmaps
tecnoldgicos, contendo as principais linhas de orientagdo para as fileiras/ setores/ areas de

especializagdo.

* Manter, na avaliagdo dos projetos, critérios relacionados com a promogdo da competitividade e da

inovagdo, que deverdo ter um peso significativo na avaliagdo global dos projetos.
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» Introduzir um maior rigor nos projetos de apoio as Entidades Gestoras

Introduzir ajustamentos no atual modelo de apoio as Entidades Gestoras, garantindo um maior rigor no estabelecimento de

compromissos alinhados com as suas estratégias e estimulando uma maior autonomia ao longo do tempo.

Destinatdrios: Ac0es concretas:

Decisores politicos e | ¢ Incluir como requisito de financiamento da Entidade Gestora (no ambito do projeto de animagdo,
Estrutura de Gestao coordenagdo e gestdo da parceria) a definigdo de um plano de ag¢do detalhado, com um conjunto de

metas concretas e mensuraveis, diretamente relacionadas com as atividades a desenvolver.

e Definir como obrigatérias atividades de promogdo de prdticas de inter-clusterizagdo (como
reuniBes entre gestores de EEC nacionais e visitas a clusters internacionais) e atividades de formagdo
dos recursos humanos das Entidades Gestoras, devendo as mesmas ser financiadas pelo projeto de

animagdo, coordenagdo e gestdo da parceria e organizadas pela Estrutura de Gestdo.

o Atribuir a Estrutura de Gestdo a responsabilidade do processo de sele¢do dos projetos de animacdo,

coordenacdo e gestdo da parceria.

¢ Valorizar na grelha de analise de mérito dos projetos de animagdo, coordenagdo e gestdo da parceria
as candidaturas que integrem planos de negdcio que prevejam servigos de elevado valor acrescentado

a prestar pelas Entidades Gestoras.

¢ Fazer depender os apoios as Entidades Gestoras (libertagdo de verbas) do cumprimento das metas
previamente estabelecidas, relacionadas ndo s6 com as atividades a desenvolver pela Entidade

Gestora mas também com o grau de execugdo do plano estratégico da EEC.

¢ Prever, no dmbito do projeto de animagdo, coordenagdo e gestdo da parceria, a redugdo dos apoios

publicos as Entidades Gestoras ao longo do tempo.
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Conclusdo

e Apesar do Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia
Coletiva ter previsto que uma entidade da Administragdo
Publica assumisse a responsabilidade da dinamizagdo, do
acompanhamento e da avaliagdo da politica e do COMPETE
ter assumido essa mesma responsabilidade, as suas atividades
restringiram-se ao acompanhamento e monitorizagdo das
EEC, deixando um espaco de indefinigdo para as atividades de

avaliagdo propriamente ditas.

e As atividades de avaliagdo, ao contrario do que devia
acontecer, reduziram-se ao atual exercicio de avaliagdo que,
em conformidade com o estabelecido no Sistema de Avaliagdo
do QREN e com o Plano Global de Avaliagdo (PGA), foi da
responsabilidade do Observatério do QREN em articulagdo

com as autoridades de certificagdo e as autoridades de gestdo.

e Constata-se que as atividades de acompanhamento e
monitorizagdo desenvolvidas pelo COMPETE permitiram
caraterizar com detalhe ao longo do tempo o desempenho
das EEC, tendo sido criados mecanismos consistentes de
dinamizagdo e supervisdo, embora os recursos do COMPETE

tenham sido seguramente escassos.

* Relativamente as praticas implementadas no ambito das
EEC observa-se que a maioria dos Polos e Clusters cinge os

processos de acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo a

Recomendacgdes

Apresentando-se como uma dimensdo pouco robusta, a avaliagdo requer um espaco nobre de reflexdo e
N implementacgéo, quer ao nivel da politica, quer ao nivel das Entidades Gestoras.

balangos de atividades aquando da realizagdo das Assembleias-

Gerais para a elaboragdo de pontos de situagdo semestrais.

* De forma geral, constata-se que os exercicios de avaliacdo
realizados pelas Entidades Gestoras se revelam limitados
ndo s6 pela reduzida abrangéncia e profundidade do
seu alcance, mas também pela reduzida capacidade de
inserir ajustamentos ou reequacionar estrategicamente os
conteudos dos Programas de Ag¢do, de modo a que estes
contribuam de modo mais efetivo para a concretizagdo dos

objetivos a que a politica de clusterizagdo se propde.

e Salvo raras excegBes, ndo se verifica a existéncia de
uma dimensdo internacional ao nivel das préticas de
acompanhamento e monitorizagdo desenvolvidas quer pelo
COMPETE, quer pelas Entidades Gestoras.

A indefinigdo dos sistemas de avaliagdo (ao nivel da

politica e ao nivel das Entidades Gestoras) traduziu-
se em processos de avaliagdo que se reduziram ao
acompanhamento das EEC por parte do COMPETE e
a elaboragdo de pontos de situagdo semestrais por

parte das Entidades Gestoras.

O Unico exercicio de avaliagéo realizado desde 2008

foi o presente.

» Construir um Sistema de Avaliagdo robusto para o programa de clusterizagdo, que seja independente e complementar dos

exercicios de avaliagdo obrigatérios enquadrados no ambito da programagdo comunitaria.

envolvimento de especialistas internacionais.

Colmatar a indefini¢do criada na intersegdo entre o Sistema de Avaliagdo e as atividades de acompanhamento e monitorizagdo das EEC
(no dmbito da qual a avaliagdo ou é feita como parte integrante dos exercicios previstos no PGA ou reduz-se a aplicagdo de mecanismos

de supervisdo do desempenho das EEC), dando espago a um sistema de avaliagdo prdprio, participado, continuado, rigoroso e com o

Destinatdrios: Acg0es concretas:

Estrutura de Gestdo

que venham a ser definidos.

Decisores politicos e | * Redesenhar o modelo de avaliagdo adotado, tomando em referéncia préticas internacionais

transferiveis para o contexto nacional e procurando envolver especialistas internacionais nos processos

e Criar uma bateria de indicadores de realizagdo, resultado e impacto que as Entidades Gestoras das
EEC deverdo considerar no ambito dos mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, definindo metas

anuais para aferir o seu desempenho.
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» Instituir mecanismos de avalia¢do nas rotinas dos Clusters

Incentivar as préticas de avaliagdo periddicas por parte das Entidades Gestoras e penalizar os casos de incumprimento de

objetivos assumidos aquando do processo de reconhecimento.

Destinatdrios:

Agdes concretas:

Estrutura de Gestdo

* Incluir como requisito de elegibilidade dos projetos de animagédo, coordenagdo e gestdo da parceria
a apresentacdo de metas e objetivos quantificaveis passiveis de serem utilizados como indicadores
de monitorizagdo,0s quais deverdo ser transpostos para os contratos de financiamento, prevendo-se

penalizagdes no caso do seu ndo cumprimento.

» Estimular a realizacdo de exercicios de benchmarking que envolvam a recolha de contributos de
peritos internacionais e permitam preparar as Entidades Gestoras para o processo de obtengdo de um

selo de exceléncia.
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Conclusdo

Considerando que os contributos da politica de clusterizagdio merecem ser revisitados num horizonte temporal

diferente, importa sinalizar que estes deverdo ser reforcados nas interfaces entre a politica e o Sistema Nacional de

Inovagdo, o Sistema Cientifico e Tecnolégico e o Territdrio, sem descurar o dominio da internacionalizagéo.

e A expetativa confiada aos Polos e Clusters revelou-
se desde cedo muito ambiciosa, procurando a politica
alavancar resultados em termos da inovagdo, qualificagdo
ou moderniza¢do de agregados de empresas que integram
um determinado Polo/Cluster com base em estratégias de
eficiéncia coletiva e assumindo, simultaneamente, um forte

enfoque em termos de orientagdo e afirmacgdo internacional.

e Os objetivos definidos, globalmente ousados, teriam
enquadramento na visdo inicialmente estabelecida para a
politica, no ambito da qual se desenhavam compromissos
transversais e articulados em termos estratégicos e
operacionais. Contudo, as realidades observadas nos anos
que se seguiram ao processo de reconhecimento e as
condicionantes que foram caracterizando a implementagdo
da politica tornaram desajustadas as expetativas iniciais,
reconduzindo-as para o cendrio de aprendizagem e de

experimentagdo que deveria ter assumido desde o inicio.

e Em termos gerais, e embora seja importante reconsiderar
esta andlise num horizonte temporal diferente, constata-se
que o contributo da politica de EEC foi positivo mas limitado,
quer ao nivel das suas interfaces com o Sistema Nacional de
Inovagdo, o Sistema Cientifico e Tecnolégico e o Territério,

quer no dominio da internacionalizagdo.

* No que se refere ao contributo da politica para a melhoria
da atratividade e competitividade dos territérios, observa-se
um alinhamento entre os apoios concedidos e as atividades

mais relevantes de cada uma das RegiGes.

* No que se refere a intengdo de atuagdo no Sistema Nacional
de Inovagdo (SNI), destaca-se a importancia dos Sistemas de
Incentivos as Empresas do QREN que, pela natureza dos seus
instrumentos, permitem reforgar os processos de inovagdo
nas organizagdes, baseando-se muitas vezes em ldgicas de
cooperagdo. A este respeito refira-se que as EEC que envolveram
a partida uma maior ligagdo as institui¢des de ensino superior
e formagdo profissional e as instituigdes de 1&DT e assisténcia
Tecnoldgica foram aquelas que evidenciaram melhores
resultados ao nivel de aspetos como o nimero de projetos
desenvolvidos, complexidade das parcerias envolvidas, nimero

de patentes previsto, ou gastos em transferéncia de tecnologia.

¢ Importa salientar, neste contexto, que os resultados das EEC
no estabelecimento de praticas de coopetition, envolvendo
diferentes atores concorrentes, sdo bastante limitados ao
nivel da 1&DT, importando sinalizar, contudo, que no ambito
do SIAC, foram alavancadas préticas colaborativas tendentes
ao estabelecimento de redes de cooperagdo, em particular

nas areas da demand chain e da supply chain.

* Relativamente a intengdo de atuagdo no Sistema Cientifico e
Tecnoldgico (SCT), refira-se que a inexisténcia de um verdadeiro
acesso preferencial ao Sistema de Apoios a projetos do SCT reduziu
a capacidade da politica e do seu quadro de medidas influenciar
os procedimentos de gestdo instalados, constatando-se que nos
restantes instrumentos que envolvem entidades do SCT ocorreu
uma dispersdo dos apoios e que poucos foram os projetos que
apresentaram componentes complexas, incluindo parcerias

alargadas ou envolvendo parceiros ou redes internacionais.

e Atendendo ao contributo da politica para o refor¢co da
posigdo competitiva a nivel internacional, constata-se uma
forte concentragdo dos apoios disponibilizados em setores
tradicionais considerados de elevado potencial exportador,
com uma reduzida aposta em dominios de maior intensidade
tecnoldgica ou de conhecimento, desvirtuando-se o potencial
contributo para a lideranga em dominios tecnolégicos ou a

consolidagdo de setores emergentes.

A politica de clusterizagdo tinha implicitos objetivos
abrangentes e ambiciosos que foram perdendo rumo
a medida que as dificuldades de operacionalizagéo de

vdrias medidas foram surgindo.

A maioria dos contributos para a concretizagdo
destes objetivos surge no alinhamento dos projetos
apoiados no dmbito das medidas efetivamente
mobilizadas para as EEC (muito centradas nos

Sistemas de Incentivos e no SIAC).

Em termos gerais, estes contributos parecem positivos
mas limitados, quer ao nivel das suas interfaces com
o Sistema Nacional de Inovagdo, o Sistema Cientifico
e Tecnoldgico e o Territdrio, quer no dominio da

internacionalizagdo.
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Recomendagoes

» Estabilizar os objetivos da politica de clusterizagdo, antecipando as areas nas quais se esperam impactos significativos

clusterizagéo.

Estabilizar os objetivos para os Clusters, ponderando o seu nivel de maturidade e os instrumentos que integrardo o programa de

Destinatdrios:

Acgdes concretas:

Decisores politicos e

Estrutura de Gestdo

e |dentificar e detalhar os objetivos da politica, considerando, entre outros, os seguintes:
o Reforgar as relages de cooperagdo entre as empresas e entre estas e outras entidades do SCTN;

o Intensificar a inovagdo e a I&DT orientada para a comercializagdo e exploragdo de produtos e

Servigos;

o Apostar na produgdo de bens transacionaveis e na internacionalizagdo;
o Promover o empreendedorismo de base tecnoldgica;

o Estimular a competitividade e a modernizagdo do tecido empresarial;
o Qualificar os recursos humanos e gerar emprego qualificado.

» Diferenciar os objetivos de acordo com a maturidade dos Clusters, tendo em consideragdo o sistema

de classificagdo a criar, considerando, por exemplo:

o A cooperagdo como objetivo central dos “Clusters em maturagdo” (ainda que constitua um objetivo

transversal aos diferentes niveis criados no sistema de classificagdo);

o A inovagdo e a I&DT como objetivos nucleares dos “Clusters maduros”, especialmente os que

integrem a categoria “Clusters lideres nacionais”;

o A internacionalizagdo como objetivo essencial dos “Clusters maduros”, especialmente os que

integrem a categoria “Clusters com ambigdo internacional”.

* Fazer refletir nos instrumentos os diferentes objetivos ajustados de acordo com a maturidade
dos Clusters, tendo em consideragdo o sistema de classificagdo a criar, ponderando diferentes

possibilidades, como:

o Variar a tipologia de despesas e montantes maximos em projetos transversais aos diferentes niveis
do sistema de classificagdo (por exemplo, no ambito do projeto de animagdo, coordenagdo e gestdo
da parceria prever diferentes tipologias de despesa e montantes maximos consoante se trate de
“Clusters em maturagdo” — com maior orientagdo para a criagdo/consolidagdo das infraestruturas
e da equipa — ou “Clusters maduros” — com maior orientagdo para a profissionalizagdo da equipa

técnica e especializagdo dos servigos fornecidos);

o Variar o acesso a categorias de projetos dentro da ldgica tridrquica ancora-complementares-
animacdo (por exemplo, excluindo a possibilidade de existirem projetos complementares no caso

dos “Clusters em maturagdo” — mais centrados na consolidagdo dos seus projetos ancora).
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» Promover dinamicas de alto valor acrescentado entre a politica de clusterizagdo, o Sistema Nacional de Inovagao e o Sistema

Cientifico e Tecnoldgico

Criar condigdes para a emergéncia de contributos significativos da politica de clusterizagdo nas suas interfaces com o Sistema

Nacional de Inovagdo e com o Sistema Cientifico e Tecnoldgico.

Destinatarios: Acgdes concretas:

Decisores politicos e | ¢ Apoiar projetos ancora de grande dimensao, envolvendo risco e complexidade, incluindo parcerias e
Estrutura de Gestdo redes de colaboragdo alargadas, de interesse para a concretizagdo e afirmacgdo de estratégias comuns
a diferentes atores (incluindo entidades do SCT e empresas, desejavelmente concorrentes) e para a

instituigdo de redes sustentadas de colaboragdo.

* Apoiar a area da I&DT, por um lado, de forma mais seletiva (favorecendo a especializagdo das
atividades em dreas tecnoldgicas prioritarias e promovendo a concentragdo dos recursos e o ganho de
escala, de acordo com as tendéncias europeias de especializagdo inteligente adotadas no ambito da
Europa 2020) e, por outro lado, de acordo com uma légica de ligagdo ao mercado e ao lado da “procura”
(assegurando a lideranga dos projetos pelas empresas, o apoio preferencial ao desenvolvimento de

produtos com aplicagdo ao mercado internacional e a inclusdo de agBes de valorizagdo dos resultados).

* Promover a participagdo de entidades das EEC em projetos e redes internacionais na area da I&DT,
preferencialmente dentro das dreas tecnoldgicas prioritarias, e que contribuam para o reforgo da

competitividade e atratividade de Portugal na respetiva drea.

» Promover dinamicas entre a politica de clusterizagdo e o territério

Contribuir, de acordo com os principios orientadores inseridos nos documentos europeus sobre especializagdo inteligente, para a

otimizagdo de estratégias de desenvolvimento regionais baseadas na inovagdo e na investigagdo e desenvolvimento.

Destinatdrios: Ac0es concretas:

Decisores politicos e | * Desencadear processos empreendedores de descoberta que envolvam stakeholders relevantes,
Estrutura de Gestdo recorrendo a metodologias participativas que coloquem a inovagao e a investigagdo e desenvolvimento
no centro da discussdo, procurando a identificagdo dos ativos regionais diferenciadores e uma clara

focagem em resultados.
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