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Num ambiente empresarial altamente competitivo
é essencial que as empresas assumam a capacidade
de desenvolvimento de produtos tecnoldgicos de
vanguarda e de valor acrescentado significativo. Como
acontece com todos os outros produtos, o sucesso
de produtos tecnoldgicos é medido através da sua
aceitacdo por parte do mercado. Neste sentido, é crucial
que as empresas do setor Tecnologias de Informagao,
Comunicagdo e Eletrénica (TICE) definam as suas
orientagdes estratégicas em fungdo das oportunidades
perspetivadas nos mercados nacional e internacional.
Numa perspetiva econdmica e empresarial, a defini¢do
de estratégias de curto e médio prazo, que garantam
o desenvolvimento sustentado do setor TICE e do
agregado econdmico a ele associado, é um dos fatores
decisivos para a competitividade das empresas do setor.

A Inova-Ria — Associa¢do de Empresas para uma Rede
de Inovagdo em Aveiro (adiante designada Inova-Ria)
viu aprovada uma candidatura apresentada ao Sistema
de Apoio a AgBes Coletivas - SIAC, que inclui, numa
das suas componentes, a realizagdo de um Estudo
Prospetivo Setorial do setor TICE em Portugal. Este
Estudo tem como objetivo identificar dreas prioritarias,
oportunidades e orientagdes estratégicas para as
empresas do setor TICE em Portugal. Tendo em conta
a sua natureza, missdo e experiéncia, a Sociedade
Portuguesa de Inovagdo (SPI) foi a entidade selecionada
pela Inova-Ria para a realizagdo deste trabalho.

No ambito do presente Estudo, foram focados trés
subsetores TICE:

e TelecomunicagGes: envolve desde a industria de
cabos e fabricantes de aparelhos e equipamentos
para comunicages (incluindo equipamentos de
transmissdo e telemoveis) até operadores de

telecomunicagdes e empresas que lhes prestam
suporte;

e Eletronica e Hardware: engloba empresas de
fabrico de equipamentos como computadores,
servidores, sistemas de armazenamento, entre
outros;

e Sistemas de Informagdo: abrange as empresas
de software e de desenvolvimento de sistemas de
informagdo e empresas de consultoria em sistemas
de informacdo e solugdes empresariais.

Tendo por base um conjunto alargado de documentos
estratégicos internacionais e os resultados das sessGes
de trabalho com especialistas do setor, a SPI procedeu
a andlise e identificacdo das principais tendéncias
tecnoldgicas globais e areas prioritarias a nivel europeu
relativas aos trés subsetores considerados. Como
tendéncias tecnoldgicas globais, e atendendo ao ritmo
de evolugdo do setor TICE, foram consideradas as areas
e avangos tecnoldgicos perspetivados a médio prazo.
Por outro lado, a SPI analisou as prioridades europeias
no setor TICE, definidas pela Comissdo Europeia por
forma a assegurar as condigBes e infraestruturas
necessarias para que a Europa acompanhe as tendéncias
tecnoldgicas perspetivadas.

Nesse sentido, verificou-se que grande parte das
tendéncias tecnoldgicas e areas prioritarias a nivel
europeu sdo transversais a varios subsetores TICE. Optou-
se assim por associar as tendéncias tecnoldgicas e dreas
prioritarias ao subsetor em que estas tém maiorincidéncia.
As figuras seguintes apresentam esquematicamente as
principais tendéncias globais (listadas na horizontal) e
areas prioritarias europeias (listadas na vertical), para
cada um dos trés subsetores TICE.
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No &ambito deste Estudo foi também realizado

um breve diagndstico da realidade do setor TICE
nacional, abordando questdes como a dimensdo do
tecido empresarial, as atividades de investigacdo,
desenvolvimento e inovagcao desenvolvidas
(investimento e certificacdo das empresas, participagdo
em projetos de IDI internacionais), os principais
mercados de destino das exportagdes de empresas

do setor TICE, as principais entidades do Sistema

PONTOS FORTES

« Infraestrutura tecnolégica avancada
« Investimento das empresas do setor
em atividades de IDI

« Presenca em alguns mercados
internacionais relevantes

« Importancia atribuida as TICE e a
Inovagao pelas politicas
governamentais

OPORTUNIDADES

« Aumento de procura de produtos e

servicos TICE

« Potencial em paises luséfonos

« Importancia atribuida as TICE pelas

politicas europeias

« Existéncia de Sistemas de Incentivos
as empresas

« Importancia atribuida a diplomacia

econdmica pelas politicas publicas

Por fim, o Estudo apresenta um conjunto de apostas
estratégicas para o setor, que resultaram de um
processo de reflexdo que considerou as tendéncias
tecnoldgicas globais, as prioridades europeias no
setor TICE e as realidades do setor TICE nacional. As

Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN) e associagGes
representativas do setor, bem como um conjunto
de indicadores relacionados com o setor, a nivel
nacional e internacional. Deste modo, com base numa
andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), que sistematizou os resultados do trabalho de
diagnéstico realizado, foi possivel destacar os seguintes
aspetos:

AREAS DE MELHORIA

« Custo de acesso a infraestruturas
tecnolégicas

» Lacunas nos sistemas de educagao e
de inovacao

+ Reduzida presenca em alguns
mercados avancados ou em franco
crescimento

« Falta de piayers nacionais de
dimensao significativa

+ Debilidades do ambiente de negdcios,
em particular do sistema juridico

« Fragilidades especificas dos subsetores
« Fraca cooperacéo inter e intrassectorial

AMEAGAS

+ Debilidades econédmico-financeiras
do Pais

« Desalinhamento entre o sistema de
educacao e as necessidades de
mercado

« Concorréncia de outros paises

recomendagdes encontram-se organizadas por tipologia
de stakeholder responsavel pela sua implementagdo
(AssociagOes representativas do setor e Empresas) e
por eixo estratégico (Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovagdo e Internacionalizagdo).
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Tabela i. OrientagGes estratégicas para o setor TICE, por tipologia de stakeholders e por eixo estratégico

Associagoes
representativas do setor

Empresas

 Criagdo de mecanismos de
acompanhamento das interfaces
(tecnoldgicas e de mercado)
 Contribuigdo para o fomento da
cooperagdo interempresarial e entre
empresas e entidades do SCT

» Contribuigdo para a participagdo de
entidades nacionais em Plataformas
Tecnoldgicas Europeias

* Organizagdo de eventos com peritos
(nacionais e internacionais) em areas
tecnoldgicas altamente especializadas
» Reforgo do desenvolvimento de
projetos de IDI (em cooperagao)

¢ Estabelecimento de protocolos com
entidades do SCT para qualificagdo dos
recursos humanos

* Organizag¢do das atividades de IDI

* Reforgo da participagdo em projetos
de IDI internacionais

* Aposta na criagdao de produtos
diferenciadores

» Divulga¢do dos subsetores e dos seus
produtos/servigos

* Desenvolvimento de atividades de
internacionalizagdo (concertadas)

* Contribui¢do para a implementacao
de mecanismos de Soft Landing

* Realizagdo de agoes de marketing do
produto/servico a nivel internacional
* Definicdo de estratégias de
internacionalizagdo adequadas aos
mercados alvo identificados

* Estabelecimento de parcerias para

o desenvolvimento e promogdo
internacional de tecnologia
exclusivamente nacional

O documento encontra-se estruturado nos seguintes capitulos:

Capitulo 1

O panorama atual do setor TICE

Neste Capitulo é realizada uma breve introdugdo ao
setor TICE (tipologia de atividades envolvidas, dimensdo
do setor a nivel mundial) e delimitados cada um dos
subsetores considerados no presente Estudo, indicando
as atividades econdmicas incluidas em cada um deles e
apresentando uma descrigdo sumaria da dimensdo dos
mesmos.

Capitulo 2

Tendéncias tecnoldgicas globais

O segundo capitulo apresenta as principais tendéncias
tecnoldgicas do setor TICE e foi realizado com base na
analise de um conjunto muito vasto de documentos
estratégicos internacionais, e em particular europeus,
complementada com a recolha de informagdo junto
dos especialistas consultados.
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Capitulo 3

Prioridades europeias no setor TICE
O terceiro capitulo do estudo foi realizado com base
na analise de documentos estratégicos e prospetivos,
com destaque para a Agenda Digital, o relatério final do
High-Level Expert Group on Key Enabling Technologies
(KETs), a
tecnoldgicas europeias e os elementos

informagdo disponivel em plataformas
relativos
ao futuro programa de financiamento europeu de

atividades de I1&D “Horizonte 2020”.

Capitulo 4

As realidades do setor TICE nacional

Neste Capitulo é feita uma breve caracterizagdo do setor
TICE nacional, realizada sobretudo com base na analise
de documentos e informacgdo disponivel, que permitiu
concretizar a referida analise SWOT do setor.

Porto, Junho de 2013
A Sociedade Portuguesa de Inovagdo, S.A.

Capitulo 5

Apostas estratégicas

O dltimo capitulo do documento apresenta um
conjunto de apostas estratégicas para o setor, tendo
em consideragdo as tendéncias tecnoldgicas globais,
as prioridades europeias no setor TICE e as realidades
do setor a nivel nacional. As apostas estratégicas sdao
apresentadas sob a forma de recomendagdes para o
setor, organizadas por tipologia de entidade promotora
e eixo de atuacdo.
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In light of the highly competitive business environment,
it is essential that companies undertake the challenge
of developing cutting-edge technological products
with significant added value. As observed for all
products, the success of technological products can
be measured by their acceptance on the market.
Thus, it is of utmost importance that companies in the
sector of Information, Communication and Electronics
Technologies (ICT) define their strategic orientations
according to the opportunities offered by national and
international markets. In an economic and business
perspective, the definition of short- and medium-term
strategies that ensure a sustainable growth of the ICT
sector and of its economic aggregate is one of the
decisive factors affecting the competitiveness of the
companies in this sector.

Inova-Ria - Associagdo de Empresas para uma Rede
de Inovagdo em Aveiro (hereinafter referred to Inova-
Ria), in the context of the Support System for Collective
Actions (Sistema de Apoio a AcgBes Colectivas, SIAC),
developed a Prospective Study for the ICT sector in
Portugal. This study aims at identifying priority areas,
opportunities and strategic orientations for companies
in the ICT sector in Portugal. Given its nature, mission
and experience, Sociedade Portuguesa de Inovagdo
(SP1) was the entity selected by Inova-Ria for developing
this work.

Three sub-sectors of ICT were analysed under the
scope of the present study:

e Telecommunications: involves the wire and cable
industry and manufacturers of communications
equipment (including transmission equipment
and mobile phones), as well as telecommunication

operators and companies that provide support;

e Electronics and Hardware: involves companies
manufacturing computers, servers, storage systems,
among others;

e Information Systems: involves software and
information systems development companies,
as well as consultancy companies in information

systems and business solutions.

Considering a large number of international strategic
documents and the results of working sessions with
experts in the sector, SPI proceeded to the analysis
and identification of the major global technological
trends and of the priority areas at a European level
for the three sub-sectors considered. Regarding the
global technological trends, and considering the fast
pace of evolution of the ICT sector, the areas and
the technological developments were considered at
a medium-term. Additionally, SPI has analysed the
European priorities in the ICT sector, defined by the
European Commission in order to ensure the necessary
conditions and infrastructures so that Europe follows
the envisioned technological trends.

It was observed that the majority of the technological
trends and priority areas at a European level are
transversal to several ICT sub-sectors. In that sense, it
was then decided to associate the technological trends
and priority areas to the sub-sector in which they have
a higher incidence. The following figures schematically
presents the main global trends (listed horizontally) and
the European priority areas (listed vertically) for each of
the ICT sub-sectors analysed.

w8 .
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Under the scope of this study, a brief diagnosis of the
national ICT sector was also performed, addressing
topics such as the dimension of the business
structure, the research, development and innovation
activities (investment and certification of companies,
participation in international R&DI projects), the major
export markets of ICT companies, the main entities of
the National Scientific and Technological System (NSTS),

STRENGTHS

« Advanced technological infrastructure
« Investment of companies of the
sector in R&DI activities

« Presence in some of the most relevant
international markets

« Importance given to the ICT sector
and to Innovation by governmental
policies

OPPORTUNITIES

« Increase in the demand for products
and services related to ICT

« Potential in Portuguese speaking
countries

« Importance given to ICT by European
policies

« Existence of incentives for companies
Importance attributed to economic
diplomacy by public policies

Lastly, the study presents a set of strategic orientations
for the sector, which resulted from a process of reflection
that considered the global technological trends, the
European priorities in the ICT sector, and the realities

of the national ICT sector. The recommendations

and representative associations of the sector, as well as
a number of other indicators related to the sector, both
at a national and international level.

Thus, based on a SWOT analysis (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) that systematized the results of
the diagnosis preformed, it was possible to highlight the
following aspects:

WEAKNESSES

- Costs associated to the access to
technological infrastructures

« Loopholes in the educational and
innovation systems

« Reduced presence in advanced or
developing market

« Lack of national players with
significant dimension

« Weaknesses of the business
environment, in particular of the legal
system

« Fragilities specific to each sub-sector
«Weak inter- and intra-sectorial operation.

THREATS

« Economic and financial fragilities of
the country

«» Non-alignment of the educational
system with the market needs

« Competition from other countries.

are organized by type of stakeholder responsible
for its implementation (representative associations
of the sector and companies) and by strategic axis
(Research, Development and Innovation (R&DI) and
Internationalisation).
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Table i. Strategic orientations for the ICT sector, by stakeholder type and strategic axis.

_ R&DI Internationalisation

Representative
associations of the sector

Companies

e Development of mechanisms for
monitoring the interfaces (technological
and market)

e Contribution to foster the
company cooperation and cooperation
between companies and entities of the
NSTS

e Contribution to the participation

inter-

of national entities in European
technological platforms

e Organisation of events with experts
(national and international) of highly
specialized technological areas

e Strengthening the development of
R&DI projects (in cooperation)

e Establishment of protocols with entities
of the NSTS for capacity building

e Organisation of the R&DI activities

e Reinforcing participation in international
R&DI projects
e Focus on the development of

differentiated products

 Disseminate the sub-sectors and their
products/services

* Development of internationalisation
activities (concerted)

e Contribution to the implementation
of Soft Landing mechanisms

* Realization of international level
product/service marketing actions

* Definition of adequate
internationalisation strategies for the
identified target markets

e Establishment of partnerships for
the development and international
promotion of exclusively Portuguese
technology

The document is structured according to the following chapters:

Chapter 1

The current scenario of the ICT sector

In this chapter a brief introduction to the ICT sector is
presented (typology of activities involved, dimension of
the sector worldwide). Each sub-sector considered in
this study is also presented and delimited, its economic
activities indicated and a brief description of their
dimension presented.

Chapter 2

Global technological trends

The
technological trends of the

second chapter presents the main global
ICT sector and was
developed considering the analysis of a broad range of
international strategic documents, in particular those at
European level, complemented with the collection of

information from working sessions with experts.
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Chapter 3

European priorities in the ICT sector

The third chapter of the study was developed
considering the analysis of strategic and prospective
documents, with a special focus on the Digital Agenda,
the final report of the High-Level Expert Group on Key
Enabling Technologies (KETs), the information available
in European technological platforms, and the elements
related to the future European programme for financing
R&D activities “Horizon 2020”.

Chapter 4

The realities of the national ICT sector

In this chapter, a brief characterization of the ICT sector
at a national level is presented, conducted mainly
considering the analysis of documents and information
publically available, which was materialised in a SWOT
analysis of the sector.

Porto, June 2013.
Sociedade Portuguesa de Inovagdo, S.A.

Chapter 5

Strategic orientations

The last chapter of the document presents a set of
strategic orientations for the sector, taking into account
the global technological trends, the European priorities
of the ICT sector, and the realities of the sector at a
national level. The strategic orientations are presented
as recommendations for the sector, organized by type
of stakeholder and actuation axis.







Estudo Prospetivo do setor TICE

iNDICE

1. O panorama atual do setor TICE 3
1.1 Enquadramento geral do setor TICE 3
1.2 TelecomunicagGes 7
1.3 Eletronica e Hardware 7
1.4 Sistemas de Informacdo 8
2. Tendéncias tecnoldgicas globais 13
2.1 Telecomunicag¢des 13
2.1.1 Utilizagdo crescente de servicos méveis de banda larga 13
2.2 Eletrénica e Hardware 17
2.3 Sistemas de Informacdo 20
2.4 Sintese 26
3. Prioridades europeias no setor TICE 29
3.1 Telecomunicagdes 29
3.2 Eletrénica e Hardware 30
3.3 Sistemas de Informacdo 33
3.4 Sintese 35
4. As realidades do setor TICE nacional 39
4.1 Enquadramento geral do setor TICE nacional 39
4.2.1 indice de Preparacdo Tecnoldgica 49
4.3 Andlise SWOT do setor TICE nacional 55
5. Apostas Estratégicas 63
5.1 Associagdes - Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo 65
5.2 AssociagOes Empresariais — Internacionalizagdo 69
5.3 Empresas - Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo 72
5.4 Empresas - Internacionalizagdo 77

6. Referéncias Bibliograficas 83




Estudo Prospetivo do setor TICE

INDICE DE TABELAS

Tabela 1. ICT Development Index - 2011

Tabela 2. indice de Preparagdo Tecnoldgica — 2011

Tabela 3. Volume de negdcios, n? de Empresas e Pessoal ao servigo para cada
subsetor TICE para os anos de 2009, 2010 e 2011. 39

Tabela 4. Ranking das 10 maiores empresas do subsetor Telecomunicagdes. 41

Tabela 5. Ranking das 10 maiores empresas do subsetor Eletrénica e Hardware. 41

Tabela 6. Ranking das 10 maiores empresas do subsetor Sistemas de Informagao. 42

Tabela 7. As Unidades de I1&D com resultados de avaliagdo de muito bom e excelente. 45

Tabela 8. AssociagBes representativas do setor, associadas do TICE.PT 46

Tabela 9. Principais pontos positivos e negativos a destacar relativamente

a posicdo de Portugal no indice de Preparagdo Tecnoldgica 50

Tabela 10. Classificagdo de Portugal nos indicadores utilizados para o célculo do

indice de Desenvolvimento de TIC 51

Tabela 11. Projetos na tematica TIC coordenados por entidades portuguesas
no 7°2PQ. 53

Tabela 12. Orientagbes estratégicas para o setor TICE, por tipologia de

stakeholders e por eixo estratégico 64

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Subsetores TICE analisados no ambito do presente Estudo
Figura 2. Mercado Total TICE 4
Figura 3. Principais paises importadores de bens TICE

Figura 4. Principais tendéncias tecnoldgicas nos subsetores TICE analisados 26

Figura 5. Principais prioridades europeias no setor TICE 35

Figura 6. Despesa em 1&D no setor empresarial nacional, por atividade

econdmica principal. 43

Figura 7. Distribuigdo das empresas do setor TICE certificadas em IDI, por

atividade econdmica principal. 44

Figura 8. Principais paises destinatarios das exportagGes portuguesas de bens TICE 52

Figura 9. Distribui¢do dos projetos com participacdo de empresas portuguesas
do setor TICE no72 PQ, por drea tematica. 53
Figura 10. Analise SWOT. 55




e

e







Estudo Prospetivo do setor TICE

1.0 PANORAMA ATUAL DO SETORTICE

Este Capitulo apresenta, de forma introdutdria, o
setor TICE a nivel internacional, abordando, entre
outros aspetos, a tipologia de atividades envolvidas e a
dimensdo do setor a nivel mundial. Por outro lado, sdo
delimitados os subsetores considerados no presente
Estudo, nomeadamente Telecomunicag¢des, Eletronica
e Hardware e Sistemas de Informagdo, indicando as
atividades econdmicas incluidas em cada um deles e
apresentando uma descrigdo sumadria da dimensao dos

mesmos.

1.1 Enquadramento geral do setor TICE

A Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento
Econdmico (OECD) define o setor TICE como uma
combinagdo de industrias produtivas e servigos que
capturam, transmitem e apresentam dados e informagdo
eletronicamente (OCDE, 2002).

No ambito do presente Estudo, foram focados trés
subsetores TICE (ver Figura 1), asaber: Telecomunicagdes,
Eletrénica e Hardware, e Sistemas de Informagao.

Telecomunicacoes

Eletrénica e
Hardware

Sistemas de
Informacao

Figura 1. Subsetores TICE analisados no ambito do presente Estudo

A delimitagdo destes subsetores revelou-se importante
para a realizagdo do presente Estudo. Ndo existindo
uma defini¢do universal dos subsetores TICE que seja
unanimemente aceite, constatou-se que a fronteira
entre os diferentes subsetores varia de acordo com a
entidade que os analisa.

No presente trabalho, usou-se como base a matriz
utilizada
Observatory (EITO) para a delimitagdo dos trés
subsetores considerados®.

pelo European Information Technology

! Ressalva-se que, devido a discrepdncia entre entidades no balizamento dos
subsetores, os dados apresentados neste Estudo relativos a um dado subsetor,
oriundos de diferentes fontes/entidades, podem incluir ou nédo determinadas
atividades.

As TICE tém assumido, ao longo dos tempos, uma

importancia cada vez mais preponderante no
desenvolvimento econémico mundial. De acordo com
dados disponibilizados pela OCDE, verifica-se que
este setor tem evoluido de forma excecional, como é
comprovado pelo crescimento do Valor Acrescentado
Bruto (VAB) e do emprego, entre 1995 e 2008, a uma
taxa média anual de 4,7% e 1,2% respetivamente.
Segundo a mesma fonte, verificava-se, em 2008, que
o setor TICE representava cerca de 8% do VAB e 6% do
emprego relativamente a todo o setor empresarial da

OCDE (OCDE, 2010).




Apds 2008, contrariando os prognosticos efetuados com
a chegada da crise, os gastos em TICE continuaram a
crescer a nivel global, impulsionados pela forte procura
de dispositivos e aplicagdes mdveis e pelo entusiasmo
pelas TICE
Contudo, em 2009, nos paises pertencentes a OCDE

registado nos mercados emergentes.
registou-se um decréscimo de aproximadamente 6%
nos gastos em TICE relativamente a 2008 (OECD, 2010).

Tal como indicam os resultados conhecidos até a data da
elaboragdo do presente estudo, e conforme previsdes
anteriormente divulgadas, 2012 é visto como um ano
crucial na medida em que se previa que correspondesse
a um periodo de forte crescimento no setor, prevendo-
se mesmo que as TICE entrassem na sua terceira fase
de maior ascensdo. Inclusivamente, estima-se que
em 2020, a industria das TICE alcance os 5 bilides de
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ddlares, representando um aumento de 1,7 bilides
comparativamente a 2011 (IDC, 2011b).

Parte do crescimento evidenciado neste setor tem
origem no forte investimento em atividades de
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDI) que
tem vindo a ser efetuado ao longo dos anos. Segundo
dados apresentados pela Comissdo Europeia (Comissdo
Europeia, 2011), o investimento em I&D do setor TICE
representava cerca de 23,3% do investimento total em
1&D dos grandes setores econdmicos.

No que respeita aos grandes players mundiais, é de
referir que, em 2011, os mercados Norte-Americano
(28%), Europeu — EU25 (25%), Japonés (9%) e Chinés
(9%) foram os mais relevantes, representando cerca de
71% do mercado mundial do setor TICE (ver Figura 2).

2007
M 2011

Milhdes de€
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000.
200.000
100.000 I
0
UE25 BUA Japao

China

india Brasil Outros

Figura 2. Principais mercados mundiais do setor TICE

Fonte: European Information Technology Observatory, 2011

Em termos futuros, perspetiva-se um crescimento
consideravel dos mercados do Brasil, Russia, india e
China, os designados BRIC, passando estes a ter um
peso cada vez mais significativo no mercado do setor
TICE (EITO, 2010; EITO Press Release, 2011). Estes
paises merecem especial destaque, na medida em que,
durante a ultima década, tém vindo a registar taxas
de crescimento acima da média global e superiores a

generalidade dos paises desenvolvidos (Simon, 2011),
ndo sendo de desprezar o crescimento demografico,
entre 2009 e 2012, verificado principalmente na
india (2,8%) (World Bank, 2012). Por outro lado, de
acordo com dados estimados para 2012, os BRIC estdo
também no ranking dos 10 paises com maior PIB per
capita ajustado ao poder de compra (CIA, 2013).
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Desagregando os mercados por pais, verifica-se que
a China e os Estados Unidos da América (EUA) sdo os
principais importadores mundiais de bens do mercado
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Figura 3. Principais paises importadores de bens TICE

Fonte: Organisation for Economic Co-operation and Development, 2010

Embora ndo esteja incluido nas analises anteriores, o
mercado do setor TICE nos paises do Médio Oriente,
registou um crescimento significativo a partir de 2011.
De acordo com a IDC (2011), o Médio Oriente assumira
um peso cada vez mais significativo no mercado do
setor TICE, destacando-se a Arabia Saudita, os Emirados
Arabes Unidos (EAU) e a Turquia, com crescimentos
estimados entre os 7 a 12% para o ano de 2012 (IDC,
2011a). Importa ainda salientar que estes trés paises se
encontram entre os 50 com maior PIB per capita ajustado
ao poder de compra (CIA,2013).

Relativamente ao grau de desenvolvimento tecnolégico
dos paises ao nivel das TICE, segundo o ICT Development
Index publicado pela International Telecommunication
Union (ITU), um dos indicadores habitualmente utilizado
para aferir a situagdo dos paises a este nivel, verificava-
se, em 2011 (ver Tabela 1), que a Coreia do Sul era o
pais mais desenvolvido tecnologicamente, seguido por
paises do Norte da Europa, como é o caso da Suécia,
Dinamarca, Islandia e Finlandia. Neste indice, Portugal
aparece apenas no 372 lugar com 6,05 pontos.




Estudo Prospetivo do setor TICE

Tabela 1. ICT Development Index - 2011

Coreia 8,56
Suécia 2 8,34
Dinamarca 3 8,29
Islandia 4 8,17
Finlandia 5 8,04
Holanda 6 7,82
Luxemburgo 7 7,76
Japdo 8 7,76
Reino Unido 9 7,75
Suica 10 7,68

Hong Kong (China) 7,68
Singapura 12 7,66
Noruega 13 7,52
Macau (China) 14 7,51
EUA 15 7,48
Alemanha 16 7,39
Nova Zeldndia 17 7,34
Franga 18 7,30
Austria 19 7,10
Irlanda 20 7,09

Fonte: International Telecommunication Union, 2011

Para além de se identificar o grau de desenvolvimento
tecnoldgico ao nivel das TICE, importa perceber de que
modo os diferentes paises estdo propensos a aproveitar
e explorar plenamente as oportunidades oferecidas
por este setor. O indice de Preparacdo Tecnoldgica,
publicado pelo World Economic Forum (WEF), é um
bom indicador para esta afericdo. Segundo dados de
2011 (ver Tabela 2), a Suécia é o pais que se encontra

mais preparado para aproveitar as oportunidades do
setor, sendo seguido de perto por Singapura, Finlandia,
Suica e pelos EUA. De referir que alguns dos paises
destacados pelo seu elevado grau de desenvolvimento
tecnoldgico ao nivel das TICE, como por exemplo o
Luxemburgo e a Islandia, ndo se encontram entre os
primeiros 10 classificados neste indice. Portugal, neste
indice, aparece no 322 lugar com 4,50 pontos.

Tabela 2. Indice de Preparacdo Tecnolégica — 2011

IS T N NS N T

Suécia 5,60
Singapura 2 5,59
Finlandia 3 5,43

Suica 4 5,33

EUA 5 5,33
Taildndia, China 6 5,30
Dinamarca 7 5,29

Canada 8 5,21
Noruega 9 5,21

Coreia 10 5,19

Holanda 5,19
Hong Kong (China) 12 5,19
Alemanha 13 5,14
Luxemburgo 14 5,14
Reino Unido 15 5,12
Islandia 16 5,07
Australia 17 5,06
Nova Zelandia 18 5,03
Japdo 19 4,95
Franga 20 4,92

Fonte: World Economic Forum, 2011
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As secgBes seguintes apresentam cada um dos
subsetores considerados no presente Estudo, indicando
as atividades econdmicas incluidas em cada um destes
e apresentando uma descrigdo sumdria da dimensao
dos mesmos.

1.2 Telecomunicagées

No dmbito deste Estudo, considerou-se que o subsetor
TelecomunicagBes envolve desde a industria de cabos
e fabricantes de aparelhos e equipamentos para
comunicagdes (incluindo equipamentos de transmissdo
e telemoveis) até operadores de telecomunicagdes e
empresas que |lhes prestam suporte, correspondendo
as seguintes atividades setoriais portuguesas (CAE Rev.
3):

* 26300 — Fabricagdo de aparelhos e equipamentos
para comunicagdes;

® 26400 — Fabricagdo de recetores de radio e de
televisdo e bens de consumo similares;

e 27310 — Fabricagdo de cabos de fibra dtica;

e 27320 — Fabricagdo de outros fios e cabos
elétricos e eletrdnicos;

* 61100 — Atividades de telecomunicagdes por fio;

* 61200 — Atividades de telecomunicagdes sem fio;

e 61300 — Atividades de telecomunicagbes por

satélite;

® 61900 — QOutras atividades de telecomunicagGes.
Face a globalizagdo da informagdo, o subsetor
Telecomunicagdes tem vindo a assumir cada vez maior
importancia, tal como é possivel aferir pelo seu peso
na economia. Segundo dados da OCDE, o mercado

das telecomunicagdes foi avaliado em 1,16 bilides de
ddlares em 2009, correspondendo a um crescimento

médio anual de 3,9% desde 2000. De salientar que no
periodo referido houve duas retragdes econdmicas,
incluindo a de 2008 para 2009, na qual este mercado teve
uma contragdo de 5,1%. Apesar deste facto, saliente-se
que o efeito da crise no subsetor Telecomunicagées foi
menor quando comparado com outros subsetores TICE
em particular e outros setores de atividade em geral.
Refira-se que, nesse mesmo periodo, o Produto Interno
Bruto (PIB) dos paises da OCDE caiu 6,2%, sendo que em
contrapartida o peso do mercado das telecomunicagées
no PIB aumentou ligeiramente, correspondendo a 3% do
PIB dos paises da OCDE em 2009 (OECD, 2011).

Ao nivel da Unido Europeia (UE), este subsetor apresenta
um volume de negdcios de cerca de 332 mil milhdes
de euros, e representa 4% dos postos de trabalho
(Comissdo Europeia, 2012). No que concerne a realidade
portuguesa, este subsetor, em 2011, correspondia a
3,7% do volume de negdcios (13 mil milhGes de euros)
e a 2% dos postos de trabalho (71.678) a nivel nacional
(INE, 2012).

Os dados relativos ao acesso e utilizagdo dos produtos

e servicos deste subsetor reforcam a relevancia
que este tem na economia. Dados recentes da ITU
evidenciam que em 2011 existiam 590 milhdes de
subscri¢cdes de acessos fixos a banda larga, verificando-
se uma taxa de crescimento maior nos paises em vias de
desenvolvimento (18%), sendo que a China representou
cerca de metade das subscrices em todo o mundo em

2011 (30 milhdes de subscrigdes).

Ao nivel das comunicagdes moveis, no final de 2011
existam perto de 6 mil milhdes de subscrigdes,
correspondendo a uma penetragdo global de 86%, e
mais de mil milhGes de subscricdes de banda larga
movel (ITU, 2012), estando estes servigos atualmente
disponiveis em 143 paises, quando em 2007 estavam

presentes em apenas 95 (ANACOM, 2011).

1.3 Eletronica e Hardware
No que concerne ao subsetor Eletronica e Hardware,



este pode abranger diversos segmentos, como por
exemplo o dos eletrodomésticos ou o dos equipamentos
de imagiologia e instrumentagdo médica. No presente
Estudo, considerou-se que o subsetor Eletrénica e
engloba as empresas de fabrico de equipamentos como
computadores, servidores, sistemas de armazenamento,
entre outros.

Mesmo considerando esta delimitacdo, a caracterizagdo
deste subsetor no ambito das TICE ndo foi muitas vezes
possivel sem considerar também outras atividades da
industria da Eletrénica e Hardware. Este subsetor inclui
as seguintes atividades setoriais:

® 26110 — Fabricagdo de componentes eletrénicos;

® 26120 — Fabricagdo de placas de circuitos eletronicos;

e 26200 — Fabricagdo de computadores e de
equipamento periférico.

Aindustria Eletrénica assume um peso muito significativo
na vida das pessoas e empresas, o qual se tem vindo
a acentuar com as novas aplicagdes recentemente
introduzidas no mercado, como por exemplo: os
computadores e dispositivos associados com novas
caracteristicas/funcionalidades e desempenhos; os
smartphones e PDAs que permitem novas formas de
acesso e tratamento da informacgdo; os dispositivos
eletrénicos presentes nos automaéveis que lhes conferem
novas utilidades; e os equipamentos e eletrodomésticos
que tém vindo a incorporar cada vez mais fungdes com
origem em desenvolvimentos eletrénicos.

Este subsetor tem registado um significativo crescimento
econdmico nos ultimos anos, tendo crescido 5,3% a nivel
global entre 2010 e 2011. Apesar disso, este subsetor
tem sofrido os impactos da crise econdmica e financeira.
Assim, em 2011, e tomando como comparagdao o ano
de 2010, o subsetor Eletronica e Hardware obteve
resultados negativos na UE (-6,7%) e no Japdo (-4,2%),
que foram compensados pelo mercado dos EUA (4,4%)
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e pelos crescimentos econdémicos extraordinarios dos
mercados da China e da india (cerca de 20% no conjunto
destes mercados). Com estes resultados, a venda de
produtos eletrénicos e hardware representou, em
2011, 31,8% do mercado mundial das TICE (AMETIC,
2012).

1.4 Sistemas de Informacgao

No subsetor Sistemas de Informagdo enquadram-se
as empresas de software e de desenvolvimento de
sistemas de informagdo e empresas de consultoria em
sistemas de informacdo e solugdes empresariais. Tendo
em consideragdo o contexto nacional, este subsetor
inclui as seguintes atividades setoriais:

* 58210 — Edicdo de jogos de computador;

* 58290 — Edigdo de outros programas informaticos;
* 62010 — Atividades de programacdo informatica;
° 62020 - Atividades de consultoria em informatica;

* 62030 — Gestdo e exploragdo de equipamento
informatico;

® 62090 — Outras atividades relacionadas com as
tecnologias da informacgdo e informatica;

e 63110 - Atividades de processamento de
dados, domiciliagdo de informagdo e atividades
relacionadas;

® 63120 — Portais Web.

Note-se, no entanto, que para se identificarem as
oportunidades e orientagdes estratégicas apenas se
consideraram neste Estudo as atividades relacionadas
com o software para aplicagdes moveis e para IPTV —
Internet Protocol Television.

Os Sistemas de Informagdo estdo cada vez mais
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presentes na sociedade atual, apresentando um

contributo cada vez maior no desempenho de

diferentes setores de atividade.

De acordo com dados da EITO, o mercado dos Sistemas
de Informagao foi, em 2011, avaliado em cerca de 691
mil milhdes de euros, correspondendo a um acréscimo
de 4,7% relativamente a 2010. O mercado dos servigos
Tl é o maior segmento, correspondendo, em 2011, a
aproximadamente 487 mil milhdes de euros, sendo
que o mercado de software estava estimado em 194

mil milhdes de euros. Os grandes dinamizadores do
crescimento sdo principalmente a China, a india e o
Brasil, continuando os EUA como o maior mercado
(39,6% em 2011), seguido do Japdo (10,6%) e da Unido
Europeia — UE25 (5%).

E importante destacar que, a nivel europeu (UE25), o
crescimento tem-se evidenciado principalmente no
mercado de servigos Tl (4,1% em 2010 e 8,6% em 2011),
em contraponto com o mercado de software (1,5% em
2010 e 0,1% em 2011).
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2. TENDENCIAS TECNOLOGICAS GLOBAIS

Conforme anteriormente referido, o setor TICE é
extremamente dindmico, sendo um setor no qual
se verificam avangos tecnoldgicos numa base quase
didria. Alguns destes avangos traduzem-se em
mudangas significativas, por vezes disruptivas, no setor,
dificultando a previsdo de tendéncias tecnoldgicas a
médio prazo, com elevada fiabilidade.

A identificagdo das principais tendéncias tecnoldgicas
neste setor, concretamente nos trés subsetores
considerados, foi realizada com base na analise
de um conjunto muito vasto de documentos
estratégicos internacionais, e em particular europeus,
complementada com a recolha de informagdo junto
dos especialistas consultados. Entre os diversos estudos
consultados, mencionados ao longo do presente
capitulo, merecem especial referéncia os documentos
das seguintes fontes: Comissdo Europeia; Organizacao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE); European Information Technology (EITO),
um portal online especializado em dados de mercado
de TICE; International Data Corporation (IDC), uma
empresa lider de estudos de mercado no setor TICE;
International Telecommunication Union (ITU), o 6rgdo
das Nagdes Unidas especializado em TICE; Governo
norte-americano.

Para além das tendéncias tecnoldgicas que aqui se
apresentam, podem ser encontradas diversas outras
na literatura, tendo sido consideradas as que reinem
maior consenso.

2.1 Telecomunicagdes

No que se refere a evolugdo do subsetor
Telecomunicagdes, destaca-se a perspetiva de aumento
do volume e velocidade de trafego nas redes de
comunicac¢do, derivada de uma explosdo massiva de
dispositivos com acesso a Internet e que transacionardo

dados cada vez mais exigentes em termos de

tamanho e processamento, exigindo infraestruturas

de telecomunicagGes preparadas, principalmente
as designadas redes de acesso de prdxima geracgdo.
Estes incrementos nas telecomunicagdes levarao a
maiores dispéndios energéticos e consumo de recursos
limitados, nomeadamente os necessarios para produzir

os equipamentos de telecomunicagdes.

2.1.1 Utilizag¢dao crescente de servicos moéveis de
banda larga
Num mundo onde o acesso a informagdao em qualquer
lugar e em tempo real é uma necessidade, verifica-
se uma procura e utilizagdo intensas, por parte dos
consumidores, de equipamentos de comunicagdo,
nomeadamente

equipamentos modveis que lhes

permitem aceder a Internet e aos novos conteldos
disponibilizados (vulgo smartphones).

“A banda larga vai proporcionar o desenvolvimento
de (novas) aplicagbes mais sofisticadas, muito
diferentes das que existem hoje.”

Alto Quadro de Multinacional TICE

Em 2011, segundo dados dalTU (2012), foram alcangadas
6 mil milhGes de subscricdes de comunicagdes moveis,
correspondendo a uma taxa de penetragdo global de
86%. E de salientar gue, nesse mesmo ano, existiam mais
de mil milhdes de subscrigdes de banda larga mdvel,
representando um aumento de 40% relativamente ao
ano anterior. Segundo previsGes da IDC (2011), em 2012,
0s gastos em servicos de dados méveis (298 mil milhGes
de dodlares) deverdo superar, pela primeira vez, os dos
servicos de dados fixos (292 mil milhGes de dodlares),
sendo esperado que nos proximos anos esta diferenga
aumente, através de um crescimento previsivel de 16%
ao ano dos gastos em servigos de dados méveis.




2.1.2 Aumento do numero de utilizadores e

dispositivos ligados a Internet
O numero de utilizadores de Internet continua a
aumentar de dia para dia, estando ligadas 2,3 mil
milhGes de pessoas em 2011 (sensivelmente o dobro
do numero de pessoas ligadas em 2006), representando
32,5% da populagdo, contrastando com os 29,2% de

2010, 25,6% de 2009, e 23,2% de 2008 (ITU, 2012).

Acrescente-se ainda o facto de o numero de
equipamentos ligados a Internet ser muito superior ao
numero de utilizadores. Assim, segundo a Autoridade
Nacional de Comunicagdes - ANACOM (2011), para
além dos equipamentos méveis utilizados no servigo
de comunicagdes, as estimativas apontavam para 14
mil milhdes de dispositivos ligados em rede em 2010,
em contraponto com os 100 milhdes estimados em
2000. Prevé-se que este crescimento continue, como
assinala a ITU (2012), que refere algumas previsdes
efetuadas pelos principais intervenientes no mercado,
como a Intel, que, em 2009, previa a existéncia de 15
mil milhGes de dispositivos ligados em rede em 2015, ou
a Ericsson, que, em 2010, estimava que estes poderiam
ser 50 mil milhdes em 2020.

‘ “A confirmarem-se as previsoes, existirdo, em média,

7 dispositivos por pessoa. A Internet, tal como

‘ estd hoje desenhada, néo ird ter capacidade para
suportar esta multiplicidade de comunicagdes.”

Alto Quadro de Multinacional TICE

2.1.3 Machine-to-Machine e Internet das coisas

Uma das tendéncias mais importantes assume

expressao por intermédio das solugdes Machine-
(M2M), que se
possibilidade de comunicagdo entre dispositivos e os

to-Machine consubstanciam na

sistemas de informagdo que suportam a sua gestdo,
sem intervengdo humana. Assim, a comunicagdo entre
dispositivos, baseada em processos de comunicagdo
torna monitorizar, controlar

inteligente, possivel

e gerir remotamente os equipamentos distantes,
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proporcionando simultaneamente uma redugdo de
custos (Portugal Telecom, 2012).

‘ “A Internet das coisas serd o proximo “boom’;
permitindo ligar casas, carros, e até mesmo
‘ cidades, havendo pouca ou nenhuma intervengdo

humana.”
Administrador PME TICE

O ITU estima que este mercado tenha registado, em
2011, um aumento de 151% relativamente a 2010.
De referir ainda que, face ao caracter evolutivo dos
mercados, foram realizadas novas previsGes que
comprovam a ascensdo sustentada do mercado
das solugbes M2M, atendendo as previsdes de um
crescimento de 38% para 2016, em comparagdao com
2011 (ITU, 2012).

2.1.4 Aparecimento e adog¢do de servigos

intensivos na troca de dados
A ANACOM (2011) corrobora a antevisdo de que
os valores de trafego irdo continuar a aumentar
significativamente, alicercando-se na perspetiva do
crescimento que se continuara a assistir no numero
de dispositivos ligados em rede, bem como na adogdo
massificada de servigos disponibilizados sobre a
mesma. O estudo da ANACOM real¢a o video pela
Internet, jogos online/realidade virtual, IPTV, TV3D/
Home Theater, “Super Hi-Vision”, aplicagdes de partilha
de conteudos (peer-to-peer), dispositivos portateis
3G/4G, cloud computing, e aprendizagem, sensores
de inatividade, consulta médica online, seguranca
domeéstica, casa inteligente, controlo de acessos,
comércio eletrénico e redes sociais.

No que concerne ao volume de dados relativos
a video, é expectdvel que continue a aumentar
consideravelmente, uma vez que os consumidores irdo
passar a aceder a videos em alta definigdo e em 3D,
em vez das baixas resolu¢des atuais (Gorp et al, 2011).
Resumindo, prevé-se que os acessos a Internet

venham a aumentar consideravelmente, exigindo
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um significativo volume de dados e velocidade de
processamento.

2.1.5 Alargamento e reforco da oferta de servigos

integrados
A oferta e adesdo a servigos integrados, vulgo servicos
“em pacote”, tém sido uma constante que se perspetiva
que permanecera nos préximos tempos, na medida em
que as suas vantagens sdo reconhecidas, ndo apenas
pelo lado das empresas fornecedoras, como também
pelos seus consumidores. Do lado da procura, os
mesmos servicos sdo vistos como mais econdmicos
e dotados de uma especificidade tal, que se tornam
capazes de corresponder exatamente as necessidades
dos consumidores. Por outro lado, os fornecedores
veem nos servigos “em pacote”, em particular na oferta
triple-play (banga larga fixa, telefone/voz em local
fixo, e televisdo por subscri¢do), uma oportunidade de
fidelizagdo de clientes.

Mas, se atualmente a maioria dos fornecedores de
multiple play oferece servigos de triple-play, o nimero
de prestadores de quadruple play tem vindo a crescer.
Nesta modalidade, para além do servigo de televisao
por subscrigdo, banga larga fixa e telefone/voz em local
fixo, comegam a ser integrados servigos moéveis como a
banda larga moével (OECD, 2011; ANACOM, 2012).

“Esta tendéncia é mais uma estratégia dos
operadores do que propriamente uma tendéncia
natural no dominio das TICE; no entanto, as
empresas tém de se adaptar as mudangas que
inerentemente ocorrem. Se hoje estamos a lidar
com o 4-play, amanhd o 5-play poderd ser uma
realidade, e assim sucessivamente.”

Alto Quadro de Multinacional TICE

2.1.6 Aumento do trafego de dados
Para além do aumento do numero de pessoas e
dispositivos que se ligam a Internet, verifica-se também
gue existe um aumento significativo na troca de dados,

sendo que, em 2008, a Cisco previa que o trafego
global IP iria crescer até 64 exabytes por més em 2014
(ANACOM, 2011). Por outro lado, a IDC indicava que o
volume de conteudos digitais em 2012 deveria crescer
48% relativamente a 2011, ou seja, representaria 2,7 mil
milhGes de terabytes, havendo a expectativa que sejam
atingidos os 8 mil milhGes de terabytes em 2015 (IDC,
2011b).

A estas previsdes ndo é alheia a nova vaga de trafego
gerada pelos novos dispositivos como os tablets e
suas aplicagGes, bem como o tipo de dados que sdo
transferidos. Segundo a Cisco, dos 64 exabytes do
trafego da Internet gerados por més em 2014, cerca
de metade deverdo ser originados por aplicagdes de
video na Internet, contribuindo assim para a estimativa
de que 87% do trafego resulte do consumo residencial
(ANACOM, 2011). Na Conferéncia de 5 de Julho de 2012
da APDC - “Redes de Alta Velocidade: Da Tecnologia as
Solugdes”, foi referido pela Cisco que 60% do trafego a
correr sobre redes moéveis sera de video.

2.1.7 Infraestruturas de rede com maiores e

melhores capacidades
O crescente aumento de utilizadores e dispositivos
ligados em rede, em paralelo com a sua necessidade
de acesso a um maior volume de dados, bem como
o aumento da qualidade dos servigos, pressiona a
indUstria das Telecomunicagdes para a disponibilizagao
de tecnologias de rede com maiores capacidades,
nomeadamente ao nivel da largura de banda. Por outro
lado, o investimento da industria das Telecomunicagdes
em maior largura de banda permite o aparecimento de
novos servigos online. Neste contexto, tem-se assistido
a uma dinamica evolutiva nas Telecomunicagdes no que
respeita as plataformas e tecnologias que permitem as
comunicagdes, designadamente as de acesso a Internet
(Gorp et al., 2011).

Diversos governos, a nivel mundial, tém atribuido
grande relevancia a modernizagdo e otimizagdao das
infraestruturas de rede. Nos EUA, esta questdo integra,




por exemplo, o documento “American Recovery
and Reinvestment Act” de 2009 (Executive Office of
The President of the United States, 2009). Uma das
iniciativas criadas no ambito deste plano é o Broadband
Technology Opportunities Program, que tem como
objetivo implementar, a nivel nacional e com enfoque
nas regides rurais norte-americanas, um programa de
desenvolvimento das infraestruturas de rede por forma
a disponibilizar acesso a um maior volume de dados, de

forma fidvel.

Por forma a permitir o acesso a Internet, entre 2000
e 2010, a maioria das ligagdes (de acesso fixo) a rede
baseava-se em tecnologias de transmissdo digital de
dados via a rede telefénica (DSL — digital subscriber
line), ligagBes
a nivel mundial (ITU, 2011). Para dar resposta as

representando cerca de 65% das

necessidades crescentes de maior largura de banda,
investimentos adicionais tém sido necessarios na rede
de telecomunicagGes, assistindo-se a substitui¢do total
ou parcial da tradicional rede de acesso de cobre ou de
cabo coaxial por fibra otica (FTTx), existindo atualmente
diferentes implementagdes da mesma (Gorp et al., 2011).

“Séo necessdrias redes de telecomunicacées mais
dindmicas e configurdveis remotamente (no futuro,
de forma automadtica). Afirmagcdes como por
exemplo “durante o dia a rede deve fornecer maior
capacidade para as zonas industriais e a noite
para as dreas residenciais” ou “quando se parte
uma fibra, tem de existir um processo automatico
de protecdo para o trdfego ser encaminhado para
outra rede’, demonstram esta necessidade.”

Alto Quadro de Multinacional TICE

"A gestdo das redes de telecomunicacbes é uma
questdo importante, uma vez que estas ndo devem
ser dimensionadas para os picos de utilizagdo. Neste
dmbito, poderdo surgir solugbes diferenciadas
para grandes Clientes por forma a assegurar que a
qualidade dos servicos é conseguida. Adicionalmente,
poderdo surgir sistemas que permitam a troca de
dados de muito baixo débito, sendo importantes para
0s pequenos pagamentos, a monitorizagdo de sensores
e as zonas de menores densidades populacionais.”

Especialista do SCTN
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“Deverd existir uma diferenciagdo de prioridades
da gestdo das redes consoante a sua criticidade
(exemplo de diferenciagGo da prioridade de
comunicagdo de  dispositivos  eletrénicos:
dispositivo médico versus frigorifico).”

Alto Quadro de Multinacional TICE
A semelhanca do que aconteceu com a rede fixa,
também na rede moével se tem vindo a assistir a um
cendrio similar, em que a primeira geragdo (1G) foi
concebida exclusivamente para servicos de voz,
tendo existido uma segunda geragdo (2G) que, para
além da voz, possibilitava a transmissdo de dados
de baixo débito, estando ja implementada a terceira
geracdo (3G) que permite a transmissdo de dados
com velocidades superiores. Atualmente, estdo a
ser introduzidos no mercado servicos moveis em
banda larga de alto débito de quarta geragdo (4G),
sobressaindo as tecnologias HSPA+, WiMAX ou LTE.

“Ao nivel de comunicacgées rddio, o espectro € mais
limitado, havendo assim necessidade de o tentar
maximizar. Uma das solu¢bes poderd passar
pela utilizagdo de vdrias antenas, e uma maior
cooperagdo entre estas, podendo assim assistir-
se ao aparecimento de antenas cada vez mais
pequenas e inteligentes (colocadas por exemplo
nos postos de iluminagao), permitindo que vdrias
tecnologias de rddio possam ser geridas conforme
as necessidades.”

Alto Quadro de Multinacional TICE

Perspetiva-se assim o aparecimento de novas redes
fixas e modveis de comunicagdo que suportem o
aumento de velocidade de trafego. Estas novas
redes poderdo ser consideradas como substitutas ou
complementares a infraestrutura de rede fixa, sendo
que as redes moveis continuardo a necessitar da
infraestrutura de rede fixa nas suas estagdes base.

Por ultimo, importa ainda referir que é esperado que o
desenvolvimento futuro das redes de comunicagdo tenha
em consideracdo fatores como a eficiéncia energética,
seguranga, qualidade do servigo e utilizagdo flexivel e
eficiente do espectro (Comissdo Europeia, 2012c).
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“Tal como existe hoje o cloud computing, ird surgir
o networking computing, ou seja, cada vez mais as
proprias infraestruturas de telecomunicagées seréo
0 mais bdsico possivel na ponta (extremidades). Por
exemplo, ao nivel da rede mével, hoje, junto a uma
antena, existe uma mini central de comunica¢ées
(base station) com elevada capacidade de
processamento, sendo esperado que no futuro estas
sejam substituidas por unidades centralizadas de
processamento remoto.”

Alto Quadro de Multinacional TICE

2.1.8 Aparecimento de solugbes “chave-na-mao”

para a cloud
Conforme ja referido, antevé-se o aparecimento de
infraestruturas de rede com maiores e melhores
capacidades, que permitam suportar os desafios
colocados face a um nimero crescente de utilizadores
e a um aumento no volume de dados transferidos. Se
a este facto for adicionada a componente da cloud,
a rede de telecomunicagGes torna-se numa das mais
criticas infraestruturas de sempre (IDC, 2011b),
uma vez que as exigéncias de processamento,
velocidade e disponibilidade da rede aumentam
significativamente.

Assim, muito proximamente, segundo a IDC (2011),
a maior parte dos operadores ird langar no mercado
solugbes “chave-na-mdo” para a cloud, ou seja,
ofertas focadas na consolidagdo do trafego em redes
de longa distancia (WAN - Wide Area Network) e com
servigos de seguranca integrados, que permitam o
estabelecimento de uma base para a disponibilizagdo
de solugGes privadas para a cloud. Nesse sentido, é
previsivel um aumento das atividades relacionadas
com plataformas na cloud (PaaS — Platform as a
Service), havendo um estabelecimento de parcerias
entre operadores de telecomunicacdes e empresas
de software, com o objetivo de construir sistemas
e ambientes na cloud para aplicagdes e solugdes de
terceiros.

2.2 Eletrénica e Hardware

A miniaturizagdo e a capacidade de processamento
foram sempre duas palavras-chave relacionadas com
a evolugdo tecnoldgica deste subsetor. Atualmente,
verifica-se o aparecimento de novos interfaces (ecras 3D
e interfaces de realidade aumentada e multissensoriais),
sendo que o movimento mais premente se verifica com
0 aparecimento de novos dispositivos computacionais
(mais pequenos e com uma usabilidade maior) que
substituem os computadores pessoais.

Assim, sera importante o desenvolvimento de novos
componentes eletronicos que ocupem menos espago,
tenham mais funcionalidades, tenham uma maior
capacidade de processamento e armazenamento e ainda
consigam ter menores consumos energéticos. Com esta
evolugdo surgem também os dispositivos eletronicos
inteligentes que permitirdo alargar o contributo das TICE
a diferentes niveis da sociedade.

2.2.1 Aparecimento/prevaléncia de equipamentos

substitutos dos computadores pessoais
Nos anos mais recentes, tem-se vindo a verificar o
aparecimento e adogdo, por parte dos utilizadores, de
novos dispositivos eletronicos moveis (smartphones
e tablets) que substituem, em parte ou na totalidade,
muitas das fung¢des dos computadores pessoais
utilizados em ambientes pessoais, e, nalguns casos, em

atividades profissionais.

“Existe uma forte tendéncia para a troca de
telemdveis por smartphones dotados de “alguma

"

inteligéncia”

Alto Quadro de Multinacional TICE

Estes novos dispositivos tém um impacto muito grande
na comercializagdo dos computadores pessoais. A IDC
(2011) prevé que, em 2012, os dispositivos moveis
ultrapassem pela primeira vez os computadores pessoais
em termos de transagdes comerciais, estimando que




as vendas destes equipamentos alcancem os 277 mil
milhGes de ddlares (895 milhGes de unidades, dos quais
80 milhdes correspondem aos tablets e equivalem a 50
mil milhdes de ddlares), em contraste com os 257 mil
milh&es de ddlares em computadores pessoais (menos
de 400 milhGes) que serdo vendidos nesse mesmo
ano. E expectdvel que o crescimento nas vendas de
dispositivos moéveis, na ordem dos 23%, seja cerca de
cinco vezes superior ao crescimento das vendas dos
computadores pessoais.

IDC (2011) também
assinala que a Apple devera continuar a dominar este

Relativamente aos tablets, a

mercado, prevendo que os iPads tenham uma quota
de mercado de 60% e que se tornem cada vez mais
importantes no mundo empresarial. No entanto, é
previsto que o sistema Android reforce também a sua
posi¢cdo com o contributo da Amazon, nomeadamente
através do Kindle Fire e outros dispositivos com ecras
de dimensdo significativa, correspondendo estes a uma
quota de mercado de quase 20% (mais de 16 milhdes de
unidades) do mercado global e a dois tergos do mercado
Android. E ainda de referir que os préximos tempos
serdo importantes para outros fornecedores, como a
RIM e a Microsoft, se afirmarem neste mercado.

Por ultimo, é de destacar que tem existido uma

incorporagdo  de  novas  funcionalidades  nos
equipamentos eletrénicos que antes estavam limitadas
ao “mundo” dos computadores. Neste contexto, prevé-
se a continuagdo deste processo de digitalizagdo que
conduz a convergéncia de segmentos, com realce para
a incorporagdo de funcionalidades de rede que irdo
permitir aceder a conteddos na Internet e disponibilizar

novas funcionalidades.

2.2.2 Procura de hardware (e software) que

permita a implementacao de servigos cloud
Existem atualmente algumas antevisdes de que o
aumento da oferta de servigos na cloud podera significar
uma retragdo no mercado de hardware (e software). Por
outrolado, para que estes servigos estejam disponiveis, é
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necessario o desenvolvimento de hardware e software
adequado, o que contraria as antevisdes referidas.

)2

Nesse sentido, os fornecedores de servicos na
cloud requerem, e irdo continuar a requerer, novas
tecnologias para aumentar o desempenho e a
utilizagdo das infraestruturas, nomeadamente grandes
capacidades de computagdo (através do uso de
processadores multicore e tecnologia SoC - System-
on-a-chip), comunicagdes rapidas entre processadores
com elevada capacidade e melhores ligagdes entre
sistemas - entradas e saidas (I/0) - que permitam
responder as exigéncias de rapidez de rede nos
datacenters (IDC, 2011b). O EITO (2011) refere mesmo
que existe a procura de ferramentas de consolidagdo,
estandardizacdo e automacgdo e de tecnologias de
virtualizagao.

Assim, segundo a IDC, é expectavel que esta
oportunidade de mercado cres¢a 30% em 2012 face ao
ano transato, podendo valer mais de 23 mil milhdes de

dolares.

2.2.3 Surgimento de novos (sub)componentes
eletronicos (micro e nano eletrénica)
Conforme referido no subsetor Telecomunicages,

uma tendéncia clara é a conexdo de cada vez mais
dispositivos a Internet, o que resultara em novas
necessidades para o subsetor Eletronica e Hardware,
que por sua vez se traduzem em tendéncias deste

subsetor.

Perspetiva-se assim a continuagdo do progresso na
miniaturizagdo dos (sub)componentes eletrénicos e
na redugdo das suas necessidades energéticas, mas
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também no aumento da sua rapidez de processamento
e na diminuicdo do seu custo (BMBF, 2007). E esperada,
ainda, a integracdo de mais fungdes nos chips por
forma a poderem suportar o aparecimento de novas
funcionalidades avangadas, permitindo o alcance de
sistemas/dispositivos mais inteligentes (Comissdo
Europeia, 2012c). Nesse sentido, tem-se verificado um
aumento do numero de dispositivos por drea util. No
entanto, um aumento do efeito térmico provocado por
necessidades energéticas crescentes leva a exigentes
desafios por forma a evitar a inutilizagdao do silicio

(ISTAG, 2012b).

“A microeletrénica e os circuitos impressos
flexiveis serdo boas formas de racionalizar
recursos.”

Administrador PME TICE

Assim, tem-se caminhado para o aparecimento dos
denominados chips 3D, como por exemplo o transistor
FinFET que,
vertical, permite reduzir o consumo energético do

através de um filamento de silicio

microprocessador (BMBF, 2007).

A investigagdo tem-se centrado em novos materiais,

semicondutores, poliméricos ou ceramicos,
nomeadamente no desenvolvimento de transistores
que funcionem sem silicio e apresentem uma maior
eficiéncia e menores custos, permitindo a produgao
de novos dispositivos eletronicos e optoeletrénicos
ou melhoramento dos ja existentes. Esta investigacao
terd efeitos ao nivel do desenho de ASICs (Application-
Specific Integrated Circuits) e de placas de circuito
impresso de multiplas camadas (BMBF, 2007; TICE.
PT, 2008; ISTAG, 2012b). Importa salientar que no
ambito do trabalho desenvolvido pela Comissao
Europeia, nomeadamente pelo High-Level Group
(HLG) on Key Enabling Technologies (KETs), atribuiu-se
particular importancia ao desenvolvimento da micro/
nanoeletrénica, com enfoque no desenvolvimento de
chips avancados, como por exemplo os baseados em

ASICs (Comissdo Europeia, 2011a).

Concluindo, se no passado o desenho de dispositivos
com baixos consumos energéticos e com elevadas
performances eram campos de investigacdo distintos,
atualmente estdo associados com o objetivo de
desenhar hardware com elevadas performances e com
consumos energéticos relativamente baixos.

“Perspetiva-se o aparecimento de (novas)
mdaquinas e equipamentos na drea da saude para
a monitoriza¢do de vdrios aspetos associados ao
paciente”.

Alto Quadro Multinacional TICE.

Por ultimo, de salientar ainda que tem sido dada
alguma importancia a questdes de reciclagem destes
componentes eletrénicos, quer no que concerne aos
materiais utilizados, quer ao seu tratamento apds o fim
de vida.

“Antevé-se vdrios avang¢os em diferentes dreas,
destacando-se por exemplo uma gestdo
automdtica mais eficiente da iluminagao publica e
o aparecimento de carros sem condutor.”

Administrador PME TICE

Neste ambito perspetivam-se novos desenvolvimentos
tecnoldgicos significativos, nomeadamente a substituigdo
de sensores mecanicos por sensores éticos sem contacto,
apresentando esta mudanca diversas vantagens (entre
as quais a redugdo das necessidades de manutengdo), o
surgimento de sensores sem fios (RFID) de baixo custo
que sdo acionados por energia transmitida pelos leitores
RFID e a implementagdo de redes (sem fios) de sensores
inteligentes, que serdo a base para monitorizagGes
(fisicas e ambientais) automaticas como a temperatura,
0 som, a vibragdo, a pressdo, o movimento, os niveis de
poluigdo, entre outros (IDC, 2011b; ISTAGb, 2012).

O ISTAG (2012a) salienta ainda que é esperado um
crescimento significativo nas redes sem fios de sensores,




passando este mercado de 450 milhdes de ddlares,
em 2011, para 2 mil milhdes de ddlares em 2021.
Adicionalmente, é referido que os grandes players
mundiais neste mercado sdo os EUA e a Coreia do Sul,
antevendo-se que o Leste Asidtico terd relevancia neste
mercado nos proximos anos (ISTAG, 2012a).

2.2.7 Implantagdo da tecnologia Near-Field

Communication (NFC)
Apds um periodo de interrogagao, existe a perspetiva de
que a tecnologia NFC ird ganhar impulso como tecnologia
de comunicagdo de proximidade. Esta tecnologia tem
vindo a implementar-se em paises com a Coreia do Sul, o
Japdo e a Australia através da sua utilizagdo em aplicagGes
de consumo, como o reembolso de cupdes e o pagamento
de viagens e servigos de PAY TV (IDC, 2011b).

Segundo a IDC (2011), esta previsto que entre 2012 e
2013 existam importantes periodos de experimentagdo
desta tecnologia nos EUA e na Europa, sendo que se
antevé que esta se torne numa tecnologia chave para
o suporte de pagamentos mdveis e para a emergéncia
do porta-moedas digital. No entanto, é necessario, em
primeiro lugar, que a tecnologia NFC se estabeleca como
a tecnologia privilegiada para a implementagdo da PAN
(Personal Area Network), o que ndo foi conseguido
com o Bluetooth. A mesma fonte indica que esta meta
serd alcangada através da obtencdo de interfaces mais
simples e do contributo de massa critica que sera
alcangado em 2015 com os 500 milhGes de smartphones
equipados com tecnologia NFC.

“Apesar de existirem vdrias vantagens nesta
tecnologia, para que esta seja generalizada
ainda terd de haver desenvolvimentos ao nivel da
seguran¢a”

Especialista do SCT

2.3 Sistemas de Informagao
No que respeita ao subsetor Sistemas de Informacgao,
verifica-se a alteragdo do paradigma do software para
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o modelo de cloud computing, com a consequente
migracdo de aplicagdes para este novo modelo,
bem como uma adogdo significativa de servigos
na cloud. Adicionalmente, tem-se perspetivado
o desenvolvimento de novo e significativamente
melhorado dispositivos moveis,

software para

principalmente através da integragdo de novas
funcionalidades (interagdo social, comércio eletrdnico,
...) € com impacto em diferentes setores. O software
paraa melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, bem
como para a melhoria da sustentabilidade ambiental
(e energética), € uma area de relevo, emergindo nesse
sentido a temdtica das cidades inteligentes.

2.3.1 Alteragdo do modelo de

dominante - cloud computing

software

Tem-se vindo a assistir a alteragdo do paradigma do
software que se encontra atualmente estabelecido,
nomeadamente uma transigdo do modelo cliente/
servidor para o modelo da cloud computing.

“Nos préximos anos (aproximadamente 6 anos)
o cloud computing ird tornar-se o modelo de
Arquitetura dos Sistemas de Informagéo.”

Alto Quadro Multinacional TICE

"Antevé-se que dentro de 3 a 4 anos 50% do
mercado vai ser dominado pela cloud.”

Alto Quadro Multinacional TICE

Esta transicdo é proporcionada por algumas das
tendéncias ja analisadas em secgdes anteriores, como
por exemplo a existéncia de infraestruturas de rede
e hardware com maiores e melhores capacidades
e o aparecimento/prevaléncia de equipamentos
substitutos dos computadores pessoais (smartphones
e tablets). Neste ponto, é de destacar a proliferacdo
de aplicagbes moveis existentes para diversas
funcionalidades (ITU, 2012), sendo que a IDC (2011)
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prevé que estardo disponiveis 1,5 milhGes de aplicages
em 2012, numero este quinze vezes superior as
aplicagbes existentes para computadores pessoais.
Adicionalmente, segundo a mesma fonte, é esperado
que seja realizado, em 2012, o download de 85 mil
milhGes de aplicagbes mdveis, um aumento de 122%,
sendo que destas prevé-se que 8% serdo aplicagdes
pagas e corresponderdo a 14 mil milhdes de délares em
receitas.

No entanto, o mercado da cloud computing ndo inclui
apenas o mercado das aplicagGes moveis. A IDC (2011)
antevé que, em 2012, a adogdo de servigos na cloud ird
ultrapassar os 36 mil milhdes de ddlares.

2.3.2 Migracao de aplicagGes (empresariais) para
infraestruturas publicas na cloud
Face a importancia crescente (e as vantagens) do
modelo da cloud computing, tem-se verificado uma
migracdo de aplicagdes assentes no modelo cliente/
servidor, principalmente do segmento empresarial,
para este novo paradigma computacional.

‘ “Perspetiva-se uma transicGo das aplicacées
desktop existentes para a cloud e o mobile. No
‘ entanto, o destaque ird para o aparecimento
de outro tipo de aplicacbes para outro tipo de
clientes finais.”

Administrador PME TICE

Adicionalmente, é esperado que esta migragdo seja
efetuada para infraestruturas publicas na cloud. Esta
previsdo é suportada pelo estudo da IDC (2011), que
indicava que, em 2012, cerca de 2,5% das aplicacdes
“em pacote” serdo migradas para infraestruturas
publicas na cloud como a AWS da Amazon, a
SmartCloud Enterprise+ da IBM, a Fujitsu Global Cloud
Platform, o Azure da Microsoft, os servigos da Fujitsu e
da Rackspace, entre outros, contrastando com a taxa de
0,6% de 2011. Esta é uma mudanca significativa, uma
vez que a utilizagdo de infraestruturas publicas na cloud
estava apenas reservada a empresas B2C. De salientar

que de acordo com as prioridades estabelecidas no
ambito dainiciativa European Industrial Competitiveness,
espera-se vir a assistir a uma digitalizagdo crescente das
operagdes empresariais (por exemplo, e-invoicing), por
forma a contribuir para a competitividade industrial a
nivel Europeu (Comissdo Europeia, 2011b).

Atualmente, verifica-se que fornecedores B2B de
aplicagdes empresariais de referéncia no mercado,
como a SAP, a Oracle e a Microsoft estdo a adotar este
modelo (ex: “SAP runs on AWS”).

2.3.3 Utilizagao de tecnologias alternativas para
a execug¢ao das aplicacbes eletronicas moveis
(HTML5)
Atualmente, grande parte das aplicagdes médveis corre
sobre um determinado sistema operativo movel (ex:
Android; iOS; Windows Phone) e é distribuida através de
um modelo designado por “app store” (ex: Play para o
Android e iTunes para a Apple).

Este modelo apresenta determinados constrangimentos
as empresas (e programadores) de aplicagdes moveis,
uma vez que terdo de se cingir as regras impostas pelas
“app stores” e ndo poderdo correr em mais do que um
sistema operativo.

Assim, algumas empresas (e programadores) de
aplicagbes moveis estdo a contornar esta limitagdo
através do desenvolvimento de aplicagbes moveis
capacitadas para correrem num explorador de Internet.
Nesse sentido, a IDC (2011) prevé que 15% das novas
aplicagbes moveis langadas em 2015 serdo baseadas
em HTMLS.

‘ “Esta tecnologia poderd ser interessante, na medida

} em que poderd ser executada noutros dispositivos

‘ para além dos telemdveis (smartphones), como € o
caso das televisées (smart tvs).”

Especialista SCT




2.3.4 Expansdo (integracdo) de funcionalidades

adicionais nas aplicacoes eletrénicas moveis
Espera-se que as aplicagdes
disponibilizem, cada vez mais, novas funcionalidades

eletrénicas moveis

aos seus utilizadores.

‘ “O mercado financeiro em Africa tem sido

I revolucionado por solugdes moveis.”

Alto Quadro Multinacional TICE

Segundo a IDC (2011), é esperado que em 2012 as
aplicagBes eletronicas moveis integrem as seguintes
funcionalidades:

e Interacdo Social: a grande maioria das aplicagdes
desenvolvidas estard ligada (e cada vez com uma
integragcdo mais profunda) com as redes sociais
como o Facebook, Twitter, Foursquare, entre

outras;

e Business Intelligence: dois tergos das aplicagdes
moveis estardo integradas com solugGes de analise
e previsdo do comportamento (ex: Omniture;
Flurry; e Appcelerator) dos utilizadores destas
aplicagdes;

e Cloud computing: cerca de metade das aplicagGes

desenvolvidas estard ligada e integrada com
plataformas de cloud computing como a AWS,

Windows Azure, Force.com e outras;

e Comeércio eletronico: a maioria das aplicagGes
terd ofertas de comércio eletronico como o PayPal,
Amazon e Google;

e Produtividade: a generalidade das aplicagGes serd
integrada com servigos empresariais (ex.: Microsoft;
Oracle; SAP).
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‘ “E expectdvel que exista uma transposicdo das
redes sociais para dentro do mundo empresarial,

‘ assistindo-se a que muitos sistemas existentes
sejam adaptados para ter uma componente
social, rompendo com a componente tradicional
de intranet.”

Alto Quadro Multinacional TICE

Face ao desejo de uma integracdo de novas

funcionalidades  disponibilizadas  por  terceiros
nas aplicagdes moveis, é esperado que exista um
investimento significativo, por parte dos fornecedores
de servigos integrados, num conjunto de ferramentas
e servigos de apoio que incentivem a adogdo dos seus

servigos (IDC, 2011b).

2.3.5 Aparecimento de solugdes moveis (verticais)

de elevado valor acrescentado
Os desenvolvimentos tecnoldgicos providenciados
pelos subsetores Telecomunicagdes, e Eletrdnica e
Hardware, nomeadamente ao nivel da conectividade
remotos (M2M e
Internet das coisas) e a proliferagdo de (novos)

entre dispositivos eletrénicos
dispositivos eletrénicos inteligentes que estardo
ligados a Internet e a plataformas de cloud computing,
irdo permitir a criagdo de novas oportunidades de
negécio (Comissdo Europeia, 2012c; ISTAG, 2012).
Destas destaca-se o desenvolvimento de solugdes
verticais nas dreas da salde, energia, fungao publica,
entre outras (IDC,

servigos financeiros, retalho,

2011b).

A IDC (2011) prevé que a comunicagdo entre os
dispositivos e os utilizadores serd efetuada através
de tecnologia de microblogging (ex: Twitter), sendo
que a esta relagdo sera acrescentada a tecnologia
de localizagdo/mapeamento, permitindo assim aos
utilizadores gerir a sua relagdo com os dispositivos que
consideram mais relevantes para as suas tarefas do dia-
a-dia.
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O ITU (2012) prevé mesmo que a comunicagdo entre
dispositivos eletrénicos (M2M) terd um impacto
significativo nos mercados dos eletrodomésticos de
consumo (445 mil milhdes de ddlares), da industria
automaével (202 mil milhdes de dolares), dos cuidados de
saude (69 mil milhGes ddlares) e dos servigos publicos de
agua e energia (36 mil milhdes de ddlares). No entanto,
esta situacdo exige que as empresas/programadores
de aplicagbes modveis tenham competéncias verticais
(ou ndo estardo habilitados para atuar neste novo
mercado), que consigam adaptar-se a um maior nimero
de plataformas e que sejam capazes de providenciar
diferentes interfaces (baseadas em voz, movimento e
tato), uma vez que se espera uma proliferacdo de novos
dispositivos de interagdo entre os utilizadores e o mundo
virtual (AMETIC, 2012).

2.3.6 Massificacdo do acesso e visualizagdo de
conteidos de video através da Internet e do
protocolo IP
O acesso a conteudos de video através da Internet e
do protocolo IP tem tido um crescimento exponencial
nestes ultimos anos.

Face aos desenvolvimentos tecnoldgicos que tém
surgido e que permitem o acesso mais rapido e com
melhor qualidade a estes conteudos, é esperado
um aumento adicional, sendo mesmo que nalgumas
previsGes é avangado que o trafego global IP devera
crescer até 64 exabytes por més, em 2014, e que cerca
de metade do trafego da Internet nesse mesmo ano
sera originado por aplicagbes de video (ANACOM,
2011;I1TU, 2012).

Neste ambito, é de salientar a previsdo da Deloitte de
que os utilizadores de novos dispositivos eletrénicos
como smartphones e tablets irdo utilizar estes
aparelhos para visualizagdo de contetdos de video nos
transportes publicos, sendo que este conteldo serd
principalmente descarregado nas suas habitagGes, por
forma a evitar os congestionamentos da rede e perdas

de performance (Lee e Stewart, 2012).

No entanto, sdo expectaveis reagdes por parte dos
operadores de telecomunicagdes e posteriormente
dos reguladores, uma vez que existirdo empresas a
providenciar servicos de video sob infraestruturas
existentes (ex: Netflix), aproveitando os planos de
comunicagdes sem limitagdes de trafego, e que irdo
sobrecarregar as redes. Assim, surge uma tendéncia para
a (re)introdugdo, pelos operadores, de tarifas indexadas
aos dados consumidos, o que podera condicionar as
condigdes de concorréncia no mercado, havendo assim
uma intervencdo dos reguladores de mercado para
proteger os consumidores (IDC, 2011b).

2.3.7 Aumento da interatividade entre o utilizador

e a televisdo, através dos contetidos na Internet
Nos dias de hoje, e devido a mudanga de paradigma
para uma era digital, existe como prioridade o aumento
da interacdo entre o telespectador e os conteudos
televisivos, essencialmente potenciada pelo acesso a
Internet. Neste contexto, foi recentemente introduzida
no mercado a nova geragdo de televisores, que
disponibilizam uma série de funcionalidades, entre as
quais se destacam: a conectividade direta a Internet, a
disponibilidade de um “web browser” e a inclusdo de
um sistema operativo semelhante ao dos dispositivos
méveis (como por exemplo o Android).

Adicionalmente, no sentido de uniformizar a distribui¢dao

de conteldos televisivos através de dispositivos
avangados com acesso e interagdo com a Internet, foi
recentemente estabelecida uma iniciativa designada
por HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV), levada a
cabo pela European Broadcasting Union (EBU). Através
desta iniciativa, espera-se obter uma norma industrial
que permita aos produtores de TV a disponibilizagdo de
uma série de servigos para o consumidor final, com base

numa plataforma tecnoldgica aberta (HbbTV, 2012).

Perspetiva-se que os proximos avangos incidam na
mitigacdo de algumas limitagGes associadas a este tipo
deinteratividade entre a TV e a Internet, nomeadamente
inclusdo de

no que respeita a necessidade de



equipamentos complementares, ao armazenamento
de conteldos na cloud, a dificuldade em garantir a
sincronizagdo efetiva entre os contetudos da TV e a
Internet, e a dependéncia do sistema de distribuicdo. A
investigagao futura passara entdo pelo estudo de novas
estratégias para garantir e potenciar a interatividade
imediata entre o consumidor final e a TV, com base em
tecnologias de meta-informacgao.

‘ “Realce para o alcance da bidirecionalidade deste
meio de comunica¢do, permitindo por exemplo

‘ o alcance de aplicagbes para o mercado sénior,
inalcangdvel pelos dispositivos eletrénicos atuais.”

Especialista SCT

2.3.8 Avanco para as “Cidades Inteligentes”
Nos proximos tempos, existirdo  significativos
desenvolvimentos tecnolégicos no sentido da construgdo
do que é denominado por “Cidades Inteligentes”.

Nesse sentido, a IDC (2011) em 2012,

investimentos tecnoldgicos no valor de 40 mil milhdes

preve,

de ddlares para a construgdo das Cidades Inteligentes,
alcangando, em 2014, um investimento anual de 57
mil milhGes de ddlares. Existirdo 3 setores chave que
se destacam neste objetivo, nomeadamente o setor da
energia, o dos servigos de saude e o dos transportes
publicos.

‘ “Esperam-se também impactos ao nivel da gestéo
I da dgua e da seguran¢a.”

Alto Quadro Multinacional TICE

Detalhando um pouco mais, ao nivel do setor da
energia é previsto, nos proximos tempos, um “boom” na
implantagdo de medidores inteligentes em cidades de
paises desenvolvidos para o alcance das “smart grids”,
existindo a antevisdo de que, entre 2012/2013, 30% das
organizagdes na América do Norte terdo estes sistemas

Estudo Prospetivo do setor TICE

implementados. De facto, o Governo norte-americano
previu no Recovery Act de 2009 investimentos
para modernizar o sistema de distribuicdo elétrica
americano, incluindo o desenvolvimento de produtos
inovadores direcionados para o consumidor final,
tendo lancado em 2011 iniciativas complementares,
referenciadas no documento “A Policy Framework for
the 21st Century Grid: Enabling Our Secure Energy
Future” (Executive Office of The President of the United
State, 2011a).

Adicionalmente, nos préximos anos, esperam-se
crescimentos na adogdo destes dispositivos na Europa
e na Asia, destacando-se os fornecedores Opower
e Tendril, havendo a necessidade de aplicagdes que

utilizem/potenciem a infraestrutura criada (IDC, 2011b).

Ao nivel dos servigos de saude, é esperado uma adogdo
generalizada da informagdo médica eletronica que
permitira o desenvolvimento de servigos de salde
inteligentes, alcangados através da operacionalizagdo
remota de

de aplicagdes moveis, monitorizagdo

pacientes, sensores e videoconferéncia (IDC, 2011b).

“Ao nivel da monitoriza¢do remota, destaque
para o acompanhamento de pessoas seniores.”

Especialista SCT

Por tltimo, no que diz respeito aos transportes publicos
inteligentes, sdo expectaveis avangos considerdveis
ao nivel da gestdo de congestionamentos, gestdo
da infraestrutura e gestdo de sistemas de transporte
intermodal em tempo real (IDC, 2011b). De salientar
que o alcance deste objetivo permitira elevados graus
de eficiéncia a varios niveis uma vez que “2% do PIB
europeu é desperdicado nos engarrafamentos, 32%
da energia consumida na UE é gasta nos transportes,
10% das emissdes de didxido de carbono comunitdrias
sdo provocadas pelo trafego automovel nas regiGes
urbanas” (TICE.PT, 2008).



Estudo Prospetivo do setor TICE

2.3.9 Tratamento de grandes volumes de dados
(ndo estruturados)
Conforme foi ja referido, tem-se assistido a um
aumento muito significativo no volume de contetdos
digitais, sendo que a IDC (2011) prevé que, em 2012,
este volume tenha sido de 2,7 zettabytes, mais 48% do
que 2011, e que alcance os 8 zettabytes em 2015.

O surgimento de novos canais de comunicagdo,
0 sucesso e a importancia crescente das redes
sociais (antevendo-se o surgimento de redes sociais
especializadas), o acesso ao comportamento dos
consumidores em tempo real, a informagdo de
sensores, entre outros, irdo contribuir para estes
incrementos significativos de volumes de dados
(AMETIC, 2012; Lee e Stewart, 2012), estando o mundo
empresarial muito interessado em capturar respostas

nestes dados (Coimbra, 2011).

“Efetivamente irdo aparecer sistemas que explorem
a grande disponibilidade de conhecimento
ndo estruturado que exista, antevendo-se uma
especializagéo neste tipo de solugées em todos os
setores econémicos.”

Alto Quadro Multinacional TICE

A IDC (2011) indica que 90% destes dados serdo ndo
estruturados (ex.: imagens, videos, ficheiros de musica
MP3) e que apesar de conterem informagdo bastante
importante, colocardo diversos desafios ao nivel da
sua analise. Adicionalmente, é previsto que surja uma
tecnologia de base de dados que integre o tratamento
e analise de dados na memdria principal, agilizando o
processamento destes e possibilitando assim a tomada
de decisGes rapidas. Grandes fornecedores nesta area
como a SAP, MicroStrategy e Oracle caminham neste
sentido (IDC, 2011b).

2.3.10 Procura de solugdes “confidveis”
Com um aumento consideravel da disponibilidade de
informagdo, que é transacionada e processada “online”
e em tempo real, surgem desafios importantes no que

diz respeito a seguranca, quer da informagdo, quer dos
proprios cidaddos.

Nesse sentido, havera uma preocupagao crescente por
parte dos utilizadores (incluindo pessoas e instituigdes)
para a existéncia de solugGes que lhes transmitam
confianga na forma como os dados sdo geridos,
ganhando assim cada vez mais importancia o conceito
de solugBes “confidveis” (dependability). Este conceito
cobre diversos aspetos que fomentam a confianca dos
utilizadores num determinado sistema, nomeadamente
no que respeita a atributos como fiabilidade, seguranga,
disponibilidade e facilidade de manutengao.

Sdo de destacar as questBes relativas a seguranga, uma
vez que existem cada vez mais aplicagbes que, caso
falhem ou sejam alvo de intrusdo, podem comprometer
vidas humanas e causar danos ambientais e financeiros.
De destacar também as questdes relativas a manutengdo,
com enfoque para os ambientes inteligentes suportados
por sensores, 0s quais requerem novos conceitos de
autodiagndstico e auto-reparagdo (ISTAG, 2012). A titulo
de exemplo, sdo de salientar as iniciativas implementadas
pelo Governo norte-americano no ambito da Segurancga na
Internet, nomeadamente a “National Strategy for Trusted
Identities in CyberSpace”, e a “International Strategy for
Cyberspace” (Executive Office of The President of the
United State, 2011a; Executive Office of The President
of the United State, 2011b). Nestes documentos estdo
perspetivados varios esforcos no sentido de contribuir
para a utilizagdo segura, confidvel e eficiente no acesso
a servigos disponiveis “online”.

“Deverd verificar-se, numa escala cada vez
maior, o aparecimento e utiliza¢do de servicos de
consultoria especializados nestas dreas especificas
(nomeadamente ao nivel da auditoria de sistemas),
sendo urgente a certificacéo da cloud.”

Administrador PME TICE

“E importante proceder & gestdo de identidades que
ndo impliquem a introdugdo de palavras-passe.”

Alto Quadro de Multinacional TICE




2.4 Sintese

A Figura seguinte sintetiza as principais tendéncias tecnoldgicas identificadas para cada um dos subsetores TICE

em analise.

» Utilizagdo crescente de servicos moveis
de banda larga

Telecomunicacdes | Aumento do numero de utilizadores e
dispositivos ligados a Internet

= Machine-to-Machine e Internet das coisas
- Aparecimento e adocdo de servicos
intensivos na troca de dados

- Alargamento e refor¢o da oferta de
servigos integrados

- Aumento do trafego de dados

- Infraestruturas de rede com maiores e
melhores capacidades

«Aparecimento de solu¢des “chave-na-mao”
para a cloud
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- Aparecimento/prevaléncia de equipamentos

substitutos dos computadores pessoais

Electrénica e « Procura de hardware (e software) que
Hardware permita a implementacdo de servicos

cloud

- Surgimento de novos (sub)componentes

eletrénicos (micro e nano eletronica)

- Desenvolvimento de novas tecnologias

de armazenamento de dados

+Revelacao de novos interfaces

- Proliferagdo de dispositivos eletronicos

inteligentes

- Implantagdo da tecnologia Near-Field

communication (NFC)

~N
- Alteragdo do modelo de software dominante - cloud computing
- Migracéo de aplicagbes (empresariais) para infraestruturas
Sistemas de publicas na cloud
Informagao « Utilizacdo de tecnologias alternativas para a execucao das
aplicagoes eletronicas moveis (HTML5)
- Expansao (integracdo) de funcionalidades adicionais nas
aplicagoes eletronicas moveis
- Aparecimento de solugbes moveis (verticais) de elevado valor
acrescentado
» Massificacao do acesso e visualizacdo de conteudos de video
através da Internet e do protocolo IP
- Aumento da interatividade entre o utilizador e a televisao,
através dos contetidos na Internet
- Avanco para as “Cidades Inteligentes”
- Tratamento de grandes volumes de dados (n&o estruturados)
Procura de solugdes “confiaveis”
J

Figura 4. Principais tendéncias tecnoldgicas nos subsetores TICE analisados
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A identificacdo das prioridades europeias no setor
TICE, apresentadas neste Capitulo, teve por base a
andlise de documentos estratégicos e prospetivos,
com destaque para a Agenda Digital, uma das sete
iniciativas emblematicas da Estratégia Europa 2020,
o relatério final do High-Level Expert Group on Key
Enabling Technologies (KETs), a informagdo disponivel
em plataformas tecnoldgicas europeias e os elementos
relativos ao futuro programa de financiamento europeu
de atividades de I&D “Horizonte 2020”.

3.1 Telecomunicagoes

As tendéncias identificadas no subsetor
Telecomunicagbes ddo origem a dreas prioritdrias
como a aposta na disponibilidade da largura de banda,
a redugcdo dos impactos ambientais diretamente
produzidos pelo subsetor, e os contributos que este
pode potenciar na otimizagdo energética no setor

Elétrico.

3.1.1 Disponibilidade de largura de banda

Hoje em dia, existe um consenso alargado de que a
Internet é um fator-chave no estimulo da inovagdo
e do crescimento econdémico. A banda larga assume
um papel importante neste suporte, uma vez que
providencia um acesso de qualidade (rdpido) a Internet.
Nesse sentido, os decisores politicos tém colocado
como uma das suas prioridades a obtencdo de elevadas
coberturas de banda larga de ambito nacional, utilizando
desse modo diferentes politicas e incentivando a
implementagdo das tecnologias necessarias (OECD,
2011). Assim, muitos consideram que a mudanga para
as redes de acesso de proxima geracdo (NGA - Next
Generation Access Networks) sera uma decisdo de
“uma vez na vida” ja que o seu impacto nas dinamicas
e estruturas de mercado se ira repercutir por mais de
uma década.

A Comissdo Europeia refere que “o desenvolvimento
das redes de «alta velocidade» hoje em dia

tem consequéncias tdo revoluciondrias como o
desenvolvimento das redes elétricas e de transporte
ha cem anos”. Face a esta posicdo, foi estabelecida a
Agenda Digital para a Europa, que inclui, entre outros,
0s seguintes objetivos:

* A banda larga basica devera estar acessivel a todos
os europeus até 2013;

e Até 2020, todos os europeus deverdo ter acesso a
débitos de Internet superiores a 30 Mbps;

e Até 2020, no minimo 50% dos agregados familiares
europeus deverdao ser assinantes de ligagdes a
Internet com débitos superiores a 100 Mbps.

Nesse sentido, a Europa pretende assim tentar

acompanhar o investimento que outros paises
desenvolvidos tém vindo a realizar nesta area, por
forma a ter banda larga com mais velocidade, uma vez
que a maioria das ligagbes de Internet na Europa sdo
baseadas na tecnologia DSL. Assim, as linhas baseadas
em fibra (FTTH — fiber to the home) apenas representam
2% a 5% na Europa, enquanto que no Japdo, Coreia do
Sul e EUA estes valores sdo superiores, 51%, 46% e 6%

respetivamente (Comissdo Europeia, 2010).

3.1.2 Telecomunicagdes “verdes”
Uma das prioridades atuais da UE, transversal a diversos
setores econdmicos, é a sustentabilidade ambiental.
Neste ambito, foi delineado pela UE um conjunto de
objetivos estratégicos tendo em vista a minimizagdo
das alteragGes climaticas e um aumento da eficiéncia
energética.

A UE definiu as seguintes metas para 2020:
e Alcangar uma redugdo de 20% das emissdes de

gases responsaveis pelo efeito de estufa em relagdo
aos niveis de 1990;



e Elevar a quota de consumo energético associado a
fontes de energias renovaveis para 20%;

e Apresentar uma melhoria de 20% no que se refere

a eficiéncia energética.
No ambito das Telecomunicagdes pretende-se
determinar os meios através dos quais as atividades
inerentes a este subsetor podem impulsionar a transi¢ao
para uma diminui¢do das emissdes de carbono e para
uma afetagdo sustentavel dos recursos. Esta transi¢cdo
terd como condutor-chave uma redugdo de 30% em
termos energéticos relativamente a 2005 (Comissdo
Europeia, 2012e).

O subsetor Telecomunicagdes tem potencialidades para
poder impulsionar, diretamente e indiretamente, um
crescimento verde em todos os setores da economia,
facultando medidas de combate aos desafios ambientais
existentes.

Em termos diretos, as preocupagbes prendem-se com
a otimizagdo energética do subsetor, que se desdobra
por seu turno na utilizacdo de energias renovaveis e
na utilizacdo de equipamentos com menor consumo,
bem como na reciclagem dos equipamentos. Dados
revelados pelo ITU comprovam que as telecomunicagées
fixas contribuem em cerca de 15% para o total
das emissOes de gases responsaveis pelo efeito de
estufa (maioritariamente o CO2), enquanto que as
telecomunicagdes mdveis contribuem com um total
de 7%, isto no dominio dos gases emitidos pelo setor
TICE no seu global (2 a 2,5% das emissGes de gases
poluentes). Este problema torna-se mais grave quando
se projeta, para a proxima década, uma utilizagdo das
telecomunicagbes cada vez mais intensiva, capaz,
segundo as estatisticas, de duplicar a emissdo de gases
poluentes até 2020 (GreenTouch, 2012).

De forma indireta, o subsetor pode vir a contribuir para
a superagdo/minimizacdo dos desafios ambientais,
nomeadamente através do alcance de sinergias entre
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as telecomunicagBes e as redes de energia, com vista
a melhoria da coordenagdo entre a sua producgdo, a
qual inclui a utilizagdo de energias renovaveis, a sua
distribuicdo, bem como a sua transmissdo (Comissao
Europeia, 2012c). No leque de solugBes a prosseguir
com vista a dar resposta aos desafios existentes, a UE
sustenta que podem passar pelo desenvolvimento
de servigos de telecomunicagbes que assegurem
a distribuicdo de energia através do acesso a
informagdes de clientes e de dados de consumo, em
especial os dados de medigdo inteligente, bem como
pelo desenvolvimento das tecnologias TICE para a
gestdo efetiva da rede elétrica.

3.2 Eletrénica e Hardware
Face as evolugBes tecnoldgicas registadas neste
subsetor TICE, tém emergido dareas prioritarias como
a otimizacdo da robdtica e sistemas cognitivos, o
desenvolvimento de novos componentes (alcangados
em areas como a fotdnica e a eletrdnica organica)
e uma preocupacdo muito grande com a reducgdo
do consumo energético dos componentes e
equipamentos. Importa salientar que em 2009 a
Comissdo Europeia identificou um conjunto de Key
Enabling Technologies (KETs), mais tarde contempladas
no Programa Horizonte 2020, consideradas como
prioritarias em termos econdémicos, de mercado e de
contribuigdo para a resolugdo de desafios sociais. Entre
as seis KETs identificadas incluem-se duas diretamente
relacionadas com o setor TICE: a micro/nanoeletrdnica
e a fotdnica.

3.2.1 Otimizacdo da Robdtica e Sistemas

Cognitivos
Hoje em dia, a robdtica é considerada como um
elemento-chave da competitividade industrial na
Europa, correspondendo a um mercado de cerca de
3 mil milhGes de euros, segundo dados da Agenda

Digital.

Apesar de os robots serem maioritariamente aplicados
em contexto de produgdo e engenharia, perspetiva-
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se a sua utilizagdo em novos mercados como o dos
cuidados domésticos e da intervengdo médica, do
entretenimento e da seguranca. Neste contexto, surge
uma das prioridades da Agenda Digital da Europa, que
consiste em potenciar a investiga¢do e inovagdo na area
da robdtica para aplicagdes industriais e de servigos,
bem como para a sua integragdo em ambientes
inteligentes como residéncias, espagos publicos ou
fabricas.

A UE sustenta que a superagao de algumas limitagdes

relacionadas com os sistemas robdticos atuais,
essencialmente a robustez, flexibilidade, usabilidade e

context-aware, pode passar pelo desenvolvimento de:

* Novas abordagens no que respeita a compreensao
e resolugdo de questBes-chave relacionadas com a
engenharia de sistemas cognitivos artificiais;

¢ Novas formas de dotar os robots com percecdo
avancgada e capacidade de agdo;

e Novas formas de desenvolver e implementar
sistemas roboéticos completos;

e Novos sistemas de arquitetura que integrem
comunicagdo, controlo e capacidades cognitivas.

Concluindo, a capacitagdo de sistemas robdticos com
mecanismos de aprendizagem avancados e outras
aptiddescognitivasiracontribuirparaodesenvolvimento
de sistemas mais avangados, que se consigam adaptar
a diferentes situagdes e as preferéncias e necessidades
de cada utilizador, respondendo assim as prioridades
estabelecidas pela UE nesta area.

3.2.2 Desenvolvimento de novos componentes

e sistemas alternativos (fotdnica, eletronica
organica e sistemas inteligentes e embebidos)
Como referido anteriormente, tem-se assistido a um
crescente desenvolvimento dos (sub)componentes

eletrénicos no sentido da sua miniaturizagdo, reducdo

das necessidades energéticas, aumento da rapidez de
processamento, diminuicdo do custo, integragdo de
novas funcionalidades avangadas, entre outros (BMBF,
2007; Comissdo Europeia, 2012c).

Por outro lado, a Europa ocupa, neste momento,
uma posicdo destacada no mercado da eletronica,
nomeadamente nos dispositivos inteligentes, bem como
em novas areas emergentes como a fotdnica, eletrénica
orgénica, dispositivos flexiveis, micro/nano sistemas
integrados e sistemas embebidos.

Nesse sentido, a UE pretende tentar acompanhar o
investimento que outros paises e regiGes tém vindo a
realizar nestas areas, por forma a garantir a sua posigdo
de destaque no mercado. De realgar, neste ambito, o
documento estratégico “High Level Strategic Research
and Innovation Agenda of the ICT Components and
Systems Industries” elaborado pelas trés plataformas
tecnoldgicas europeias de referéncia nesta area -
ARTEMIS, ENIAC e EPoSS — que serviu de base para
estabelecer as prioridades do Programa Horizonte 2020
na area da Eletrénica e Hardware, mais especificamente
dos componentes e sistemas industriais.

Como referido, duas das seis KETs identificadas como
prioritarias, e também contempladas no ambito do
Programa Horizonte 2020, correspondem a micro/
nanoeletrénica e a fotdnica. Para a area da micro/
nanoeletrdnica, prevé-se o reforgo do desenvolvimento
de novos componentes como processadores, ASICs
e SoC. No que respeita a area da fotdnica, perspetiva-
se que os avangos sejam efetuados no sentido de
contribuir para diversas areas de aplicagdo, das quais
se destacam a area da saude (por exemplo através
do desenvolvimento de sistemas terapéuticos nao
invasivos), a sustentabilidade ambiental (destacando-se
o papel das células fotovoltaicas na geragdo de energia
solar) e a sociedade do conhecimento (através de
infraestruturas de comunicagdo baseadas em fotdnica).
Assim, a UE estabeleceu, no ambito do Programa
Horizonte 2020, que sera implementado o primeiro



programa de trabalho para apoiar o desenvolvimento
de 4 vertentes prioritdrias dentro da area dos novos
componentes e sistemas alternativos: fotdnica e
eletrdnica organica, micro/nano-eletrénica, componentes
inteligentes e embebidos. Adicionalmente, perspetiva-
se uma parceria publico-privada com a finalidade de
fomentar a inovacdo na area da fotdnica, bem como
uma Joint Technology Initiative (JTI) na drea da eletrdnica

(baseada na experiéncia obtida com a ENIAC e a ARTEMIS).

No ambito do 72 Programa Quadro de I&DT da
Comissdo Europeia, ainda em vigor, e nomeadamente
na call mais recente (FP7-ICT-2013-10 publicada em
Julho de 2012), é possivel obter informagdo mais
detalhada sobre prioridades europeias para o subsetor
Eletrénica e Hardware. No ambito do Tema 3 (ICT) do
Programa Cooperacgdo, foram definidas algumas metas,
destacando-se as seguintes:

e Integragdo de tecnologias e dispositivos
nanoeletronicos avangados, de dimensdes iguais
ou inferiores a 16 nm, nomeadamente através da
utilizagdo de materiais como semicondutores do tipo
11I-V, nanotubos de carbono ou grafeno, bem como
da utilizagdo de novos switches e interconectores;

* Desenvolvimento de processos de fabrico de nano
eletrénica avangada que permitam obter maior
eficacia e produtividade;

e Desenvolvimento, modelagdo e simulagdo de
tecnologias avangadas de nano eletrdnica;

¢ Desenvolvimento de dispositivos fotdnicos para
aplicag0es especificas, particularmente para o setor das
comunicagdes oticas no que respeita as redes futuras;

e Integracdo de tecnologias para circuitos fotonicos
integrados que resultem em capacidades melhoradas
(funcionalidade, performance, densidade de
integracdo, etc.), recorrendo a materiais inovadores

e a nanofotodnica;
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e Integra¢cdo de tecnologias heterogéneas que

permitam desenvolver sistemas inteligentes
miniaturizados, micro/nano sistemas eletrdénicos
baseados em eletrénica organica e sistemas
biofotdnicos;

embebido

e Desenvolvimento de software

e sistemas computacionais que processem,

distribuam e recuperem, simultaneamente,
quantidades massivas de dados e informagdo de
varias fontes, em tempo real e em interagdo com

o ambiente fisico.

Na expectativa de se verem concretizadas todas
estas prioridades, a UE espera, até 2020, atingir uma
posicdo de vanguarda nas areas da fotdnica, eletrénica
organica, sistemas inteligentes e embebidos,
conseguindo ainda responder aos desafios sociais e

ambientais atualmente existentes.

3.2.3 Computagao “Verde”

De acordo com as previsdes mais recentes da UE, até
2020 o universo digital ird atingir os 35 zettabytes,
verificando-se um aumento de cerca de 1800% face a
2011 (Comissdo Europeia, 2012b). Para este aumento,
contribuem os novos servigos emergentes da cloud,
que exigem um volume de dados e uma capacidade de
processamento dos data centers excessivo, resultando
em custos energéticos insustentaveis, quer a nivel
econdmico, quer a nivel ambiental.

A Vice-Presidente da Comissdo Europeia, Neelie Kroes,
responsavel pela Agenda Digital, refere ainda que “os
data centers da cloud atuais ndo sdo sustentaveis a
longo prazo”.

Neste contexto, surge uma das dareas prioritarias da
EU, que consiste no fomento da computagdo “verde”,
consubstanciado no desenvolvimento de novos
processadores e sub-componentes que permitam
reduzir os custos energéticos associados a instalagao

e manutencgdo de servidores nos data centers da cloud
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atuais e, simultaneamente, permitir processamentos
mais rapidos e eficazes.

De destacar o EuroCloud, projeto financiado pela
UE, que teve inicio em 2010 e tem como objetivo
desenvolver servidores (chips) que irdo custar e
consumir 10 vezes menos, comparativamente com o
estado da arte atual.

A UE pretende ver implementadas mais iniciativas
desta natureza, e nesse sentido incluiu no ambito do
7.2 Programa Quadro (mais concretamente na call
publicada em Julho de 2012 relativo as TICE - FP7-
ICT-2013-10), uma meta a atingir que consiste no
desenvolvimento de uma nova geragdo de servidores
para data centers mais eficientes em termos energéticos

e econdmicos.

3.3 Sistemas de Informagao

Face as tendéncias tecnoldgicas identificadas, tém
emergido areas prioritarias como o cloud computing,
a digitalizagdo do comércio e servigos (e-commerce
e e-government), o desenvolvimento de solugBes
que respondam a desafios sociais (por exemplo, o
envelhecimento da populagdo europeia) e a seguranga
e confianga nas novas solugGes informaticas.

3.3.1 Promogao das condigdes necessdrias para a

adogdo do potencial do cloud computing
Atualmente ndo existem duvidas de que o cloud
computing traz diversas vantagens e que ira
revolucionar a forma como se desenvolve, distribui e
se utiliza o software, a nivel mundial, em diferentes
setores da sociedade.
Nesse sentido, a Comissdo Europeia considera
importante acelerar e aumentar a utilizagdo da cloud
computing, referindo mesmo, num comunicado
publicado a 27 de Setembro de 2012 (“Digital
Agenda: New strategy to drive European business and
government productivity via cloud computing”), no

qual apresenta a estratégia para explorar plenamente

o potencial da cloud computing, que “80 por cento
das organizagbes que utilizam a cloud computing
conseguem reduzir os seus custos em pelo menos 10
a 20 por cento”.

Por forma a aproveitar todo o potencial deste novo
modelo de software, bem como possibilitar que este
seja adotado em massa, a Comissdo Europeia delineou
um conjunto de agdes-chave que pretendem reduzir os
riscos e o sentimento de inseguranga que este modelo
apresenta e que afastam o aproveitamento total das
suas potencialidades e a sua adogdo em massa.

Destas agOes destacam-se o estabelecimento de normas
que permitam a interoperabilidade, portabilidade e
reversibilidade dos dados, o suporte de sistemas de
certificacdo europeus que garantam confianga nos
fornecedores da cloud, a elaboragdo de um modelo de
termos contratuais seguros e justos para os contratos
de servigos de cloud computing, incluindo acordos
sobre o nivel de servico, e a criagdo de uma parceria
europeia neste dominio, entre os Estados-Membros e
a industria.

A Comissdo Europeia perspetiva que este conjunto de
acoes a desenvolver poderdo resultar, até 2020, na
criacdo de 2,5 milhdes de novos empregos na Europa e
no aumento de cerca de 1% do Produto Interno Bruto
(PIB) da Unido Europeia.

3.3.2 Fomento do desenvolvimento de soluges

que respondam a (grandes) desafios sociais
Como é possivel verificar, no 72 Programa Quadro de
I&DT da Comissdo Europeia, nomeadamente na call
publicada em Julho de 2012 relativa ao Tema 3 (ICT) do
Programa Cooperagdo (FP7-ICT-2013-10), documento
este que permite antever algumas das linhas de
investigacdo prioritarias a desenvolver no novo programa
Horizonte 2020, existe uma grande preocupag¢do em que
as TICE possam responder/minimizar os desafios sociais
relacionados com o envelhecimento da populagdo,
os cuidados sociais e de saude, a sustentabilidade



energética, a inclusdo, a educagdo e a seguranca.

Neste ambito, surgem algumas das principais areas
tematicas de intervengdo da Comissdo Europeia ao nivel
das TICE como sdo as cidades inteligentes e a Internet
do futuro.

No que diz respeito as cidades inteligentes, apesar de
se pretender uma intervengdo de ambito alargado, o
objetivo primario prende-se com o contributo das TICE
para a sustentabilidade energética, emergindo conceitos
como smart grids, smart meters e edificios inteligentes,
tendo os sistemas de informag¢do um contributo muito
importante no alcance da eficiéncia energética, como
indicado no relatdrio “Report of the Meeting of Advisory
group ICT Infrastructure for energy-efficient buildings
and neighbourhoods for carbon-neutral cities”.

Apesar de haver um foco muito grande na gestdo da
rede energética e dos equipamentos acoplados, a gestdo
eficiente dos transportes através da troca de informagdes
em tempo real comega a ganhar visibilidade, devido
ao seu potencial contributo para a sustentabilidade
energética e ambiental. Cerca de 80% da populagdo
na UE vive em cidades, que representam um consumo
energético de 75% de toda a UE (Campolargo, 2012),
sendo de relevar que o congestionamento de trafego
implica custos de 1% do PIB anual (Comissdo Europeia,
2012).

Assim, informacdo em tempo real e sempre disponivel
ird permitir otimizar tempo e energia e tornar a vida dos
cidaddos mais facil (EIT ICT Labs, 2012).

3.3.3 Digitalizagdo do comércio (e-commerce) e
servigos (e-government e e-health)
A Comissdo Europeia estda empenhada no
aprofundamento do mercado digital Unico europeu
e, nesse sentido, pretende que as TICE possam
contribuir para este objetivo, tendo assim na Agenda
Digital estabelecido objetivos a alcangar até 2015, tais

como:
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e 50% da
eletrénicas e 20% realizar compras eletrdnicas

populagdo efetuar compras

transfronteirigas;

* 33% das PME efetuarem vendas eletrodnicas;

* 50% dos cidaddos utilizarem o e-government.
Por ultimo, apesar de ndo estar nos objetivos
quantificdveis da Agenda Digital, é de destacar que
existem diretivas e preocupagées nesta mesma Agenda
relativamente a intervengdo que as TICE poderdo ter
na saude (e-health), nomeadamente no que respeita a
compatibilidade, a nivel internacional, dos registos de

saude eletronicos, permitindo melhores cuidados de
saude transfronteirigos.

3.3.4 Seguranga e Confianga
Atualmente as TICE caminham para uma nova
realidade, na qual suportam as necessidades das
pessoas e organizacGes de informagdo atualizada, em
qualquer lugar e em qualquer altura.

No entanto, esta nova realidade traz diversos desafios,
sendo que a seguranca e confianga se destacam neste
contexto, o que muitas vezes limita uma adogdo
generalizada por parte dos interessados.

Nesse sentido, a Comissdo Europeia, através da Agenda
Digital, delineou um conjunto de a¢des que permitam
alcangar uma maior seguranga cibernética (ISTAG,
2012), incluindo, por exemplo, o refor¢o das regras
sobre a protecdao de dados e a resposta coordenada
europeia aos ataques cibernéticos.

Esta sera, assim, uma area que tera bastante destaque
nos préximos anos.
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3.4 Sintese

A Figura seguinte sintetiza as principais prioridades europeias em cada um dos subsetores TICE em analise.
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4. AS REALIDADES DO SETOR TICE NACIONAL

No ambito do presente Capitulo, é apresentada uma
breve caracterizagdo do setor TICE a nivel nacional,
englobando aspetos relacionados com o tecido
empresarial portugués, com as atividades de IDI e com
o posicionamento do setor nacional nas realidades
internacionais. Por fim, e tendo por base o exposto ao
longo deste capitulo, é concretizada uma analise SWOT

do setor TICE nacional.

4.1 Enquadramento geral do setor TICE nacional

O setor TICE nacional® apresenta um impacto relevante
na economia portuguesa, tendo sido responsavel,
em 2011, por 6% (5 mil milhdes de euros) do Valor
Acrescentado Bruto e 3,7% do Volume de Negdcios do
setor empresarial, de acordo com dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE).

Em termos de emprego, o valor ndo foi tdo expressivo,
dado que este setor em Portugal apenas empregava
1,6% (64.077 colaboradores) das pessoas ao servigo,
em 2008. No entanto, quando analisada a sua
evolugdo de 2008 a 2011, este indicador apresentava
um crescimento médio anual de 3,7%, refletindo a
importancia ao nivel da geragdo de emprego que este
setor tem tido na economia nacional (INE, 2012).

Tal como referido anteriormente, contrariando as

previsdes efetuadas com a chegada da crise, os gastos em
TICE continuaram a crescer a nivel global, muito devido
a forte procura de dispositivos e aplicagdes moveis e ao
entusiasmo registado, em mercados emergentes, por
este setor. Em 2011, as empresas do setor TICE nacional
registaram um volume de negdcios de 12.921 milhoes
de euros, o que representou um decréscimo de 4%
relativamente a 2010.

4.1.1 Caracterizagdo sumaria do tecido empresarial
Numa analise mais detalhada, conforme apresentado na
Tabela 3, verifica-se que o subsetor Telecomunicagdes
assume-se como o0 mais significativo, em termos de
volume de negdcios, para a area das TICE em Portugal,
representando cerca de 67,5% do VN total do setor
(2011). Contudo, importa referir que o volume de
negdcios deste subsetor registou uma queda de cerca
de 6% entre 2010 e 2011. Ainda que apresente um peso
elevado no setor TICE no que respeita ao volume de
negoécios, o subsetor Telecomunicagdes ndao apresenta
uma expressdo tao acentuada em termos de nimero de
empresas e pessoal ao servigo, apresentando um peso no
setor TICE, em 2011, de 6,9% e 30,9%, respetivamente.
Por outro lado, tem-se assistido ao crescimento do
nimero de empresas do subsetor Telecomunicagdes,
registando-se entre 2009 e 2011 um saldo positivo de
98 empresas.

Tabela 3. Volume de negdcios, n? de Empresas e Pessoal ao servigo para cada subsetor TICE para os anos de 2009, 2010 e 2011.

Telecomunicagdes

Valor (2009)  Peso no setor

Valor (2010)

Peso no setor Valor (2011) Peso no setor

TICE (2009) TICE (2010) TICE (2011)
Volume de negécios 9.066 66,9% 9.373 69,6% 8.814 67,5%
(milhdes de €)
Empresas 626 6,1% 646 6,4% 724 6,9%
Pessoal ao Servico 21687 31,8% 22584 32,7% 22153 30,9%

2 A delimitagdo do setor TICE nacional, bem como dos subsetores Telecomunicagées, Eletronica e Hardware e Sistemas de Informacao foi realizada tendo por base as CAE Rev. 3

indicadas no Capitulo 1 do presente Estudo.
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Eletrénica e Hardware

Valor (2009) Peso no setor

TICE (2009)
Volume de negdcios 886 6,5%
(milhdes de €)
Empresas 146 1,4%
Pessoal ao Servigo 4178 6,1%

Valor (2010)

Peso no setor Valor (2011)  Peso no setor

TICE (2010) TICE (2011)
462 3,4% 628 4,8%
142 1,4% 140 1,3%
2845 4,1% 3020 4,2%

Sistemas de Informagdo

Valor (2009)  Peso no setor

TICE (2009)
Volume de negdcios 3.602 26,6%
(milhGes de €)
Empresas 9570 92,5%
Pessoal ao Servico 42276 62,0%

Valor (2010)

Peso no setor  Valor (2011) Peso no setor

TICE (2010) TICE (2011)
3.624 26,9% 3.620 27,7%
9258 92,2% 9662 91,8%
43601 63,2% 46505 64,9%

Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas (2009-2011)

Aos subsetores Eletronica e Hardware e Sistemas de
Informagdo estdo associados volumes de negdcios,
relativos a 2011, mais baixos, respetivamente 628
milhGes de euros (peso de 4,8% no setor TICE) e 3.620
milh&es de euros (peso de 27,7% no setor TICE). Importa
salientar que, entre 2009 e 2010, o subsetor Eletrdnica
e Hardware sofreu uma quebra em termos de volume
de negdcios em cerca de 48%, estando-se, contudo, a
assistir a uma recuperagdo do subsetor, traduzida numa
taxa de crescimento de 36%, em termos de volume de
negdcios, entre 2010 e 2011. Relativamente ao nimero
de empresas e recursos humanos ao servigo, hd que
destacar o subsetor Sistemas de Informagdo que, em
2011, apresentava um total de 9662 empresas que
integravam, na sua globalidade, 46505 pessoas ao
servigo, assumindo assim uma representatividade de
91,8% e 64,9%, respetivamente, no total do setor TICE.

No que respeita aos principais players nacionais no setor
TICE, destacam-se, nas tabelas seguintes, as 10 maiores
empresas para cada subsetor, tendo como base o valor
de volume de negdcios relativo a Janeiro de 2011 (dados
disponibilizados pela AEP e COFACE). De uma forma

global, no ranking das maiores empresas dos diversos
subsetores TICE encontram-se players que integram
a lista das 1000 Empresas mais relevantes a nivel
nacional, publicada pelo Diario Econdmico e preparada
pela Coface Servigos Portugal. De referir que este
ranking teve por base o valor do volume de negdcios
apresentado no balango e demonstragdo de resultados
de 2011 e exclui os setores Financeiro, SGPS, Ensino
Superior, Associagdes e Organismos de Administragdo
Publica.

Tal como se pode verificar, e em consonancia com
os valores apresentados na Tabela 3, o subsetor
Telecomunicagdes apresenta uma estrutura
empresarial
significativa, integrando empresas que ocupam as

primeiras 200 posi¢cGes no ranking global a nivel

composta por players de dimensdao

nacional (Tabela 4). De entre as 10 maiores empresas,
importa destacar a presenca das principais operadoras
de comunicagdes, designadamente a PT Comunicagdes
(posicdo 13), a Vodafone (posi¢do 19), a TMN (posigdo
20) e a Optimus (posigdo 27), bem como da operadora
de televisdo ZON TV Cabo (posigdo 31).
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Tabela 4. Ranking das 10 maiores empresas do subsetor Telecomunicagdes.

Volume de negdcios Posigdao Ranking
Empresa NUTS I
2011 (milhoes de €) 1000 Empresas

PT Comunicagbes 1.797 Lisboa 61100
Vodafo.ne Portugal - Comunicagdes 1.400 Lishoa 61200 19
Pessoais, S.A.
;’I\:N - TelecomunicagGes Mdveis Nacionais, 1376 Lisboa 61200 20
Optimus - Comunicagdes, S.A. 815 Norte 61100 27
ZON TV Cabo Portugal, S.A. 701 Lisboa 61100 31
Bosch Car Multimedia Portugal, S.A. 587 Norte 26400 32
PT PRIME. - ~Solugo.es Empresariais de 578 Lisboa 61900 )
Telecomunicagdes e Sistemas, S.A.
Cabelte - Cabos Elétricos e Telefénicos, S.A. 208 Norte 27320 131
Be Artis - ConcepFaoLConstrugao e Gestdo de 200 Norte 61900 145
Redes de Comunicagdes, S.A.
General Cable CelCat - Energia e .

165 Lisboa 27320 164

Telecomunicagdes, S.A.

Fonte: Coface, 2012; AEP - informagdo econdmica - setores empresariais; Suplemento “1000 maiores empresas” do Diario

Econdmico de 10 Dezembro de 2012

O subsetor Eletrénica e Hardware encontra-se  subsetor, encontra-se a JP Sa Couto, S.A. (posicdo 67)
representado por uma estrutura empresarial de que foi responsdvel pela iniciativa Magalhdes e pela
muito pequena dimensdo, constituindo-se como  consolidacdo da marca Tsunami, e a Kemet Electronics
aquele com menor presenca no ranking das 1000  Portugal, S.A. (posicdo 470), subsididria da Kemet
maiores Empresas (Tabela 5). Importa referir,  Electronics, lider mundial na fabricacdo e distribuicdo

contudo, que entre as 10 maiores empresas deste  de condensadores.

Tabela 5. Ranking das 10 maiores empresas do subsetor Eletrénica e Hardware.

Volume de negdcios Posigdao Ranking
Empresa NUTS Il
2011 (mllhoes de €) 1000 Empresas

JP S4 Couto, S.A. Norte 26200

Kemet Electronics Portugal,S.A. 45 Alentejo 26110 470
Clover Portugal, Unipessoal, Lda 32 Norte 26200 804
Vishay Electronica Portugal, Lda. 18 Norte 26110 -
Nanium, S.A. 14 Norte 26110 -

Glory Global Solutions portugal), s.a - Lisboa 26200 -
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Volume de negdcios Posi¢do Ranking
Empresa o
2011 (milhoes de €) 1000 Empresas
Vitrohm Portuguesa - Unipessoal, Lda 11 Lisboa 26110 -
CONTAR - Eletrdnica Industrial, Lda - Lisboa 26120 -
HFA- Henrique, Fernando & Alves, S.A. 9 Centro 26120 -
Octal - Engenharia de Sistemas, S.A. 5 Lisboa 26200 -

Fonte: Coface, 2012; AEP - informagdo econdmica - setores empresariais; Suplemento “1000 maiores empresas” do Didrio Econdmico
n2 5569 de 10 Dezembro de 2012

No que respeita ao subsetor Sistemas de Informagdo e a PT — Sistemas de Informagdo (posigdo 227).
(Tabela 6), o cenario afigura-se mais positivo do que o Adicionalmente, de referir a presenca de trés empresas
subsetor anterior, estando 9 das 10 maiores empresas  do Grupo Novabase na lista de 10 maiores empresas
presentes no ranking das 1000 Empresas, destacando-  do subsetor Sistemas de Informagdo e do ranking das
se a Companhia IBM Portuguesa, S.A (posicdo 106) 1000 maiores empresas a nivel nacional.

Tabela 6. Ranking das 10 maiores empresas do subsetor Sistemas de Informagao.

Volume de negdcios Posi¢dao Ranking 1000
Empresa NUTS Il
2011 (m|Ihoes de €) Empresas

Companhia IBM Portuguesa, S.A. Lisboa 62030

PT - Sistemas de Informagdo, S.A. 120 Lisboa 62020 227
Logicati Portugal, S.A. 118 Lisboa 63110 247
SIBS Forward Payment Solutions, S.A. 85 Lisboa 62090 358

Novabase IMS - Infrastructures & Managed .
. 78 Lisboa 62090 397
Services, S.A.

Msft - Software para Microcomputadores,
Lda

CPCIS - Comp. Portuguesa Computadores

- Lisboa 58290 -

o ) 59 Norte 62090 691
Informatica e Sistemas, S.A.
Novabase Business Solutions - SolugGes e i
. . 56 Lisboa 62020 566
Sistemas de Informacdo, S.A.
SAP Portugal - Sist. AplicagGes produtos

. & . plicag P 53 Lisboa 62090 580
Informaticos, Soc.Unip. Lda.
Novabase Digital TV - Engenharia de .

53 Lisboa 62090 601

Sistemas para TV Interactiva, S.A.

Fonte: Coface, 2012; AEP - informagdo econdmica - setores empresariais; Suplemento “1000 maiores empresas” do Diario
Econémico N2 5569 DE 10 DEZEMBRO de 2012
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Neste contexto, verifica-se que, na globalidade das
areas TICE, sdo 2 os subsetores que mais se destacam,
designadamente o das Telecomunicagdes, no que
respeita ao volume de negdcios, e o dos Sistemas de
Informagdo no que toca ao numero de empresas e
pessoal ao servico.

Ja no que respeita a distribuicdo territorial das
empresas, de acordo com dados disponibilizados
pelo INE referentes a 2010, constata-se que 50,8%
das empresas encontrava-se sediada na regido de
Lisboa, seguindo-se o Norte com cerca de 24,5%
da totalidade das empresas enquadradas no setor
TICE. Esta tendéncia prevalece para os subsetores, a
excepcgdo do subsetor Eletrénica e Hardware, estando
43,6% das empresas enquadraveis sediadas na regido
Norte.

Atividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento

Fabricacao de veiculos automaéveis e componentes para veiculos
automoveis

Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins

Fabricagdo de produtos farmacéuticos

Comércio por grosso

Atividades de servicos financeiros

Fabricacao de equipamentos informaticos, equipamento para

comunicagdes e produtos eletronicos e dpticos

Atividades de edicao

Fabricacao de equipamento elétrico

Consultoria e programacao informatica e atividades relacionadas

Telecomunicagoes

1,5%

1,6%

4.1.2 Atividades de Investigacdo, Desenvolvimento

e Inovagao (IDI)
No que respeita ao investimento em 1&D, segundo dados
do Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional
de 2010, o investimento total em 1&D das empresas do
setor TICE representou 30% (377,2 milhdes de euros)
do investimento de todos os setores econdémicos em
1&D (DGEEC/MEC, IPCTN10). Na Figura 6 apresentam-se
as atividades econdémicas com maior despesa em 1&D,
incluindo as enquadraveis no setor TICE. Verifica-se que
o setor TICE assume uma elevada representatividade no
ranking das atividades econdmicas com maior despesa
em |&D, destacando-se o subsetor TelecomunicagGes
que totaliza 14,4% do investimento total em I&D, e o
dos Sistemas de Informagdo, em particular a atividade
econdmica de Consultoria e programagdo informatica e
atividades relacionadas (9,6%).

2,5%

3,2%

5,3%

11,6%

2,7%

14,4%

Figura 6. Despesa em I&D no setor empresarial nacional, por atividade econémica principal.

Fonte: GPEARI, Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico 2010




Numa analise mais detalhada, e com base no Inquérito
ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico 2010, verifica-se
que a PT Comunicagdes, S.A. (empresa do subsetor
Telecomunicagdes) lidera o ranking das 99 empresas de
servigos com maior despesa intramuros em atividades
de I&D em 2010, correspondendo a um investimento
em I&D de cerca de 113 milhdes de euros. Ainda no
ambito do subsetor das Telecomunicagdes, destaca-
se, na posicdao 3, a TMN — Telecomunicagbes Moveis
Nacionais, S.A. com um total de despesa em 1&D em 2010
de aproximadamente 43 milhGes de euros, na posi¢do 13
a Portugal Telecom Inovagdo, S.A. com despesas de I&D
que atingem os 12,9 milhdes de euros, e na posi¢cdo 24 a
PT PRIME — Solugbes Empresariais de TelecomunicagGes
e Sistemas, S.A. ao reportar investimentos em I&D na
ordem dos 6 milhdes de euros. Relativamente ao subsetor
Sistemas de Informacdo, destaca-se a presenga da Alert-
Life Sciences Computing, S.A. (posi¢do 16) com despesas
que atingem os 9,5 milhGes de euros, e nas posi¢des 39 e
44 a Technology — Primavera Software Fatory, Unipessoal,
Lda. (despesa em 1&D de 3,2 milhGes de euros) e a
Outsystems — Software em Rede, S.A. (despesa em |&D
de 2,4 milhdes de euros), respetivamente. Com um
cendrio menos positivo no que respeita ao ranking das
99 empresas de servigos com maior despesa intramuros

CAE 61900
CAE 26200 2%
CAE53110 2%
2% :
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em atividades de I1&D em 2010, do subsetor Eletronica
e Hardware, apenas se encontra presente a Kemet
Electronics Portugal, S.A, na posi¢do 87, com despesas
de aproximadamente 1,1 milhdo de euros.

Um outro indicador relacionado com a importancia que
as empresas atribuem as atividades de IDI é o nimero
de empresas certificadas segundo a NP4457:2007 —
Requisitos do Sistema de Gestdo da IDI, referencial
normativo que avalia os procedimentos definidos e
implementados pelas empresas na organiza¢do das
suas atividades de IDI. A certificagdo das empresas no
ambito da IDI revela clara preocupagdo com este tipo
de atividades, e constitui uma garantia de qualidade e
de geragdo de valor para os seus clientes. De acordo
com dados disponibilizados pelo Instituto Portugués de
Acreditagdo (IPAC), atualmente em Portugal sdo 141 as
empresas certificadas de acordo com a NP4457:2007,
das quais 48 (34%) correspondem a empresas cuja area
de atividade se enquadra nos diversos subsetores TICE.
Através de uma andlise mais detalhada, foi possivel
desagregar as empresas do setor TICE que ja possuem
o seu Sistema de Gestdo de IDI (SGIDI) certificado de
acordo com a NP4457:2007, por atividade econdémica
principal (Figura 7).

Sistemas de Informacéao

Eletrénica e
Hardware

Telecomunicagoes
CAE 62010

50%

Figura 7. Distribuicdo das empresas do setor TICE certificadas em IDI, por atividade econdmica principal.
Fonte: Coface, 2012; AEP - informagdo econdmica - setores empresariais; Suplemento “1000 maiores empresas” do Diario
Econdmico N2 5569 de 10 Dezembro de 2012
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Tal como indicado na Figura 7, 96% das empresas do setor
TICE com certificagdo segundo a norma NP4457:2007
apresentam atividade econdmica principal enquadrada
no subsetor dos Sistemas de Informacgdo (incluindo a
lider nacional Novabase Business Solutions — SolugGes
e Sistemas de Informagdo, S.A.), sendo que 50% destas
inserem-se no CAE relativo a Atividades de programagdo
informatica (CAE 62010).

debilidades
relativamente aos subsetores Eletronica e Hardware e

De salientar que se verificam

TelecomunicagBes, uma vez que apenas uma empresa
em cada um destes apresenta o seu SGIDI certificado de

4.1.3 Entidades do Sistema Cientifico-Tecnolégico

Nacionais
Complementarmente ao seu tecido empresarial, o
setor TICE apresenta no seu ecossistema de atores,
Entidades do Sistema Cientifico-Tecnoldgico Nacional
(SCTN), dedicadas a atividades de I&DT enquadraveis
nas areas de atividade do setor. Das 378 Unidades de
1&D reconhecidas em Portugal, 25 correspondem a area
de Engenharia Eletrotécnica e Informatica, das quais
42% apresentam uma avaliagdo igual a Muito Bom
ou Excelente. Na Tabela 7 apresentam-se as unidades
de I&D que se destacam pelos seus resultados mais
positivos.

acordo com a NP4457:2007.

Tabela 7. As Unidades de 1&D com resultados de avaliagdo de muito bom e excelente.

. Resultado de Grupos de
Unidade de I&D - o
avaliagdo Investigagdo

Centro Algoritmi (Universidade do Minho) Muito Bom 9
Centro de Eletronica Optoeletrénica e Telecomunicag¢ées (Faculdade de Ciéncias e .
. . . Muito Bom 1
Tecnologia - Universidade do Algarve)
Centro de Informatica e Sistemas (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Universidade .
. Muito Bom 11
de Coimbra)
Centro de Investigagdo e Sistemas Confidveis e de Tempo Real (Instituto Superior de Sreelleri 1
xcelente
Engenharia do Porto - Instituto Politécnico do Porto)
Centro de Tecnologias e Sistemas (Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias Muito B 6
uito Bom
- Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa)
CARCS: Center for Research in Advanced Computing Systems (Associagdo para o i q
uito Bom
Desenvolvimento da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto)
INESC — Coimbra; Muito Bom
Instituto de Engenharia Eletrénica e Telematica de Aveiro (Universidade de Aveiro) Muito Bom 6
Instituto de Sistema e Robdtica — ISR- Coimbra (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
. . . Excelente 3
Universidade de Coimbra)
Laboratdrio de Inteligéncia Artificial e Apoio a Decisdo (Universidade do Porto) Muito Bom 1
Laboratério de Sistemas de Informaticos de Grande-Escala (Faculdade de Ciéncias — .
Muito Bom 1

Universidade de Lisboa)

Fonte: FCT, Avaliagdo de Unidades de I1&D 2007 (com inclusdo de resultados adicionais relativos a 2009)




Para além destes Centros de Investigagdo, de acordo
com a base de dados da FCT, 5 dos 26 Laboratérios
Associados reconhecidos sdo constituidos por entidades
de exceléncia da area da Engenharia Eletrotécnica e
Informatica que se dedicam a atividades de I1&D da area
das TICE, designadamente:

e Instituto de Telecomunicacbes (IT): laboratério
acreditado desde 2001, o IT conta com 183,70 ETIl de
Investigadores e 3 unidades constituintes: IT-Lisboa,
IT-Aveiro e IT-Coimbra;

e Laboratdrio de Robotica e Sistemas em Engenharia
e Ciéncia (LARSyS): reconhecido desde 2001 como
laboratério acreditado, conta com 6 unidades
constituintes, das quais se destaca o Instituto de
Sistemas e Robdtica (ISR);

e INESC Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC):
reconhecido desde 2002, o INESC TEC integra 4
unidades constituintes, salientando-se o Centro de
Investigagdo em Sistemas de Tempo Real, o Center
for Research in Advanced Computing Systems e o
Laboratdrio de Inteligéncia Artificial e Apoio a Decisdo;
e Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores: 1&D Lisboa (INESC - Lisboa): tem
como unidade constituinte o Instituto de Engenharia
de Sistemas e Computadores: INESC ID, sendo
reconhecido como laboratdrio associado desde 2004;

e Instituto de Nanotecnologias (IN): dedicado a
atividades de 1&D através da unidade constituinte
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Instituto  de Sistemas e
Computadores - Microsistemas e Nanotecnologias,

é laboratério associado desde 2008.

Engenharia de

Com base no exposto verifica-se, assim, que o setor
TICE apresenta um bom desempenho no dmbito da
IDI quando comparado com outros setores a nivel
nacional, integrando no seu ecossistema um numero
consideravel de empresas com certificagdo de acordo
com a NP4457:2007, empresas lideres em despesa em
I&D a nivel nacional e reunindo também um nimero
consideravel de instituicdes de I&D de referéncia.

4.1.4 AssociagOes representativas do setor
No ambito das Estratégias de Eficiéncia Colectiva do Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), o Polo de
Competitividade e Tecnologia TICE.PT, Pélo das Tecnologias
de Informagdo, Comunicagdo e Eletronica, foi reconhecido
formalmente pelo Governo Portugués em 2009.

O TICE.PT tem como estratégia global construir
uma plataforma de concertagdo que envolva e
mobilize os principais atores das TICE nos processos
de inovagdo, I&DT, transferéncia de conhecimento
formagdo avangada, desenvolvimento, produgdo e
comercializagdo de produtos e servigos, marketing e
internacionalizagdo. O TICE.PT envolve 57 entidades
das quais 32 sdo Empresas, 13 pertencem ao SCTN e
12 sdo Associagoes, distribuidas essencialmente pelas
Regides Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo.

A Tabela 8 apresenta as associagdes do setor que sdo
associadas deste Polo.

Tabela 8. AssociagGes representativas do setor, associadas do TICE.PT

ANETIE — Associacdao Nacional Empresas Associagdo empresarial com mais de 100 empresas Porto

Tecnologias Informagdo e Eletrénica associadas do setor TICE

APSDI — Associagdo para a Promogdo Associagdo privada sem fins lucrativos, que tem por Caparica

e Desenvolvimento Sociedade da objectoapromogdo e o desenvolvimento da Sociedade

Informagao da Informagdo e do Conhecimento em Portugal.
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Associagao Breve descricdo Sede
Associagdo CEDT — Centro de Exceléncia Entidade privada sem fins lucrativos, criada como Braga
em Desmaterializagdo de Transagdes resultado do “Pdlo de Software do Minho”
Associagao Portugal OutSourcing Associacdo de empresas em Outsourcing de Tl e de Lisboa
Processos

Associacdo sem fins lucrativos, integrada na Porto

“European EuroCloud network”, que visa a promogao

EuroCloud Portugal

e desenvolvimento de servigos relacionados com o
paradigma do cloud computing.

INOVA-RIA — Associagdo Empresas para Entidade sem fins lucrativos que tem como objeto Aveiro
uma Rede de Inovagdao em Aveiro a criagdo e consolidagdo de um agrupamento
de telecomunicagbes que contribua para o
desenvolvimento e competitividade da regido de
Aveiro e das TICE em Portugal

itSMF Portugal — Assoc. Portuguesa A itSMF - IT Service Management Forum - é uma Oeiras
Gestores Tecnologias de Informagao organizagdo independente e sem fins lucrativos, que
reune cercade 3 mil organizagdesemtodo o mundonos
setores das Tecnologias de Informagdo, Administragdo
Publica, Retalho, Banca, Telecomunicagdes e Grande

consumo.

Fonte: TICE.PT

Para além destas associagdes, podem ser identificadas
outras representativas do setor bem como associagGes
industriais com ambito de atuagdo mais alargado,
que tém também algumas atividades relacionadas
com o setor TICE. Assim, destacam-se as seguintes
associagoes:

e ASSOFT — Associagdo Portuguesa de Software,
constituida em 1991 em Lisboa, tem como objetivo
geral a promogdo e divulgagdo da legalidade,
qualidade e integridade do software desenvolvido
em Portugal, incluindo o hardware e sistemas de
comunicag0es associados;

desenvolvimento da atividade industrial, comercial,
de investigacdo tecnoldogica e da formagdo
profissional no ambito dos setores Elétrico e
Eletrdénico, Energia e Telecomunicagdes;

e Elecpor — Associa¢cdo Portuguesa das Empresas
do Setor Elétrico, sediada em Lisboa, tem como
objetivo representar e defender os interesses
comuns das empresas nhacionais do setor
Elétrico, desempenhando um papel importante
a nivel europeu, nomeadamente através da sua
representacdo na EUROELECTRIC (Associagdo das
Empresas Elétricas Europeias).

e ANIMEE — Associacdo Portuguesa das Empresas ~ Em suma, no que respeita ao associativismo, o setor TICE

do Setor Elétrico e Eletrdnico, criada em Lisboa  apresenta no seu ecossistema um conjunto consideravel

de associagdes empresariais.

com o objetivo de estudar e salvaguardar o




4.1.5 Politicas governamentais do setor TICE
O Governo Portugués tem implementado diversas
iniciativas que visam promover o setor TICE, no sentido
de contribuir para uma maior utilizagdo das tecnologias
de informagdo pelas empresas, administragdo publica e
cidaddos, bem como para estimular o desenvolvimento
de inovagdo tecnoldgica neste dominio. De seguida,
destacam-se as principais iniciativas levadas a acabo
pelo Governo Portugués, relacionadas com o setor TICE.

e Programa Operacional para a Sociedade da
Informagao (POSI)

O Programa Operacional para a Sociedade da
Informagdo (POSI), enquadrado no IlI Quadro
Comunitario de Apoio (lll QCA) e aprovado em
2000, cujo objetivo se centrava na promogdo e
dinamizagdo de agbes e projetos estratégicos no
sentido de tornar as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) como um instrumento central
de mudanga a nivel nacional. Neste contexto, o
POSI contribuiu de forma fundamental para a
generalizacdo do uso da internet, e integrou na
sua estratégia varios Eixos e Medidas que, por sua
vez, conduziram a implementagdo de iniciativas
vanguardistas, destacando-se as seguintes:

- Aposta sustentada numa verdadeira Formagdo
Avangada Estratégica em TIC;

- Iniciativa Campus Virtual através da criagdo
de uma rede sem fios disponibilizando servigos,
conteudos e aplicagdes aos estudantes, professores
e funcionarios das institui¢des aderentes;

- Modernizagdo da administragdo publica através
da implementagdo do projeto Lojas do Cidadao, da
aposta na potenciagao da componente de Governo
Eletrénico (e-government);

- Refor¢co das infraestruturas de banda larga
através da criagdo de uma rede de acessibilidades
publicas e gratuitas a internet.

e Plano Tecnoldgico
Ha que assinalar ainda que, em 2005, foi apresentado
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o Plano Tecnoldgico como parte integrante do
Programa do Governo aprovado na Assembleia
da Republica, e que se constituiu como um
documento de referéncia e compromisso publico
com o objetivo de implementar uma estratégia
de crescimento e competitividade assente no
conhecimento, na tecnologia e na inovagdo. De
salientar que no enquadramento proporcionado
pelo Plano Tecnoldgico, foi atribuida particular
importancia a area das TICE, destacando-se o

Iu

programa “Ligar Portugal” como plano de agdo
para a concretizagdo da parte da Sociedade da
Informacgdo prevista neste documento estratégico,
através da mobilizagdo das pessoas e das

organizagGes para o uso generalizado das TIC.

e UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento

Também em 2005, foi criada a UMIC — Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, IP, cuja
missdo se centra na mobiliza¢do da sociedade da
informacdo através da promogdo de atividades
de divulgagdo, qualificagdo e investigagao,
estando enquadrada com os objetivos do Plano
Tecnoldgico, mais concretamente no que respeita
a “transformar Portugal numa moderna sociedade
do conhecimento”. Este instituto publico, assenta a
sua missdao em 4 eixos estratégicos, nomeadamente
o conhecimento e tecnologia (promover a criagdo
e beneficio social de novo conhecimento e
tecnologia em dreas emergentes), redes (promover
e reforgar as redes de colaboragdo entre pessoas
e organizag0es), internacionalizagdo e observagao.

® Programa Simplex

Ainda em 2005, e com o objetivo de contribuir para
o trabalho em rede e para “Uma Administragdo
publica do século XXI”, foi criada a Unidade de
Coordenagao da Modernizagdo Administrativa
(UCMA), tendo, em 2007, dado origem ao
Gabinete da Secretaria de Estado da Modernizagdo
Administrativa, sob a tutela do Ministro da
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Presidéncia. Uma das iniciativas promovidas por
esta estrutura consistiu no Programa Simplex,
tendo como objetivo principal a utilizagdo das
tecnologias da informagdao e comunicagdo para
responder as necessidades dos cidaddos, cada
vez mais informados e com a intengdo de se
relacionarem com a Administracdo “em qualquer
lado, a qualquer hora, em qualquer canal”, bem
como das empresas, através da redugdo ou
eliminagdo, gradual dos encargos administrativos.
Como exemplos de resultados deste Programa,
sdo de destacar a criagdo do Cartdo do Cidaddo, do

Portal do Cidaddo e do Portal da Empresa.

e Polo TICE.PT

Em 2009, e conforme indicado anteriormente, foi
formalmente reconhecido, pelo Governo Portugués,
o Polo TICE.PT, considerado como um veiculo para
a materializagdo das politicas nacionais em torno
da dinamizagdo do setor TICE Portugués. Importa
salientar a visdo desta EEC, designadamente “Fazer
de Portugal, até 2020, uma referéncia mundial no
setor TICE —Tecnologias de Informagdo, Comunicagdo
e Eletrénica”.

e Agenda Digital 2015

Por fim, como resposta a Agenda Digital definida
pela Comissdo Europeia e por forma a atualizar
a “Agenda Digital 2015” (aprovada a Novembro
de 2010), o Governo Portugués aprovou, em
Dezembro de 2012, uma nova Agenda Digital para
Portugal —a Agenda Portugal Digital. Esta estratégia
prevé um conjunto de iniciativas com o objetivo
de promover o envolvimento do setor privado, em
particular em seis areas de intervencdo: (i) acesso a
banda larga e ao mercado digital; (ii) investimento
em IDI; (iii) melhorar a literacia, qualificagdo e
inclusdo digitais; (iv) combate a fraude e a evasdo
fiscais, contributivas e prestacionais; (v) resposta

aos desafios societais; e (vi) empreendorismo e
internacionalizagdo do setor das TIC.

4.2 Posicionamento do setor TICE Portugués a nivel
internacional
A andlise do posicionamento do setor TICE Portugués a
nivel internacional abordara os seguintes aspetos:
e O posicionamento de Portugal em indices

internacionais, nomeadamente o indice de
Preparacdo Tecnoldgica (Network Readiness Index) e o
indice de Desenvolvimento de TICE (/CT Development

Index);

e Os principais mercados de destino das exportagdes
de empresas do setor TICE;

e A participagdo de instituicGes nacionais em
projetos de IDI internacionais na area das TICE.

4.2.1 indice de Preparagdo Tecnoldgica

0 indice do Férum Econémico Mundial de Preparacdo
Tecnoldgica (NRI), publicado anualmente, mede a
propensdo dos paises para explorarem as oportunidades
oferecidas pelas tecnologias da informagdo e
comunicagdes. Este indice procura compreender melhor
o impacto das TIC na competitividade das nagdes, sendo
composto por quatro sub-indices: o ambiente de TIC
oferecido por um determinado pais ou comunidade
(mercado, infraestrutura politica e regulamentar), a
prontiddo dos principais intervenientes da comunidade
(individuos, empresas e governos) para usar as TIC, o uso
das TIC entre essas partes interessadas e os impactos da
TIC na economia e na sociedade. Estes 4 grupos de sub-

indices agrupam um total de 53 indicadores.

Em 2011, Portugal encontrava-se na posi¢gdo 32 neste
ranking. A tabela seguinte (Tabela 9) indica os principais
pontos positivos e negativos a destacar em cada um dos
sub-indices.
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Tabela 9. Principais pontos positivos e negativos a destacar relativamente a posicdo de Portugal no indice de Preparagéo

Tecnoldgica

Ambiente de TIC

Principais pontos
positivos

Principais pontos
negativos

Numero de dias necessario para iniciar um negdcio
Disponibilidade de tecnologias recentes, 1-7 (melhor)
Legislacdo relativa a TIC, 1-7 (melhor)

Taxa de pirataria (% do software instalado)

Eficiéncia do sistema juridico na resolugdo de disputas, 1-7
(melhor)

Eficiéncia do sistema juridico em contextos regulatérios
complexos, 1-7 (melhor)

Prontidao dos intervenientes para usar as TIC

Principais pontos
positivos

Principais pontos
negativos

Uso das TIC

Principais pontos
positivos

Principais pontos
negativos

Impacto das TIC

Principais pontos
positivos

Principais pontos
negativos

Concorréncia no mercado de internet e comunicagdes, 0-2
(melhor)

Banda larga internacional, kb/s por utilizador

Taxa bruta de escolarizagdo no ensino secundario, %
Acessibilidade de conteudos digitais, 1-7 (melhor)

Qualidade da educagdo de matematica e ciéncias, 1-7 (melhor)

Tarifas fixas de internet de banda larga, PPP $ por més

Prioridade atribuidas as TIC pelas politicas governamentais,
1-7 (melhor)

Importancia das TIC na visdo do Governo
Subscriges de telemdveis por 100 habitantes

Subscrigdes de internet movel de banda larga por 100
habitantes

Formacdo dos funciondrios, 1-7 (melhor)

Utilizagdo das TIC pelos organismos governamentais, 1-7
(melhor)

Impacto das TIC em novos servigos e produtos, 1-7 (melhor)
Impacto das TIC no acesso a servigos basicos, 1-7 (melhor)

Empregos intensivos em conhecimento, em percentagem do
total de trabalhadores

5,0
6,32
5,30

40

2,66

2,83

2,00

146,65
106,70
6,05
3,33
BilsSS

5,85

5,09
142,33

24,09

3,92

5,55

5,40
5,57

24,37

10
16
19
25

131

116

13
25
105
60

12

13
18

21

72

11

20
22

53

Fonte: World Economic Forum, 2011
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Portugal, tal como, de um modo geral, os restantes
paises do Sul da Europa, estd ainda muito aquém
em termos de utilizagdo das TIC em comparagdo
com as restantes economias da Europa Ocidental.
Portugal beneficia de uma infraestrutura muito bem
desenvolvida, tal como refletido pelos valores de
largura de banda de Internet internacionais, onde
ocupa o sétimo lugar, contudo, o custo de acesso a esta
infraestrutura ainda é alto. Em geral, apesar dos niveis
aceitaveis de desenvolvimento de infraestrutura de TIC,
existem ainda atrasos considerdveis nos sistemas de
educacgdo e de inovagdo, que ndo permitem beneficiar
na mesma medida de potenciais impactos econémicos
associados ao uso das TIC.

4.2.2 indice de Desenvolvimento de TIC
0O indice de Desenvolvimento de TIC (ICT Development

Index - IDI) é um indice publicado pela United Nations
International Telecommunication Union, constituido
por 11 indicadores, agrupados em 3 categorias: acesso,

utilizagdo e qualificagGes.

A categoria “acesso” inclui cinco indicadores
relacionados com infraestruturas e acesso; a
categoria “utilizagdo” inclui trés indicadores

relacionados com a intensidade de TIC e a sua
utilizagdo; e a categoria “Qualificagdes” inclui trés
indicadores relacionados com as qualificagdes da

populagdo (Tabela 10).

Em 2011, Portugal encontrava-se em 37.2 lugar de um
ranking de 155 paises a nivel mundial, apresentando
um indice de 6,05 (posicdo e valor superiores a
média).

Tabela 10. Classificagdo de Portugal nos indicadores utilizados para o calculo do indice de Desenvolvimento de TIC

Subscrigdes de telefone fixo por 100 habitantes 42,3
Subscrigdes de telemdveis por 100 habitantes 114,9
Acesso Banda larga internacional (Bit/s por utilizador de Internet) 135’332
Percentagem de lares com computadores 63,1
Percentagem de lares com acesso a Internet 58,0
Percentagem de individuos que utilizam a Internet 55,3
Utilizacdo Subscrigdo de banda larga fixa por 100 habitantes 21,0
Subscrigdo de banda larga mével por 100 habitantes 27,4
Taxa bruta de escolarizagdo no ensino secundario, % 106,7
QualificagBes Taxa bruta de escolarizagdo no ensino pds-secundario, % 62,2
Taxa de alfabetizagdo de adultos 94,9

Fonte: International Telecommunication Union, 2011

4.2.3 Principais mercados de destino das
exportagoes de empresas do setor TICE

As exportagdes nacionais de empresas do setor TICE

tém como principais destinos a Espanha, Holanda,
Alemanha e China (ver Figura 8).
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Figura 8. Principais paises destinatarios das exportages portuguesas de bens TICE

Fonte: United Nations Conference on Trade and Development, 2011.

Cruzando os mercados de destino das exportagdes
portuguesas de bens TICE com os paises que mais
importam este tipo de bens, apresentados no Capitulo
1 deste Documento, verifica-se que o setor TICE
portugués estd pouco presente em alguns paises do
mercado Asidtico (designadamente, Singapura, Japdo,
Malasia e Coreia do Sul) e do mercado Americano
(designadamente, EUA e Meéxico). Por outro lado,
Portugal apresenta uma boa taxa de penetragdo em
paises como a China, Alemanha, Holanda e Reino Unido.

4.2.4 Participagao em projetos internacionais de IDI
As empresas portuguesas registam, de um modo
geral, uma participagdo muito reduzida em projetos
internacionais de
nomeadamente no 7.2 Programa Quadro de Investigacdo

investigagdo e desenvolvimento,

e Desenvolvimento (7.2 PQ) e no Programa-Quadro para
a Competitividade e a Inovagdo (CIP). De facto, de acordo
com dados do Gabinete de Promogdo do Programa
Quadro de 1&DT (2012), entre 2007 e 2012 as entidades

nacionais obtiveram financiamento da UE no total de
414,81 M€ em projetos do 72 PQ, valor que corresponde
a 1,17 % do financiamento total da UE no 72PQ.

A nivel nacional, por tema, destacam-se os projetos
financiados na drea de TIC, responsaveis pela maior fatia
do financiamento (superior a 80 milhdes de euros).

Concretamente no que se refere as empresas do
setor TICE?, e analisando as principais dreas tematicas
dos projetos aprovados, destacam-se as tecnologias
da informagdo e das telecomunicagbes (20 projetos
aprovados, correspondendo a 23% do total), a seguranca
(19 aprovados, correspondendo a 22% do total), e o
espaco (11 projetos aprovados, correspondendo a 13%
do total), sendo de notar que os projetos nas dreas da
seguranga e espago se encontram concentrados num
numero muito reduzido de empresas.

3 Considerando as CAE apresentadas no Capitulo 1.
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Outros .
14% Tecnologias da

informacéo e das
telecomunicagoes
23%

Nanociéncias,
nanotecnologias,
materiais e novas

tecnologias de
produgao
6%
Investigacao para
beneficio das AVIE
6%

Aeronautica

7% Seguranga

22%

Joint Technology
Initiatives
9%

Figura 9. Distribuicdo dos projetos com participagdo de empresas portuguesas do setor TICE no 72 PQ, por area temdtica,
Julho de 2012.

Fonte: Adaptado de CORDIS (Community Research and Development Information Service).

Analisando os projetos na temdtica TIC coordenados  trata de um total de apenas 22 projetos, apresentando-
por entidades portuguesas no 72 PQ, verifica-se que se  se na Tabela 11 detalhes sobre cada um destes.

Tabela 11. Projetos na tematica TIC coordenados por entidades portuguesas no 72PQ.

i o o Financiamento
Projecto Coordenador Outros participantes nacionais
aprovado (€)

COGEU Portugal Telecom Inovagao, S.A. 3.648.365
PAPETS - 1.834.424
CRS-I Instituto de Telecomunicagdes - 907.000

CoDIV WAVECOM Solugbes Radio Limitada 3.352.132
C2POWER Portugal Telecom Inovagéo, S.A. 3.450.888
K-NET - 1.485.177
EAR-IT - 1.450.000
e AR UNINOVA - Instituto De Agencia M.unicipal D.e Energia Do 2.038.947

Desenvolvimento De Novas Seixal Associacdo
UNITE Tecnologias - 495.995
ENPROVE - 2.499.918

EPAL = 800.000
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. - - Financiamento
Projecto Coordenador ros participantes nacionais

aprovado (€)

Lo Instituto de Telecomunicagdes;
Nokia Siemens Networks

FUTON Portugal Telecom Inovagao, SA; 6.575.330
Portugal SA N o
WAVECOM Solugdes Radio Limitada
C-CAST Portugal Telecom Inovagdo, S.A. Instituto de Telecomunicagdes 3.699.637

Instituto Portugués de Oncologia
de Lisboa Francisco Gentil, EPE;

MONARCH Associa¢do Do Instituto Superior Ydrear.ns Rob?ﬁcs SA; Idmind - 3.319.753
Técnico para a Investigacdo e Engenharia De Sistemas Lda; Selftech
Desenvolvimento - Engenharia De Sistemas e Robotica
Lda
ROCKIN - 1.701.814
Fundagdo da Faculdade de
KARYON Ciéncias da Universidade de GMVIS Skysoft Sa 2.739.958
Lisboa

INESC ID - Instituto de

Engenharia de Sistemas e
CLOUD-TM L - 1.700.000
Computadores, Investigacao e

Desenvolvimento em Lisboa

Tekever - Tecnologias De
MONET . = 2.434.607
Informagao, SA

CINTAL - Centro Investigagdo
UAN . - 2.950.000
Tecnologia do Algarve

. . Hospitais da Universidade de
EPILEPSIAE Universidade de Coimbra Coimb 2.919.805
oimbra

Faculdade Ciéncias e Tecnologia

AMBER o ) - 1.050.000
da Universidade de Coimbra

PDM e FC Projecto
PEACE Desenvolvimento Manutengao Instituto de TelecomunicagGes 2.648.800
Formagao E Consultadoria, Lda

Fonte: Adaptado de CORDIS (Community Research and Development Information Service), 2013.

Verifica-se uma predominancia de projetos coordenados 1 projeto e foi parceira em 3 projetos coordenados por
pela UNINOVA (6 do total de 22 projetos) e pelo  entidades nacionais.

Instituto de TelecomunicagGes (5 num total de 22,

sendo ainda parceiro em 3 outros projetos coordenados A participagdo das empresas portuguesas do setor
por entidades nacionais). Ao nivel das empresas, é de  TICE em projetos do Programa-Quadro para a
destacar a Portugal Telecom Inovagdo SA, que coordenou  Competitividade e a Inovagdo (CIP) é residual.
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4.3 Analise SWOT do setor TICE nacional

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) permite sistematizar os resultados das analises
realizadas, identificando os pontos fortes atuais do setor
TICE em Portugal, que poderdo ser os seus motores de

PONTOS FORTES

« Infraestrutura tecnoldgica avancada
« Investimento das empresas do setor
em atividades de IDI

« Presenca em alguns mercados
internacionais relevantes

« Importancia atribuida as TICE e a
Inovacao pelas politicas
governamentais

OPORTUNIDADES

« Aumento de procura de produtos e

servicos TICE

« Potencial em paises lus6fonos

« Importancia atribuida as TICE pelas

politicas europeias

- Existéncia de Sistemas de Incentivos
as empresas

« Importancia atribuida a diplomacia

econdmica pelas politicas publicas

evolugdo, as dreas de melhoria, para as quais devem ser
desenhadas estratégias especificas, as oportunidades,
que refletem as influéncias positivas externas e que
importa aproveitar, e as ameacas, que importa conhecer
em profundidade e se pretendem prevenir (Figura 10).

AREAS DE MELHORIA

« Custo de acesso a infraestruturas
tecnolégicas

« Lacunas nos sistemas de educagao e
de inovagao

« Reduzida presenca em alguns
mercados avangados ou em franco
crescimento

- Falta de players nacionais de
dimenséo significativa

« Debilidades do ambiente de negdcios,
em particular do sistema juridico

- Fragilidades especificas dos subsetores
- Fraca cooperagéo inter e intrassectorial

AMEACAS

« Debilidades econémico-financeiras
do Pais

« Desalinhamento entre o sistema de
educacéo e as necessidades de
mercado

« Concorréncia de outros paises

Figura 10. Andlise SWOT.

A anélise cruzada das quatro areas acima apresentadas  constrangimentos, as vulnerabilidades e os principais

permite  ainda  obter algumas  orientagdes problemas relacionados com o setor TICE em Portugal.

complementares como as potencialidades, os
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Infraestrutura tecnolégica avangada

Portugal beneficia de uma infraestrutura muito bem desenvolvida, tal como refletido pelos valores de largura
de banda de Internet. O acesso a infraestruturas de elevada qualidade é um dos fatores determinantes para a
instalagdo e sucesso de empresas do setor TICE.

Investimento das empresas do setor em atividades de IDI

As empresas do setor TICE encontram-se entre as que mais investem em atividades de IDI em Portugal, bem
como entre as que mais participam em projeto de investigacdo internacionais. Para além do aporte de uma maior
capacidade de inovagdo as empresas do setor, estes projetos potenciam o estabelecimento de novas parcerias
internacionais e a entrada em novos mercados.

Presenca em alguns mercados internacionais relevantes

As empresas do setor TICE nacional apresentam ja uma boa taxa de penetragdo em paises como a China,
Alemanha, Holanda e Reino Unido, que se encontram entre os mercados mais relevantes neste setor a nivel
internacional. Para além dos beneficios diretos da exportagdo de bens e servigos, a presenga nestes mercados
é um reconhecimento da qualidade das empresas nacionais do setor, podendo contribuir para alavancar a sua
presenca internacional.

Importancia atribuida as TICE e a Inovagdo pelas politicas governamentais

As politicas e programas governamentais tém atribuido grande importancia as TICE, tendo sido implementadas,
nos ultimos anos, diversas iniciativas conducentes a uma maior utilizagdo das tecnologias de informacdo pelas
empresas, administragdo publica e cidaddos. Estas iniciativas tém constituido oportunidades relevantes para
as empresas do setor e contribuido para o fortalecimento e capacitagdo das mesmas. Por outro lado, importa
também salientar algumas iniciativas implementadas no ambito da inovagdo, como é exemplo a Rede PME
Inovagdao COTEC e o “2013 Ano Portugués da Inovagao”.



Estudo Prospetivo do setor TICE

Areas de Melhoria

Custo de acesso a infraestruturas tecnolégicas

O custo de acesso as infraestruturas tecnoldgicas (por exemplo, internet de banda larga) ainda é alto, quando
comparado com o de outros paises, mesmo na Europa, o que pode constituir um entrave a uma maior utilizagdo
por parte de empresas e cidad3dos.

Lacunas nos sistemas de educagdo e de inovagao

Apesar das melhorias verificadas nas taxas de escolarizagdo nos Gltimos anos, Portugal revela ainda um ensino de
qualidade inferior ao desejavel nas areas das ciéncias e, em particular, da matematica, o que pode constituir um
entrave a existéncia de mao-de-obra altamente qualificada para este setor.

Reduzida presenga em alguns mercados avan¢ados ou em franco crescimento

Apesar de alguma presenga internacional em mercados importantes, as empresas do setor TICE ainda ndo foram
capazes de atingir taxas de exportagdo relevantes para alguns dos principais mercados importadores de bens e servigos
TICE, nomeadamente na Asia (Singapura, Japdo, Malasia e Coreia do Sul), na América do Norte (EUA e México), na
RUssia, no Brasil e na india. Em parte, a fraca presenca nestes mercados deve-se a reduzida focalizacdo das empresas nas
suas “core competencies”, que, por sua vez, constituem-se como fatores-chave de diferenciagao face aos concorrentes.

Falta de players nacionais de dimensdo significativa

Com excecgdo do subsetor das telecomunicagdes, em que Portugal apresenta players com alguma dimensdo (com
destaque para a Portugal Telecom), os restantes subsetores sdo, genericamente, constituidos por empresas de
pequena dimensdo.

Debilidades do ambiente de negdcios, em particular do sistema juridico

Com excegdo do subsetor das telecomunicagdes, em que Portugal apresenta players com alguma dimensdo (com
destaque para a Portugal Telecom), os restantes subsetores sdo, genericamente, constituidos por empresas de
pequena dimensao.

Fragilidades especificas dos subsetores

Os subsetores TICE apresentam caracteristicas muito diversas, nomeadamente em termos de volume de negdcios,
nuimero de trabalhadores ao servigo e investimento em atividades de IDI. O subsetor Eletrénica e Hardware
apresenta empresas de reduzida dimensdo e com limitada capacidade de inovagdo, enquanto o dos Sistemas de
Informagéo, ainda que conte com um conjunto de empresas altamente inovadoras, é genericamente caracterizado
por uma elevada fragmentagdo (a maioria das empresas apresentam uma dimensdo muito reduzida).

Fraca cooperagao inter e intrassectorial

As empresas portuguesas do setor TICE ndo apresentam, na atualidade, um mindset de cooperagdo, quer entre
as suas congéneres (cooperacgdo intrassectorial) através de sinergias para aumento da sua dimensdo competitiva,
quer entre empresas de outros setores de atividade (cooperagdo intersectorial), visando o fornecimento de bens

e servicos complementares.
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Oportunidades

Aumento de procura de produtos e servigos TICE

Os produtos e servigos TICE sdo cada vez mais procurados por diversos tipos de stakeholders, desde empresas,
entidades publicas a cidaddos, para facilitar rotinas de trabalho (para gestdo documental, controlo contabilistico,
etc.), criar novas oportunidades de negdcio para empresas dos mais diversos setores de atividade (por exemplo,
criar novos canais de venda na internet), para aplicag@es individuais (por exemplo, aplicagdes para smart phones),
etc. Esta procura crescente de novas solugdes oferece inumeras oportunidades a empresas do setor TICE.

Potencial em paises luséfonos

As empresas portuguesas marcam ja presenca em alguns mercados luséfonos com grande potencial de
crescimento, em particular Angola e Mogambique, nos quais detém quotas de mercado muito interessantes.
Estes mercados apresentam grandes necessidades de produtos e servigos na area das TICE, fruto das suas taxas de
crescimento, tendo reduzida competéncia interna para os desenvolver. As empresas portuguesas, com presenca
local e aproveitando a lingua como fator diferenciador face a outros concorrentes internacionais, tém grande
potencial de crescimento nestes mercados.

Importancia atribuida as TICE pelas politicas europeias

As TICE tém vindo a assumir cada vez maior importancia a nivel europeu. A Agenda Digital Europeia é uma das
sete iniciativas emblematicas da Unido Europeia, tendo como objetivo revitalizar a economia europeia e contribuir
para tirar o maior beneficio das tecnologias digitais. Este enfoque das politicas europeias nas TICE devera traduzir-
se numa maior procura destes produtos e servigos e, consequentemente, novas oportunidades para o setor.

Existéncia de Sistemas de Incentivos as empresas

Os sistemas de incentivos as empresas revelam-se importantes oportunidades para que estas possam consolidar
e/ou expandir as suas atividades, em particular de IDI e comerciais, no mercado nacional e, acima de tudo, no
mercado internacional. A titulo de exemplo, destaque-se o Sistema de Incentivos a I&D Empresarial (SIFIDE) que
possibilita a dedugdo a coleta do IRC, apenas para empresas que apostem em I&D, visando o aumento da sua
competitividade no espacgo europeu.

Importancia atribuida a diplomacia econdmica pelas politicas publicas

O atual modelo de diplomacia econdmica contribui para a promogdo das empresas portuguesas no exterior,
através da criacdo e exploragdo de oportunidades para estas e para a economia nacional. Assim, as empresas do
setor TICE poderdo encontrar neste modelo um veiculo facilitador para a sua internacionalizagdo, incremento das
exportagdes e para a captacao de investimento direto estrangeiro de qualidade. Importa salientar a Rede Externa
da AICEP Portugal Global, integrada com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, que tem como objetivo apoiar
as atividades de internacionalizagdo e exportagdo das empresas nacionais.
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Ameacgas

Debilidades econémico-financeiras do Pais

Portugal vive um cenario de fortes condicionalismos econémico-financeiros, que, com o quadro fiscal penalizador
para as empresas, condicionam o desenvolvimento empresarial e a capacidade de investimento.

Desalinhamento entre o sistema de educagdo e as necessidades de mercado

O sistema de educagdo nacional nas dreas das TICE ndo apresenta o necessario alinhamento com as necessidades
de mercado a nivel nacional, e também internacional, resultando num entrave a existéncia de mado-de-obra
altamente qualificada e adequada as necessidades evidenciadas pelo setor TICE.

Concorréncia de outros paises

O setor TICE nacional tem de se manter atento a outros players neste setor e que podem configurar concorrentes
importantes, especialmente os que beneficiam de custos de mao-de-obra muito inferiores a Portugal e recursos
humanos com qualificagGes cada vez mais adequadas ao setor.
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5. APOSTAS ESTRATEGICAS

Este capitulo apresenta um conjunto de apostas
estratégicas para o setor, que resultaram de um
processo de reflexdo que considerou as tendéncias
tecnoldgicas globais, as prioridades europeias no setor
TICE e as realidades do setor TICE nacional.

E de salientar que se procurou desde o inicio que os
resultados deste estudo prospetivo decorressem de
um processo participado, que envolvesse de forma
estruturada e ativa diversos tipos de stakeholders,
incluindo empresas, associa¢cdes representativas do
setor e entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico.

Estas recomendagdes encontram-se organizadas nas
seguintes dimensdes:

e Tipologia de stakeholder responsavel pela sua
implementagao;

e Eixo estratégico.
As tipologias de stakeholders consideradas foram:

e As associagdes representativas do setor (e em
particular a Inova-Ria, promotor do presente
projeto), que deverdo assumir um importante papel
de articulador/facilitador, desenvolvendo ag&es
que permitam, de forma concertada, contrariar
algumas das debilidades do setor e contribuir para

que as empresas possam tirar o maior beneficio das
oportunidades que se lhes apresentam;

* Asempresas, as quais caberdrealizar as necessarias
alteragGes nas suas organizagdes, de modo a estar
em condi¢des de detetar atempadamente ou
mesmo antecipar novas oportunidades, adaptando
a sua estrutura, produtos e servicos de modo a dar a
melhor resposta as expectativas do mercado.

No que se refere a eixos estratégicos, foram consideradas
primordiais as atuagdes a dois niveis:

e |nvestigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo,
no sentido de permitir as empresas destacar-se
e diferenciar-se através da disponibilizagdo de
solugdes tecnoldgicas inovadoras e de elevado valor

acrescentado;

e Internacionalizacdo, uma vez que o reforgo do setor
passa sem duvida pela sua capacidade crescente de
expansdo nos mercados externos.

Na Tabela 12, apresentam-se recomendagdes cruzando
os destinatarios das mesmas (associagdes empresariais
e empresas) e 0s eixos estratégicos (Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovagdo e Internacionalizagdo),
sendo de seguida realizado um aprofundamento para
cada aposta estratégica considerada.




Estudo Prospetivo do setor TICE

Tabela 12. Orientagdes estratégicas para o setor TICE, por tipologia de stakeholders e por eixo estratégico

Associagoes
representativas
do setor

Empresas

e Criagdo de mecanismos de acompanhamento
das interfaces (tecnoldgicas e de mercado)

e Contribuigdo para o fomento da cooperagdo
interempresarial e entre empresas e entidades
do SCT

e Contribuigdo para a participagdo de entidades
nacionais em  Plataformas  Tecnoldgicas
Europeias

¢ Organizacgdo de eventos com peritos (nacionais
e internacionais) em tecnoldgicas

altamente especializadas

areas

e Reforgco do desenvolvimento de projetos de
IDI (em cooperagao)

e Estabelecimento de protocolos com entidades
do SCT para qualificagdo dos recursos humanos
» Organizacao das atividades de IDI

e Reforgo da participacdo em projetos de IDI
internacionais

e Aposta na criagdo de produtos diferenciadores

e Divulgagdo dos subsetores e dos seus
produtos/servigos

e Desenvolvimento de atividades de
internacionalizagdo (concertadas)

e Contribuicdo para a implementagdo de
mecanismos de Soft Landing

e Realizagdo de agBes de marketing do
produto/servico a nivel internacional

estratégias  de
adequadas aos

e Definicdo de
internacionalizagdo
mercados alvo identificados

e Estabelecimento de parcerias para o
desenvolvimentoepromogaointernacional
de tecnologia exclusivamente nacional
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5.1 Associa¢des - Investiga¢cdo, Desenvolvimento e
Inovagao

. Criagdo de mecanismos de acompanhamento

das interfaces (tecnoldgicas e de mercado)

Enquadramento

Num contexto empresarial caracterizado por um
ritmo de evolugdo elevadissimo, o acompanhamento
das interfaces, a nivel tecnoldégico e de mercado,
assume-se como determinante para a capacidade
de desenvolvimento de produtos tecnolégicos de
vanguarda e com aceitagdo por parte do mercado.
Para que o acompanhamento das interfaces
tecnolégica e de mercado se assuma como um
processo eficaz e com vantagens inegaveis para os
subsetores TICE, torna-se essencial a criagdo de um
conjunto de mecanismos que permitam identificar,
acompanhar e analisar um conjunto de fontes de
informagao relevante.

Neste ambito, é de salientar o projeto da Inova-
Ria, financiado através do Sistema de Incentivos as
AcdGes Coletivas (SIAC), designado “Apoio a defini¢do
estratégica das areas TICE: Telecomunicagses,
Sistemas de Informagdo e Eletrénica”. Com este
projeto, a Inova-Ria encontra-se a desenvolver uma
plataforma de vigilancia prospetiva e estratégica
direcionada para as empresas do setor TICE e que ira
contribuir para o acompanhamento das interfaces
tecnoldgicas e de mercado, a nivel nacional e
internacional.

De destacar ainda a iniciativa do Cluster francés do
setor TICE, Systematic, ao elaborar um roadmap
com indicagdo das prioridades tecnoldgicas a ter em
consideragdo pelo setor, tendo selecionado 6 areas de
mercado, com taxas de crescimento elevadas (10 a 20%
por ano), a saber: Automadvel & Transportes; Software

Open Source e Livre; Seguranga e Confianga Digital;
Gestdo inteligente da energia; Design de sistemas e
ferramentas de desenvolvimento; Telecomunicagdes.
Para cada uma destas areas de mercado, o Systematic
criou um grupo de trabalho (dinamizado pelas
principais empresas em cada area, como a Renault,
Alstom ou a France Telecom) que é responsavel por
trabalhar com a comunidade dos clusters no sentido de
produzir um roadmap tecnoldgico, apoiar a criagdo de
projetos, encontrar parceiros e, por fim, apresentar os
projetos a um painel de especialistas para aprovagao.

Recomendacgdes

Neste contexto, recomenda-se que as Associagdes

Empresariais  desenvolvam  mecanismos  de
acompanhamento das interfaces tecnolégicas e de
mercado, a nivel nacional e internacional, através da
identificagdo, acompanhamento e andlise de fontes
de informagdo, quer de cariz cientifico (jornais e
newsletters cientificos, processos de obtengdo de
patentes,...), quer de cariz de mercado (newsletters

e revistas setoriais, feiras, exposigoes,...).

Para além disso, é importante que a informacgao
analisada seja divulgada junto das empresas dos
subsetores TICE, por exemplo, através da realizacdo
de sessdes de sensibilizagdo, do desenvolvimento
de plataformas online ou do envio de newsletters
de divulgagdo. Por outro lado, também serd
recomenddvel que as Associagdes recorram ao
desenvolvimento de estudos estratégicos e/ou
de natureza prospetiva sobre a evolugdo e futuro
das tecnologias emergentes, como por exemplo
Roadmaps Tecnoldgicos do setor TICE. De facto,
estes estudos permitem as empresas obter uma
melhor compreensdo das tendéncias de mercado
e de desenvolvimento tecnoldgico, bem como
dos fluxos de conhecimento, conseguindo assim
uma definicdo otimizada das suas estratégias de
desenvolvimento, investimento, inovagdo e gestdo
de tecnologia.



Contribuig¢do para o fomento da cooperagao

Enquadramento

inter-empresarial e entre

entidades do SCT

empresas e

No contexto atual, em que a competitividade e a
sobrevivéncia das empresas passam necessariamente
pela oferta de valor acrescentado e abordagem
sustentada a novos mercados, a angariacdo de massa
critica e a capacidade de criar sinergias assumem

particular relevancia.

Importa salientar a iniciativa do Governo Portugués,
enquadrada no QREN, que visa apoiar as A¢des Coletivas
numa légica de intervengdes estruturadas e sustentadas
com o objetivo de promover fatores de competitividade
de ambito coletivo. No ambito do SIAC sdo apoiados
projetos promovidos por entidades publicas do setor
empresarial e entidades privadas sem fins lucrativos,
como por exemplo AssociagcGes Empresariais, podendo
assumir trés tipologias de intervengdo, das quais se
destaca a “Coordenacdo e rede”. Refiram-se, a titulo de
exemplo, os seguintes projetos SIAC:

e promovido pela Associacdo Plataforma para a
Construgdo Sustentavel, o projeto visa a criagdo de
um Centro de Competéncias para a Sustentabilidade
do Habitat;

e componente relativa ao “Estudo de diagndstico do
potencial de cooperagdo na Regido e identificacdo
de possiveis redes a implementar”, promovido pela
Nersant e que visa a criacao de redes de cooperagao
na regido de Santarém, através da implementagdo
de consorcios, formalizados na criagdo de ACE —
Agrupamentos Complementares de Empresas.
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Recomendagodes

Neste ambito, as AssociagGes poderdo desempenhar
um papel determinante no estabelecimento
de redes de cooperagdo, que poderdo assumir
duas tipologias: entre empresas (pertencentes
ao mesmo setor ou complementares) ou entre
empresas e Entidades do SCT. De salientar que
o estreitamento da relagdo entre empresas
e entre empresas e entidades do SCT devera
despoletar a ligagdo e alianga inter-setorial que
realce os beneficios da complementaridade entre
os subsetores TICE e outros setores economicos
relevantes, nomeadamente a nivel nacional.
Entre outras agdes, as Associagdes poderdo apoiar na
identificagdo de areas com potencial de cooperagdo,
identificar empresas e entidades do SCT com
potencial de participagdo em redes de cooperagao
e organizar sessbes de trabalho/networking entre os

diversos atores.
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Contribuicdo para a participacdo de entidades

nacionais em Plataformas Tecnoldgicas

Europeias
Enquadramento
A Comissdo Europeia tem vindo a langar, desde 2001,

(PTE)
com o objetivo de criar centros de competéncias

varias Plataformas Tecnoldgicas Europeias
virtuais, orientados por um conjunto de prioridades
de investigagdo tecnoldgica, sistematizados em
agendas estratégicas e planos de agdo. Assim, as PTE
assumem-se como impulsionadoras de transferéncia
de conhecimento, do mundo cientifico e académico
para o tecido empresarial, materializada através do

estabelecimento de projetos em parcerias.

Portugal encontra-se presente em algumas PTE, quer
através da integracdo de empresas e entidades do
SCT, quer através do envolvimento de associagdes,
destacando-se: a Plataforma Construgdo Sustentavel
e a PTPC — Plataforma Tecnoldgica Portuguesa da
Construgdo que integram a European Construction
Technology Platform (ETPC);e a Associagdo Portuguesa
das Empresas do Setor Elétrico (ELECPOR) marcando
presenca na SmartGrids European Technology Platform.

Recomendagodes

Neste ambito, as Associagoes poderdo desempenhar
um papel fundamental no reforgo da participagdo
das entidades publico-privadas dos subsetores TICE
em plataformas tecnoldgicas. Desta forma, sera
possivel contribuir para o fomento da realizagdo de
atividades de IDI, promogdo de parcerias nacionais
e internacionais com entidades do SCT e empresas,
divulgacdo das competéncias das empresas
nacionais do setor TICE, e acompanhamento das
mais recentes tendéncias tecnoldgicas e prioridades

Europeias.

Entre outras atividades, recomenda-se assim que
as Associagdes procedam a identificagdo de um
conjunto de PTE de relevo para os subsetores TICE,
integrem as assembleias gerais organizadas pelas
PTE e fomentem a adesdo de entidades nacionais a
grupos de trabalho das PTE identificadas.

No que respeita ao setor TICE, existe um conjunto
de PTE de relevo e que deverdo ser consideradas
pelas AssociagBes, a saber: a ARTEMIS (Advanced
Research and Technology for Embedded Intelligence
and Systems), a ENIAC (European Nanoelectronics
Initiative Advisory Council), a ISl (Integral Satcom
Initiative), a Net!Works, a NEM (Networked and
Electronic Media), a NESSI (Networked European
Software and Services Initiative), a EUROP (European
EPoSS
(European Platform on Smart Systems Integration)

Technology Platform on Robotics), a

e a Photonics 21 (European Technology Platform
for Photonics). Adicionalmente, as empresas
do setor TICE poderdo beneficiar da presenga
noutras PTE que, ainda que ndo pertengam de
forma direta a area das TICE, tém como prioridade
areas complementares, como é exemplo a
Manufuture (Future Manufacturing Technologies),
a MINAM (Micro-and Nano-Manufacturing) e a

Nanomedicine.



Organizagdo de eventos com peritos

(nacionais e internacionais) em dreas

tecnoldgicas altamente especializadas

Enquadramento

O acompanhamento das tendéncias e areas prioritarias
do setor TICE pelas empresas torna-se, por vezes,
limitado pela dificuldade em obter a informagdo
especializada em tempo util e de forma simplificada.
Esta problematica acentua-se no caso de tematicas
especificas, tanto no que respeita a areas de caracter
tecnoldgico, como é exemplo a Seguranga e Confianga
e a Computagdo “Verde”, como no caso de tdpicos
transversais, destacando-se, a titulo de exemplo, a

divulgacdo das KETs definidas pela Comissdo Europeia.

Neste ambito, sdo de destacar os workshops promovidos
pela Comissdao Europeia com o intuito de divulgar as
KETs, em particular as relativas as areas da foténica e da
micro/nano eletrdnica, e promover a cooperagdo entre as
diversas regies da Europa, como por exemplo o Workshop
on Smart Specialisation and Key Enabling Technologies:
photonics and micro/nanoelectronic (Novembro de 2012).
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Recomendagbes

As Associagbes poderdo, neste ambito, colmatar
as dificuldades sentidas através da organizagdo de
eventos com o objetivo de divulgar e disseminar
informagdo em tematicas especificas, contando para
tal com a participagdo de especialistas nacionais
e internacionais. Desta forma, estes eventos
poderdo consistir em momentos 6timos para as
receberem informagdo especializada,

identificar

Empresas
aconselhamento e até potenciais
parceiros estratégicos, quer ao nivel da IDI quer no
que respeita a internacionalizagao.

Em Portugal, recomenda-se, por exemplo,
que as AssociacGes promovam uma sessdo de
esclarecimento/workshop dedicado as KET de
relevo para o setor TICE, com a duragdo de 1 dia e
que conte com a participagao de um representante
do High Level Group on KET, com elementos da
industria/setor empresarial e com especialistas do

SCT, a nivel nacional e internacional.
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5.2 Associag6es Empresariais — Internacionalizagao

Divulgacdo dos subsetores e dos seus

produtos/servigos

Enquadramento

A par daimportancia do desenvolvimento de atividades
de marketing por cada empresa, salienta-se a relevancia
de uma aposta concertada na imagem nacional e
internacional do conjunto de empresas do setor TICE.
Importa salientar, a titulo de exemplo, uma iniciativa
encetada pelo Polo Engineering & Tooling no ambito
da divulgagdo do setor das tecnologias de produgdo,
nomeadamente o desenvolvimento de uma marca
“chapéu” —a “Engineering and Tooling from Portugal” —
com o objetivo de aumentar a percegdo de qualidade e
credibilidade do setor a nivel internacional.

No panorama internacional, importa destacar a
iniciativa do governo do Reino Unido no sentido de
desenvolver uma estratégia de marketing internacional
do setor TICE, consubstanciada no documento “UK
Information and Communication Technologies Sector:
An International Marketing Strategy” (UK Trade &
Investment, 2007). No ambito da sua estratégia de
internacionalizagdo concertada, o governo do Reino
Unido definiu um conjunto de prioridades (setores,
tecnologias, atividades) para cada mercado-alvo e
setor, procurando estabelecer uma estratégia adaptada
a cada um e que maximize a vantagem competitiva do
setor TICE do Reino Unido nesses mesmos paises.

Recomendagoes

As Associagbes poderdo desempenhar um papel
relevante nesse sentido, através da criagdo de uma
marca que destaque a nivel internacional a missdo
do setor, associando-a aos conceitos de qualidade,
diferenciagdo e valoracrescentado. Adicionalmente,
para além de divulgar o setor em geral, é importante
promover os produtos/servigos que este apresenta
através de, por exemplo, apoio e desenvolvimento
de agdes de demonstragdo dos produtos/servigos
nacionais ou desenvolvimento de plataformas, em
diferentes linguas, que disponibilizem facilmente
informacao esquematizada e detalhada das ofertas
desenvolvidas em Portugal.

Por outro lado, no ambito do SIAC, as Associagdes
poderao projetos
atividades de promogdo, divulgagdo e imagem
internacionais dos setores e que pretendam

apresentar que englobem

contribuir para aumentar a eficacia dos processos de
internacionalizagdo. Para além deste instrumento, o
QREN disponibiliza a linha de apoio ao investimento
Qualificagdo PME — Projeto Conjunto, que pretende
apoiar projetos de investimento tendo em vista a
promogao da competitividade das empresas e da
sua capacitagao para a internacionalizagdo.



atividades de

internacionalizagdo (concertadas)

Desenvolvimento de

Enquadramento

No atual contexto econdmico nacional, em que o
mercado é limitado e estd em recessdo, a opgdo de
internacionaliza¢do é cada vez mais um imperativo a
ser seguido pelas empresas dos subsetores TICE como
forma de alargar e diversificar o seu mercado geografico
e de clientes. No entanto, o tecido empresarial
portugués apresenta algumas limitagdes de escala para
atuar no mercado internacional.

Os instrumentos SIAC e Qualificagdo PME — Projetos
Conjuntos assumem-se como fundamentais para o
apoio de atividades de internacionalizagao concertadas,
financiando projetos conjuntos. Veja-se o exemplo da
ANETIE e da Inova-Ria que, no ambito do seu projeto
Qualificagdo PME — Projeto Conjunto, implementaram
um conjunto de iniciativas que visavam a dinamizagdo
da internacionalizagdo do setor TICE nacional. Destas
iniciativas, sdo de destacar as missdes exploratorias
a mercados emergentes (por exemplo a Poldnia
e Meéxico), as missBes empresariais com mostra
tecnologica (por exemplo a Angola, Peru e Brasil), e a
participagdo em feiras e certames internacionais.
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No dmbito dosinstrumentos do QREN (mencionados
anteriormente), as Associacbes poderdo obter
apoio para a organizagdo de missdes empresariais
a mercados externos.

salientar

Por outro lado, importa

fundamental que as

o papel
Associagdes poderao
desempenhar, mais concretamente através da
sinalizagdo de um conjunto potencial de entidades
externas (redes de parceiros locais, decisores,
centros de transferéncia de tecnologia, empresas
da didspora portuguesa, entre outros) que poderdo
facilitar a penetragdo das empresas portuguesas
do setor TICE nos seus mercados e da promogao
de iniciativas concertadas de internacionalizacdo,
como por

exemplo missdes empresariais a

mercados externos ou missdes inversas.
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. Contribuicdo para a implementacdo de

mecanismos de Soft Landing As Associacdes Empresariais poderdo desempenhar

"""""""""""""""""""""" um papel fundamental no que respeita a criagdo
de condigGes otimizadas para apoiar as empresas
Enquadramento P

do setor TICE na participagdo em programas de

Soft Landing, permitindo-lhes obter informagdo

O Soft Landing consiste num novo servico de “co- o . L L.
. e o especializada, apoio logistico e acesso a negdcios
incubacgdo” direcionado para empresas com atividades . i
locais nos mercados externos selecionados.

inovadoras e que pretendam entrar em novos

mercados, disponibilizando acesso privilegiado aos L . .
i . . Para tal, as AssociacGes deverdo identificar e
paises-alvo. Concretamente, este servigo apoia o .
) i estabelecer protocolos de colaboragdo com
estabelecimento das empresas, por curtos periodos . L .
) entidades responsaveis por Parques de Ciéncia
de tempo, em incubadoras de empresas, parques .
o o i e Tecnologia e Incubadoras de empresas nos
tecnologicos e estruturas similares, nos paises-alvo. A L
)} . . mercados de maior interesse para as empresas do
titulo de exemplo, a EBN, a rede europeia de Business ~ .

. setor, que poderdo acolher e apoiar as empresas
& Innovation Centres, desenvolveu um programa de i . .
. ) ) nacionais que pretendam instalar-se por curtos
softlanding que permite a empresas instaladas nos BIC )

. N i . periodos nesses mercados.
da rede a instalagdo por curtos periodos, em condicoes

vantajosas, em mercados como o Brasil, Chile, China,
Finlandia, EUA, entre outros.
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5.3 Empresas - Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovagao

Recomendacgées
Reforgo do desenvolvimento de projetos de

DI (em cooperacéo) Assim, recomenda-se que as empresas reforcem

o desenvolvimento de projetos de IDI, em

particular em colaboragdo com outras entidades,
Enquadramento ) . L.
através do estabelecimento de consdrcios para a

, . . . implementagdo de projetos.
E fundamental que as organizagdes identifiquem

oportunidades de desenvolvimento de novas solugdes, N : e
) . L Esta recomendagdo podera ser materializada
sendo para tal de extrema importancia a realizagdo i . o o
. .. . através dos instrumentos de apoio disponibilizados
de atividades de IDI. E importante referir que o .
. o 5 pelo QREN, em particular pelo SI I&DT, que melhor
desenvolvimento destas atividades em cooperagao, L. .
i N . reproduzem praticas colaborativas entre os atores
nomeadamente através da formatagao de projetos, traz . .

. L . o empresariais, destacando-se os Projetos em Co-
diversos beneficios financeiros e operacionais para as N . . L
L . . N promogao. Esta linha de apoio tem como principal
organizagoes, salientando-se por exemplo a conjugagdo . . . . .
. . . objetivo apoiar projetos promovidos e liderados por
de diferentes competéncias e visdes, o aumento de

. . empresas em consoércio/parceria com um minimo
escala dos resultados a alcangar e a partilha de risco.

de uma entidade (outra empresa e/ou entidade

do SCT), através da atribui¢do de incentivos para

Destaque-se, a titulo de exemplo, a iniciativa L o
. . . . a realizagdo de atividades de I&DT, que conduzam
internacional The Open Handset Alliance, que surgiu de . 5 . .
. ., a incorporagdo de melhorias/avangos tecnolégicos
uma colaboragdo entre 30 membros do setor TICE a nivel . . .

. ) . em servicos, produtos e sistemas existentes.
internacional, dos quais se destacam a Google, a Intel e

2 Samsumg, com o objetivo de implementar atividades T
de IDI em cooperagdo para o desenvolvimento de

plataformas mobile open-source.
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Estabelecimento de protocolos com
entidades do SCT para qualificagdo dos

recursos humanos

Enquadramento

A capacidade para uma organizagdo ser produtiva,
eficiente e fornecer produtos/servigos distintivos
e de elevado valor acrescentado estd associada a
qualificagdo, bem como as competéncias (técnicas e
de gestdo), dos seus quadros técnicos e superiores. Em
particular no setor TICE, é essencial que os recursos
humanos (atuais e futuros) estejam a par dos mais

recentes avangos e competéncias tecnoldgicas.

A titulo de exemplo, destaque-se o caso pratico dos
programas de ensino avangado promovidos no ambito
do Programa MIT-Portugal, em particular o Program
Affiliates, que pretende fomentar a ligagdo entre o setor
empresarial e as entidades do SCT, disponibilizando um
conjunto de beneficios para os associados. Entre os
beneficios, destaca-se o acesso a programas de |I&D
e formagdo em universidades de referéncia, como o
Massachussets Institute of Technology (MIT).

Recomendagoes

Neste contexto, as empresas deverdo apostar
na qualificagdo dos seus quadros técnicos e
superiores, em particular no sentido de centrar
a sua atencdo para as areas prioritarias e/ou
tendéncias tecnoldgicas do setor TICE (por exemplo:
novos interfaces ou cloud computing). Para tal,
recomenda-se o estabelecimento de protocolos
com entidades SCT por forma a, numa primeira fase
elaborar um diagndstico de necessidades formativas
necessarias a concretizacdo dos objetivos de cada
empresa, e posteriormente delinear um conjunto
de programas, tedricos e praticos, que produzam
resultados a curto prazo.

Esta atividade podera também ser realizada com
0 apoio das Associagdes do setor, que poderdo,
junto dos seus associados, identificar necessidades
comuns a um grande numero de empresas.




Organizagao das atividades de IDI

Enquadramento

Para se tornarem competitivas, as empresas tém de
realizar esforgos de inovagdo, de forma continua, quer
através da redefinicdo da sua orientagdo estratégica,
quer através do ajuste da sua atividade para oferecer
os melhores produtos, aos melhores precos e em
alinhamento com as tendéncias tecnoldgicas a nivel
global. Para dar resposta a esta necessidade, as
empresas desenvolvem atividades de IDI, ainda que, em
muitos casos, de forma pouco sistematizada.

Contudo, o acompanhamento das tendéncias
tecnoldgicas globais envolve um esforco intenso e
estruturado, por parte das empresas, em atividades
de IDI que permitam posicionar-se como players de
referéncia nas areas tecnoldgicas abarcadas.

Como boa pratica, é de salientar o Projeto Ator, projeto
ancora do TICE.PT apoiado no ambito do SI Qualificagdo
PME - Projetos Conjuntos, cujo principal objetivo
consiste no desenvolvimento de ag¢des de apoio a
certificagBes essenciais para PME do setor TICE. Este
projeto, coordenado pela Inova-Ria, financia, entre
outras, a obtencdo da certificagdo na area da IDI de
acordo com a NP4457:2007, contando de momento
com a participagdo de 7 empresas do setor TICE,
nomeadamente a Controlar, a inCentea, a J.Cando, a
Medicineone, a Microl/O, a Wavecom e a WIPRO.
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Recomendagbes

Assim, é essencial que as empresas organizem e
sistematizem as atividades de IDI que desenvolvem
(acompanhamento das interfaces tecnoldgicas e de
mercado, gestdo das ideias, desenvolvimento de
projetos, gestdo da propriedade intelectual, etc.),
podendo, para tal ser adequado, em alguns casos, a
criagdo de estruturas internas (por exemplo, ntcleos
de 1&D) na organizagdo dedicadas exclusivamente a
estas atividades.

Importa assim destacar duas grandes iniciativas que
poderdo ser implementadas no ambito da presente
recomendagdo, nomeadamente a certificagdo do
SIGIDI de acordo com a NP4457:2007, e a criagdo
de Nucleos ou Centros de I&DT através do apoio
disponibilizado pelo QREN, mais concretamente
a medida dedicada a capacitagdo e reforco de
competéncias internas de I&DT. No que respeita
a criagdo de estruturas internas dedicadas a IDI,
para concretizar esta recomendagdo, as Empresas
poderdo, atualmente, candidatar-se a obtengdo
de incentivos do QREN, em particular no ambito
dos instrumentos SI I&DT — Nucleos de I&DT, em
resposta ao AAC 09/S1/2012 (com data limite até 30
de Agosto de 2013).
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. Refor¢co da participacdo em projetos de IDI
internacionais

Enquadramento

A participagdo em projetos internacionais, em
particular de IDI, traz beneficios inegaveis para as
empresas, na medida em que permite a aquisicao
de novos conhecimentos (cientificos e de mercado),
contribuindo para que se consigam antecipar a
concorréncia nacional. Para além disso, facilita a
insercdo em redes europeias de tecnologia e inovacgdo,
potenciando o acesso a novos mercados e novas
tecnologias.

Embora o nivel de participa¢do das empresas do setor
TICE em projetos de 1&D internacionais seja superior
ao de empresas de outros setores de atividade, é ainda
muito inferior ao de empresas congéneres noutros

paises.
Recomendacgoes
Neste sentido, recomenda-se o reforco da

participagdo em projetos de IDI internacionais,
com enfoque em areas prioritarias a nivel Europeu,
como por exemplo o desenvolvimento de hardware
que permita a implementagao de servigos “cloud”.
Para tal, as Empresas poderdo recorrer aos novos
programas de financiamento internacionais,
promovidos pela Comissdao Europeia, destacando-
se 0s seguintes: o novo Programa-Quadro de
Investigacdo e Inovagdo da Comissdao Europeia
(Horizonte 2020), o novo Programa para a
Competitividade das Empresas e PME 2014-2020
(COSME), e o programa de apoio as politicas de TIC

(ICT Policy Support Programme — PSP).

Relativamente ao Horizonte 2020, este Programa
pretende assumir-se como um instrumento-chave

para o apoio da Investigagdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico, Demonstragdo e Inovagdo, assente
em trés pilares fundamentais: exceléncia
cientifica, lideranga industrial e desafios sociais.
Este Programa-Quadro encontra-se em perfeito
alinhamento com a Estratégia Europa 2020, dando
prioridade a Agenda Digital, estando também
orientada para reforgcar a investigagdo nas areas
KETs (como por exemplo a fotdnica e micro/nano-

eletroénica).

No seguimento do CIP — Competitiveness and
Innovation  Framework Programme, e por
forma a garantir uma resposta as prioridades
2020, a

Comissao Europeia promove, agora, um novo

estabelecidas na Estratégia Europa
programa de financiamento — COSME - destinado
a fomentar a competitividade das pequenas,
médias e grandes empresas no que respeita a
criagdo de uma envolvente favoravel a criagdo de
novas empresas, ao acesso a financiamento e ao
fomento da internacionalizagdo. O COSME tem um
horizonte temporal de agdo entre 2014 e 2020, e
constitui-se como uma oportunidade relevante, em
particular para o setor TICE, apoiando em particular
empresarios, jovens empreendedores e entidades
nacionais, regionais e locais.

Por fim, importa salientar o programa de apoio
as politicas TIC, Information and Communication
Technologies Policy Support Programme (ICT-
PSP), que financia projetos que envolvam
organizagdes publicas e privadas e cujo objetivo
passe pela validagcdo, em condigdes reais, de
servigos inovadores e interoperacionais baseados
em tecnologias do setor TICE. Em particular, o
ICT-PSP apoia projetos em areas como a saude e
inclusdo, bibliotecas digitais, servigos publicos,
eficiéncia energética e mobilidade inteligente,
entre outros.



Aposta na criacado de produtos

diferenciadores

Enquadramento

Tendo consciéncia da concorréncia a nivel internacional,

em particular das economias emergentes que
disponibilizam produtos/servicos a baixo custo, ¢é
essencial que o setor TICE nacional se posicione
no mercado externo com uma oferta de produtos
elevado valor

diferenciados, escalaveis e de

acrescentado.
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Recomendagbes

Assim, recomenda-se que as atividades de IDI
desenvolvidas pelas empresas sejam direcionadas
para a criagdo de produtos/servigos inovadores e
diferenciadores e que se encontrem em alinhamento
com as tendéncias globais e areas prioritarias do
setor TICE.

Atendendo as especificidades do subsetor das
Telecomunicagdes nacional, as empresas deverdo
orientar os seus esforcos de IDI para a criagdo
de solugbes altamente inovadoras na area da
otimizagdo da infraestrutura de telecomunicagGes e
no seu contributo para a sustentabilidade ambiental.

Face ao contexto do subsetor da Eletrénica e
Hardware a nivel nacional, caracterizado por uma
expressdo interessante ao nivel da produgdo e
integragdo de componentes eletrénicos, recomenda-
se que as empresas deste subsetor reforcem a sua
competitividade ao nivel de atividades de IDI que
resultem em produtos que respondam eficazmente
as especificidades de diferentes industrias, setores
econdmicos e nichos de mercado, em alinhamento
com as tendéncias e areas tecnoldgicas prioritarias,
assentes na

essencialmente integragdo de

componentes eletrénicos inteligentes.

O subsetor Sistemas de Informagdo é fragmentado
mas, simultaneamente, tecnologicamente avangado.
Neste contexto, a aposta pode passar por desenvolver
produtos que complementem e valorizem a oferta
dos dois subsetores anteriores.
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5.4 Empresas - Internacionalizagdo

. Realizacdo de a¢des de marketing do produto/
servico a nivel internacional

Enquadramento

Hoje em dia, num mercado tdo competitivo, o
desenvolvimento e langamento de produtos/servigos
inovadores ndo é por si s6 sindnimo de sucesso,
principalmente no contexto internacional. Nesse
sentido, existem outros fatores que fazem a diferenga,
nomeadamente o marketing do produto/servico De
facto, uma vez que os subsetores TICE portugueses sdao
constituidos maioritariamente por empresas em que
os fundadores sdo formados em areas tecnoldgicas,
focam-se excessivamente na tecnologia dos produtos/
servigos, descurando por vezes outras areasimportantes

para o seu sucesso, como € o caso do marketing.

Recomendagdes

Neste contexto, e por forma a sustentar

a competitividade a nivel internacional, ¢é
recomendavel que as empresas promovam a sua
capacitagdo no dominio do marketing, para que
este ndo seja um impedimento de implantagdo
com sucesso nos mercados dos produtos/servigcos
diferenciados de elevado valor acrescentado. Assim,
entre outras propostas de atuagcdo, as empresas
deverdo definir estratégias de marketing com base
em abordagens sustentadas e adaptadas a cada
mercado-alvo, apostar na realizagdo de missGes
de prospec¢do e na participagdo em feiras/eventos
internacionais.

Para tal, os instrumentos previstos no ambito do
QREN para a capacitagdo e orientagdo das Empresas
no dominio da internacionalizagdo, como é exemplo
o Sl Qualificagdo PME, constituem-se como veiculos
fundamentais para o apoio de atividades de
marketing do produto/servico a nivel internacional.
De facto, encontra-se atualmente disponivel um
AAC - 10/S1/2012, cujo ultimo prazo para rece¢do de
candidaturas data de 16 de Setembro de 2013, que
pretende apoiar projetos individuais que contribuam
para o reforgco da capacidade das empresas em torno
do aumento da produtividade, da flexibilidade e da
resposta e presenca ativa no mercado global.
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. Defini¢do de estratégias de Recomendacdes

internacionalizagdo adequadas A0S ettt

mercados alvo identificados Por forma a agilizar a entrada em novos mercados,

......................................... recomenda-se que as empresas definam uma
estratégia adequada a cada mercado-alvo

Enquadramento . o
identificado.

Os processos de internacionalizagdo sdo por vezes N
. . Neste contexto, as Empresas do setor TICE poderdao
dificultados pela falta de conhecimento sobre os L
. L estabelecer lagos institucionais com o RocketSpace,
mercados de destino, bem como pela auséncia de uma . o
. o . integrando programas especificos (por exemplo o
rede de parceiros locais eficaz. De facto, em muitos X L
3 . Corporate Innovation Program), que, ao contribuir
mercados é essencial que se efetue o processo de L .
. . L i o para um acesso privilegiado ao ecossistema local de
internacionalizagdo assente em parcerias estratégicas e . N N
L . inovagdao do setor TICE, promovem relagdes entre
redes de distribuigdo locais. . .
start-ups e empresas bem estabelecidas. Refira-se,

. . ainda, que alguns programas disponibilizam um
A titulo de exemplo, considera-se o caso dos EUA com i . . N
. . . i ] conjunto de oportunidades e servigos de promogdo,
ecossistemas de inovagdo da area das TICE muito
o . destacando-se os custom demo days, workshops e
concentrados em zonas especificas, como Silicon o i . .
. i - i briefing sessions ou innovation roundtables.
Valley, e cujo acesso poderd ser facilitado através de
aceleradores de empresas. o Rocketspace’ Iangado .................................................................................................
em 2011 em Silicon Valley, constitui um exemplo de
referéncia de um acelerador de empresas do setor
TICE, integrando no seu ecossistema mais de 120 start-
ups, uma rede de venture capitalists alargada e lideres

industriais de referéncia.
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. Estabelecimento  de  parcerias  para
o) desenvolvimento de tecnologia .................................................................................................

. . Nesse sentido, recomenda-se que as empresas
exclusivamente nacional ’ a P

nacionais do setor TICE estabelegam parcerias com
outras empresas, do mesmo setor ou de outros
Enquadramento . .

setores, que permitam o desenvolvimento de
produtos altamente inovadores e competitivos no

Por forma a combater a falta de players nacionais . . R -
play mercado internacional. Atendendo as prioridades

de dimensdo significativa e reforcar a presenca e tendéncias identificadas, podese apontar

internacional dasempresas dosetor TICE, é fundamental I
como exemplo a associagdo entre empresas

ue se venha a assistir a uma concertagao das valéncias L
q ¢ dos subsetores de Eletréonica e Hardware,

de cada subsetor no sentido de produzir produtos/ s o EHEED O s €8 el e

servigos escalaveis e de elevado valor acrescentado, . . . .
o desenvolvimento de dispositivos inovadores

desenvolvidos exclusivamente em territdrio nacional. . . .
relacionados com o envelhecimento ativo.

Neste ambito, e ainda que se trate de uma estratégia
a nivel Europeu, é relevante salientar a politica
implementada pelo Cluster Europeu Celtic-Plus,
dedicado ao setor TICE, mais concretamente a area
das telecomunicagGes, novos media, internet do futuro
e aplicagdes e servigos. O Cluster Celtic-Plus, inserido
na rede intergovernamental EUREKA, integra diversos
atores (pequenas a grandes empresas, universidades
ou instituicdes de 1&D) enquadrados em dreas de
atividade de interesse, sendo de destacar a presencga
de empresas altamente concorrentes no mercado, a
saber a Alcatel-Lucent, Ericsson ou a Nokia-Siemens.
A estratégia definida para o Celtic-Plus é baseada
numa abordagem bottom-up, o que contribui para
que os diferentes atores, em particular empresas
concorrentes, colaborem em torno de um objetivo
comum — garantir a posi¢ao de lideranga da Europa no
setor das Telecomunicagdes. Neste contexto, e uma
vez que assumem uma visao coletiva para o futuro, as
empresas concorrentes reconhecem as vantagens da
colaboracgdo através da partilha de investimento e risco,
da identificagdo conjunta de novas areas de I1&D e do

desenvolvimento de novas tecnologias e/ou servigos.
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