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AVISO PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURAS

N.° 02/ SAMA/ 2010

SISTEMA DE APOIOS A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA (SAMA)

(Balcao unico de Atendimento / SIMPLEX / Interoperabilidade
e Autenticacao Electronica com Cartao de Cidadao)

OPERACOES INDIVIDUAIS E OPERACOES TRANSVERSAIS

Nos termos do Regulamento do SAMA, a apresentacdo de candidaturas processa-se através de
Concursos, cujos Avisos de Abertura sao definidos pelas Autoridades de Gestao competentes e

divulgados, para além dos meios legais estabelecidos, através dos respectivos sitios na Internet.

O presente Aviso para Apresentacdo de Candidaturas no ambito do COMPETE - Programa

Operacional Factores de Competitividade é definido nos seguintes termos:
1. Objectivos e Prioridades

As operacoes candidatas ao presente Aviso deverao concorrer para a prossecucao cumulativa dos

seguintes objectivos e prioridades estratégicas:

a) Potenciar o processo de modernizacao da Administracdao PUblica em curso, devendo
neste ambito enquadrar-se e/ou observar um total alinhamento com outros
Programas e instrumentos de Politica Publica, designadamente, as Grandes Opcdes do

Plano, o Plano Tecnologico e o SIMPLEX;
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Promover o aumento da eficiéncia e da qualidade da Administracao PUblica, com
reflexos positivos e comprovaveis ao nivel da sua interaccao com os cidadaos e/ou

empresas (reducao dos denominados “custos pUblicos de contexto”);

Contribuir para a melhoria da competitividade da economia nacional, devendo os
seus efeitos ser adequadamente justificados, designadamente ao nivel da criacdo de
uma envolvente favoravel a dinamizacao das iniciativas e oportunidades dos agentes

econémicos.

2. Tipologia de Operacdes a Apoiar

No ambito do presente Aviso, e de acordo com os artigos 4.° e 5.° do Regulamento do SAMA, sao

apoiadas as seguintes operacdes de natureza individual ou transversal:

a)

b)

Operacoes orientadas para a integracdo transversal de servicos publicos e prestacao
de informacao, apoiados em Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC), em
funcao das necessidades dos cidadaos e empresas, através da criacdo de balcoes
Unicos de atendimento (ponto iii da alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento
do SAMA).

Operacoes orientadas para a reengenharia e desmaterializacao de processos com
reflexos na interaccdo entre a Administracao PUblica e os cidadaos e/ou empresas, e
que contribuam para a execucao de medidas dos Programas SIMPLEX (ponto ii da

alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento do SAMA).

Operacoes orientadas para a autenticacdo electronica dos cidadaos, empresas e
agentes publicos, através do Cartdao de Cidadao e para a interoperabilidade entre os
varios sistemas de informacao da Administracdo Piblica, nomeadamente através do
recurso a Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo Plblica (ponto ii da

alinea c) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento do SAMA).
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Ao abrigo do presente Aviso cada beneficiario apenas podera apresentar uma candidatura a cada
uma das tipologias de operacdes a), b) e c) estabelecidas, podendo no entanto ser admitidas
outras candidaturas de um mesmo beneficiario desde que actuando na qualidade de co-promotor

no ambito de operagdes transversais que justifiquem o seu envolvimento.

3. Beneficiarios

Entidades da Administracao Central do Estado.

4. Ambito Territorial

Regides NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo.

Regiao NUT Il de Lisboa, nas condicoes estabelecidas no n.° 2 do ponto A do Anexo A ao
Regulamento do SAMA.

5. Condicdes especificas de admissao e aceitacao

No ambito do presente Aviso constitui condicao especifica de admissao e aceitacdo da operacao a
apresentacao de uma “memoria descritiva” que identifique claramente as funcdes da entidade
beneficiaria que serdo objecto de intervencao através da operacao, descrevendo as actuais
formas e processos de interaccao com os cidadaos e as empresas, as transformacdes que se
pretendem operar e os respectivos efeitos e impactos esperados, designadamente ao nivel da
melhoria da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados e dos seus contributos para a melhoria da

competitividade da economia nacional.

No caso de operacdes que prevejam investimentos na Regidao NUT Il de Lisboa, deverao ainda ser
objectivamente justificados e demonstrados os seus efeitos de difusao sobre o conjunto da
economia nacional e, em particular, sobre as regides de convergéncia (Regides NUTS Il do Norte,

Centro e Alentejo).
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Para efeitos da condicdo de aceitacdao prevista na alinea c) do n.° 2 do artigo 13.° do
Regulamento Geral FEDER e Fundo de Coesdo, devera ser apresentado um estudo prévio que

enquadre a analise de custos/beneficios da operacao.

A afericao de todas as condicdes de admissao e aceitacao sera efectuada mediante declaracéo de
cumprimento por parte do beneficiario, devendo a sua comprovacao ser efectuada até a data de

celebracao do contrato.

6. Prazo maximo da execuc¢ao das Operacées

O prazo maximo para a execucdo das operacoes € de 24 meses, contados a partir da data da
contratualizacao do financiamento, podendo este ser prorrogado por um periodo maximo de 12
meses, em casos devidamente justificados e quando solicitado pelo beneficiario antes do termo

de duracao aprovado.

7. Despesas Elegiveis

No ambito do presente Aviso, sdo elegiveis as despesas em formacao de recursos humanos no
ambito da operacao, nas condicdes estabelecidas no respectivo regulamento especifico, as quais

nao poderao representar mais do que 15% das despesas elegiveis totais da operacao.

As despesas com pessoal técnico do beneficiario, dedicado as actividades da operacdo, nao

poderéo representar mais do que 20% das despesas elegiveis totais da operacao.

O limite minimo de despesa elegivel por operacao é de 100.000 euros.

A hierarquizacao de operagdes que, na sequéncia da avaliacdo do mérito correspondam despesas
elegiveis superiores a 5 Milhdes de Euros, ficam sujeitas a reconhecimento prévio da respectiva
natureza estratégica pela Comissao Ministerial de Coordenacao do Programa Operacional Factores

de Competitividade.
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8. Taxa de financiamento

A taxa de financiamento a conceder as operacdes aprovadas no ambito do presente concurso é de
70%.

9. Prazos para a Apresentacao e Decisao das Candidaturas

O presente concurso esta estruturado em trés fases de apresentacdo de candidaturas que
decorrem no periodo entre os dias 12 de Julho de 2010 e 30 de Dezembro de 2010, de acordo

com a seguinte calendarizacao:

Data limite para
Periodo de apresentacédo de candidaturas | comunicacao da
decisao
Fase 1 De 12/07/2010 e 30/09/2010 (24 horas) 30-11-2010
Fase 2 De 01/10/2010 e 15/11/2010 (24 horas) 15-01-2011
Fase 3 De 16/11/2010 a 30/12/2010 (24 horas) 28-02-2011

Fases do
Concurso

10. Dotacao Orcamental
A dotacao orcamental global afecta ao presente Aviso é de 120 milhes de Euros, destinando-se
40 milhdes de Euros para cada uma das fases do concurso.

As verbas correspondentes as dotacoes especificas afectas as fases 1 e 2 que ndo virem a ser

completamente comprometidas acrescerdo ao orcamento destinado a fase subsequente.

11. Metodologia de Apuramento do Mérito da Operacao

A metodologia de calculo para seleccao das operaces é baseada no indicador de Mérito da

Operacéo (MO), determinado através da seguinte formula:

MO = 0,45A + 0,15B + 0,15C + 0,15D + 0,10E
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em que:

A =0,30A +0,40A, +0,30A,
B = 0,208, + 0,30B; + 0,208+ 0,10B,+ 0,20Bs
C =0,60C, +0,40C,
D = 0,50D, + 0,50D,

onde:

A = Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidadaos e as empresas

A1 = Contributo para a execucdao dos indicadores e metas dos Programas

Operacionais
A, = Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidadaos e das empresas aos

servicos da Administracao Publica
A, = Populacao-alvo directamente beneficiada com a intervencao

B = Contributo para a modernizacao da entidade beneficiaria (efeitos e resultados)

B, = Qualidade técnica e tecnologica da operacao

B, = Relevancia da operacao (custos/beneficios, resultados esperados)
B, = Impacto na organizacao interna das entidades

B, = Impacto na qualificacao dos Recursos Humanos

B, = Criacao de redes de cooperacao permanentes com outras entidades publicas

C = Contributo para a estratégia e objectivos da politica nacional para a modernizacao

administrativa e administracao electrdnica

C, = Grau de adequacao as prioridades nacionais em matéria de modernizacao

administrativa e administracao electrénica
C, = Potencial de demonstracao e disseminacao de resultados a outras entidades

D = Grau de inovacao ou de utilizacao de boas praticas da operacéao:

D1 = Inovacao da operacao (a escala nacional ou internacional)

D2 = Utilizacdo de “boas praticas” (aplicacao testada noutros contextos)
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E = Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a escala

nacional/regional.

As pontuacdes dos critérios sao atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 10, sendo a

pontuacao final do Mérito da operacao estabelecida com uma casa decimal.

Para efeitos de seleccao, serao objecto de hierarquizacdo as opera¢cdes que obtenham uma
pontuacao final igual ou superior a 5,5 cumulativamente com uma pontuacao superior a 5 no
critério A de primeiro nivel e uma pontuacao superior a 3 em cada um dos outros critérios de
primeiro nivel, com excepcdo do critério E que assumira o valor 3 no caso de operacdes

individuais.

12. Normas Técnicas a observar pelas operacées

Conjuntamente com o presente Aviso sao disponibilizados os seguintes Referenciais com normas
técnicas a observar pelas operacdes no ambito das diferentes tipologias a concurso.

- “Implementacao do conceito de balcdo Unico na AP”

- “Principios sobre Reengenharia de Processos”

- “O Middleware do Cartao de Cidadao”

- “Autenticacao no Cartao de Cidadao”

- “Caracteristicas Técnicas dos Leitores base (desktop) do Cartao de Cidadao”

- “Guia de Interoperabilidade da Administracao Publica”

- “Guia Pratico de utilizacdo do Cartdo de Cidadao”

- “Manual de Utilizacao da aplicacao do Cartao de Cidadao”
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14. Divulgacéao e Informacdao Complementar

O presente Aviso e outras pecas e informacdes relevantes, nomeadamente legislacdo e
formularios, orientacoes técnicas e de gestdo e referenciais aplicaveis estao disponiveis no sitio

na Internet do Programa Operacional Factores de Competitividade (www.pofc.gren.pt ), bem

como nos sitios da Internet do QREN (www.gren.pt ) e da AMA - Agéncia para a Modernizacao
Administrativa, IP (www.ama.pt ).

Lisboa, 12 de Julho de 2010

Gestor do PO Tematico Factores de Nelson de Souza
Competitividade




