PROTOCOLO entre o
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério
e do Desenvolvimento Regional,
o Ministério da Economia e da Inovacao
ea

Confederacao do Comeércio e Servicos de Portugal

Iniciativa MERCA

A importadncia econdémica, territorial e social das PME do comércio e servigos,
nomeadamente a relevada através de estratégias de regeneragdo e
desenvolvimento urbanos e em outros mecanismos de natureza colectiva, tem
acolhimento no QREN em diversos instrumentos inscritos quer no PO Factores de

Competitividade quer nos PO Regionais.

Conjugando a importancia referida com a emergéncia dos novos desafios com que
se defrontam as pequenas e médias unidades empresariais do comércio e servigos,
impde-se a urgéncia de uma iniciativa integrada a favor deste segmento relevante
da actividade econémica em Portugal, designada como Iniciativa MERCA, a
concretizar no ambito do QREN, no periodo 2008-2013, em particular na

perspectiva do seu contributo para a regeneracao e desenvolvimento urbanos.

O presente Protocolo visa definir as condicbes gerais de apoio que ficardo
consignadas nas diversas medidas que integram a Iniciativa MERCA, bem como as
condicionantes que advém da necessidade de se cumprir os requisitos impostos

pelos Programas Operacionais do QREN e regulamentacao aplicavel.

Desta forma, entendem os Ministérios do Ambiente, do Ordenamento do Territério
e do Desenvolvimento Regional e da Economia e da Inovagao, através dos

Secretarios de Estado do Ordenamento do Territorio e das Cidades, do
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Desenvolvimento Regional e do Comeércio, Servigos e Defesa do Consumidor,
adiante abreviadamente designados como Governo, celebrar com a Confederagao
de Comércio e Servicos de Portugal, adiante designada por CCP, o presente

Protocolo:

10
Objecto

O presente protocolo visa acordar as condigdes a que obedecerao os apoios do
QREN ao desenvolvimento da Iniciativa MERCA com o objectivo de favorecer a

modernizacao e qualificacdo das PME dos sectores do comércio e servigos.
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Identificacdao das medidas

1. A Iniciativa MERCA contempla as seguintes medidas de apoio:
Linha de Crédito Comércio Investe;

b. Incentivos a Qualificagcdo de PME do comércio e servigos localizadas

em Areas de Reabilitagdo Urbana (Qualificacdo PME/ARU)
i. Incentivos a projectos individuais de PME.

c. Incentivos a projectos de PME integrados em Estratégias de
Valorizacdo Econdmica de Base Territorial — Accdes de Regeneragao e
Desenvolvimento Urbanos (PME Comércio/ARDU)

i. Incentivos a projectos individuais de empresas

ii. Incentivos a projectos colectivos

d. Incentivos a projectos conjuntos e accdes colectivas

i. Incentivos a projectos conjuntos dirigidos a factores criticos
de competitividade para as PME do comércio e servigos
(Projectos Conjuntos MERCA)

ii. Incentivos a projectos colectivos, nomeadamente no dominio
da dinamizacdo do empreendedorismo e da promogado de
factores criticos de competitividade para as PME do comércio e

servicos (Projectos Colectivos MERCA)

2. No Anexo I é apresentado um conteido mais detalhado das medidas
enunciadas no numero anterior, bem como a calendarizacdo e os

orgamentos afectos as mesmas.
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3. As medidas enquadradas nos instrumentos QREN terdo de respeitar os
requisitos impostos nos respectivos regulamentos, sem prejuizo da sua
adaptacdo as especificidades da Iniciativa MERCA, quando tal esteja previsto
nos regulamentos dos instrumentos em causa e orientagdes técnicas e de

gestdo, aplicaveis.

30
Articulagcoes com o QREN

Os membros do Governo subscritores do presente Protocolo, no ambito das suas
competéncias, promoverdo junto das Autoridades de Gestao dos Programas
Operacionais do QREN relevantes:
a) A adopcao das medidas necessarias para a efectiva disponibilizacdo dos
apoios integrados na Iniciativa MERCA nas calendarizagbes previstas;
b) A divulgacao, em parceria com a CCP, da Iniciativa MERCA e das medidas

que a integram.
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Obrigacoes da CCP

Constituem responsabilidades da CCP no ambito do presente protocolo:

a) Apresentar ou dinamizar a apresentacao de candidaturas dos Programas
Operacionais do QREN relevantes no quadro das medidas incluidas na
Iniciativa MERCA em prazos compativeis com o cumprimento dos
calendarios previstos;

b) Participar, em parceria com as Autoridades de Gestdao dos Programas
Operacionais do QREN relevantes, nas acgbes de divulgacdo da Iniciativa
MERCA.
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Comissao de Monitorizagao

1. Com a fungao de acompanhar e avaliar a aplicagdo da Iniciativa MERCA sera
constituida uma Comissao de Monitorizacdo (CM/MERCA) presidida por um
representante de cada uma das seguintes entidades:

a) Secretaria de Estado do Comercio, Servigos e Defesa do Consumidor
(que coordena);

b) Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e das Cidades;
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c) Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional;

d) Confederagdo do Comeércio e Servicos de Portugal (CCP);

e) Autoridades de Gestdo do PO Factores de Competitividade e dos PO
Regionais;

f) Direcgao Geral das Actividades Econdmicas (DGAE);

g) Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagédo, IP
(IAPMEI).

2. A Comissao produzira relatérios semestrais de acompanhamento, podendo

produzir recomendacdes para a gestao da Iniciativa MERCA.

O presente protocolo vai ser assinado em quatro exemplares originais, destinando-

se um exemplar a cada uma das partes.

Assinado em 14 de Outubro de 2008.
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Jodo Manyel Machado Ferrdao
Secretéario de Estado do Ordenamento do Territdrio e das Cidades

Qxﬁ
Rui Nuno Garcia de Pina Neves Baleiras
o do Desenvolvimento Regional

Fernamdo Pereira Serrasqueiro
Secretario de Estado do Comeércio, Servicos e Defesa do Consumidor

___r/

Jose Anto (6] da Silva
Confederagao de Comércio e Servicos de Portugal



ANEXO I

Iniciativa MERCA

A importancia econdmica, territorial e social das PME do comércio e servigos,
relevada nomeadamente nas estratégias subjacentes a Politica de Competitividade
e a Politica de Cidades, é reconhecida no QREN através de diversos instrumentos da
Agenda de Competitividade e da Agenda da Valorizacao do Territdrio, inscritos no
Programa Operacional Tematico Factores de Competitividade e nos Programas

Operacionais Regionais.

Neste contexto e com o objectivo de uma maior focalizacao de prioridades, o
Governo entendeu langar uma iniciativa especifica no ambito do QREN dirigida as
PME dos sectores do comércio e dos servigos, designada por Iniciativa MERCA, que

contempla as seguintes medidas:

1. Linha de Crédito Comércio Investe

Criagdo de uma linha de «crédito bancadrio para financiamento de
investimentos de criacao, renovagdo e modernizacdo de empresas, que
podera ser utilizada por PME do sector do comércio, e que tera as seguintes

condigoes:

= Valor total da linha de crédito: 200 Milhdes de Euros

* Valor maximo por operagdo: 250 mil Euros ou, no caso de PME Lider,
300 mil Euros

= Aplicagdes: Capital Fixo e Fundo de Maneio®

* Taxa de juro a suportar pela empresa: Euribor (3 meses) - 0,5%

= Amortizagdo: até cinco anos e ano e meio de caréncia

* Garantias: prestada pelo Estado (via Sistema de Garantia MGtua) até

50% do montante contratado

' O montante aplicavel em Fundo de Maneio ¢ limitado a 35% do valor total da operagdo.
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A linha de crédito serd protocolada com instituicdes bancdrias que aderiram

ao sistema.

Para os projectos localizados nas regides de convergéncia, o QREN, através
do Eixo III do PO Factores de Competitividade, assegurara o reforgo dos
fundos de garantia mutua destinados a cobertura das garantias a prestar a
favor das instituicoes de crédito, bem como os custos correspondentes a
comissao de garantia e ao diferencial de juros entre a taxa de mercado e a
taxa a suportar pelas empresas. Para os projectos localizados nas regides de
Lisboa e do Algarve, o financiamento do apoio associado a linha de crédito

sera financiado através do Fundo de Modernizagcao do Comércio.

2. Qualificacdo de PME do Comércio e Servicos localizadas em Areas de
Reabilitacao Urbana (Qualificacao PME/ARU)

Esta medida contempla incentivos a projectos apresentados por empresas
PME dos sectores do comércio e servigos, localizadas em Areas de
Reabilitacdo Urbana (ARU)?, através de concursos abertos pelas Autoridades
de Gestao do PO Factores de Competitividade e dos PO Regionais, para
apresentacdo de candidaturas no ambito do SI Qualificagdo PME

(modalidade projectos individuais).

Os concursos dardo prioridade aos factores dindamicos de competitividade
mais relevantes para as PME do comércio e servigos, nomeadamente,
Aprovisionamento e logistica, Marketing e técnicas de merchandising,
Qualidade, higiene e seguranca alimentar, Comércio electronico e Presencga

na Internet.

Nas situacdes em que as Areas de Reabilitacio Urbana sejam objecto de
programas reconhecidos como Estratégias de Eficiéncia Colectiva (EEC), os
incentivos a projectos de requalificacdo e modernizagdo do tecido econémico

que tenham insergao estratégica na politica definida para as mesmas

* Para este efeito, consideram-se Areas de Reabilitagdo Urbana as areas de intervengdo das Sociedades de
Reabilitagdo Urbana, as dreas urbanas delimitadas nos termos dos artigos 2° e 3° do Regime
Extraordinario de Apoio a Reabilitagdo Urbana criado pelo artigo 82° da Lei 67-A/2007, de 31 de
Dezembro (OE 2008) ou outras delimitadas nos termos legais para efeitos de desenvolvimento de
operagdes de reabilitagdo urbana
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beneficiaram da majoracao “Tipo de Estratégia” prevista no Regulamento do
SI Qualificacao PME.

Dimens3do economica de Estratégias de Eficiéncia Colectiva de base
Territorial, no dominio da Politica de Cidades (PME Comércio/ADRU)

Esta medida contempla o apoio a projectos empresariais de requalificacédo e
modernizacdo do tecido econdmico localizados em areas urbanas alvo de
Accoes de Regeneragdao e Desenvolvimento Urbanos (ADRU) - “Parcerias
para a Regeneracdo Urbana” e “"Redes Urbanas para a Competitividade e
Inovagdo”, no ambito do SI Inovagdo e o apoio a projectos colectivos no
ambito do SIAC.

Assim, estdo incluidos nesta medida:

a) Projectos Individuais de Empresas - Projectos de requalificagao e
modernizagdo de empresas PME dos sectores do comércio e servigos,
localizadas nas areas de intervencdo de ADRU. Os projectos devem
inserir-se na logica global definida no Programa de Acgdo/Programa
Estratégico para a area de intervencdo em causa e as candidaturas sao

apresentados no ambito de concursos do SI Inovacao.

b) Projectos Colectivos - Projectos de animagao e dinamizagao
econdmica das actividades requalificadas, através de investimentos de
natureza colectiva promovidos por associacdes empresariais dos sectores
do comércio e servigos ou unidades especificas de animagdo comercial e
econdmica (designadamente UAC) existentes ou a criar para as areas de
intervengdo em causa. As candidaturas serdo apresentadas no ambito de

concursos do SIAC.

Os incentivos a conceder no ambito desta medida serdo financiados a partir
de dotagdes especificas afectas pelo PO Factores de Competitividade e pelos
PO Regionais aos concursos especificos do SI Inovagdo e do SIAC que
acrescerao aos recursos afectos aos instrumentos de politica “Parcerias para
a Regeneragao Urbana” e "“Redes Urbanas para a Competitividade e

Inovacao” pelos PO Regionais.



Na metodologia para a determinagdao do mérito dos projectos sera
ponderada a coeréncia dos mesmos com o correspondente Programa de
Accdo da “Parceria para a Regeneragao Urbana” ou Programa Estratégico da

“Rede Urbana para a Competitividade e Inovagao”.

Os planos anuais de concursos para apresentacao de candidaturas, no
ambito do SI Inovagao e do SIAC, serao fixados de acordo com a
calendarizagdo de execugao dos Programas de Accao das "“Parceria de
Regeneracdo Urbana” e dos Programas Estratégicos das “Redes Urbanas
para a Competitividade e Inovagdo”, entretanto aprovados pelos PO

Regionais competentes.

As Autoridades de Gestao do PO Factores de Competitividade e dos PO
Regionais fixardo, em Orientagdo de Gestdao especifica, as condigoes

concretas de accionamento do SI Inovagdo e do SIAC no &mbito das ADRU.

Projectos Conjuntos e Acgoes Colectivas

Esta medida contempla incentivos a projectos, promovidos por associagoes
empresariais dos sectores do comércio e dos servicos ou por unidades
especificas de animagdo comercial e econdmica (designadamente UAC), que
visem dar resposta a problemas comuns a conjuntos identificados de
empresas PME dos sectores do comércio e servigos (projectos conjuntos) ou
que visem dar resposta a riscos e oportunidades comuns as PME dos
sectores em causa, que se traduzam na provisdao de bens publicos e cujos
resultados ndo possam ser individualmente apropridveis por uma empresa

ou um grupo restrito de empresas (projectos colectivos).

Em ambas as tipologias de projectos, os resultados devem visar
tendencialmente as regides “convergéncia” e incidir sobre dreas geograficas
de intervencgao abrangidas pelas medidas 2 e 3 da Iniciativa MERCA e outras
consideradas prioritarias no ambito da politica de urbanismo comercial,
designadamente as areas de intervengdo dos Projectos Globais URBCOM

qualificados no ambito dos Quadros Comunitérios de Apoio anteriores.



Assim, estdo incluidos nesta medida:

a)

b)

Projectos Conjuntos MERCA - Projectos de investimento em
factores dindmicos de competitividade promovidos por associagdes
empresariais dos sectores do comércio e servicos ou por UAC
visando responder a problemas ou desafios comuns, em dominios
criticos de competitividade, para um conjunto de empresas PME
aderentes (no minimo 10 empresas) dos sectores do comércio e
servicos, localizadas em dreas de intervencdo consideradas

prioritarias.

A localizacdo do projecto conjunto é determinada pela localizacdo
das empresas participantes, pelo que para as empresas localizadas
na Regido de Lisboa e na Regido do Algarve ndo sao elegiveis os
respectivos custos individualizaveis e distribuiveis previstos no
Regulamento do SI Qualificacdo PME.

Projectos Colectivos MERCA - Projectos de investimento
promovidos por associagdes empresariais dos sectores do comércio e
servicos ou por UAC que visem responder a riscos ou desafios
comuns das PME dos sectores do comércio e servigos e que se
traduzam na provisdo de bens publicos e na produgdao de
externalidades positivas. Preferencialmente, os projectos devem ter
subjacente uma ldégica de funcionamento em rede sustentada em
parcerias de varias entidades da envolvente empresarial localizadas
nas regioes de convergéncia e estar focalizados em dominios criticos
para a melhoria de condi¢gdes competitivas das PME dos sectores
alvo da Iniciativa MERCA, incluindo a dinamizagdao de
empreendedorismo qualificado e promocgdo de factores criticos de
competitividade para as PME do comércio e servigos. Os resultados
destes projectos ndo poderdo ser apropridveis individualmente por
uma empresa ou por um grupo restrito de empresas, devendo
beneficiar a generalidade das PME alvo localizadas nas respectivas

areas de influéncia.

Os apoios QREN as tipologias de projectos enquadraveis nesta

medida serdo financiados através do PO Factores de Competitividade
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e dos PO Regionais das regidoes de convergéncia, de acordo com as

regras de elegibilidade territorial definidas nesses PO:

.

a) No caso dos projectos conjuntos, através de concursos L
exclusivamente destinados a candidaturas de associagbes
empresariais do comércio e servicos e de unidades especificas de
animagado comercial e econdmica (designadamente UAC), no ambito
do SI Qualificacdo de PME (modalidade projectos conjuntos);

b) No caso dos projectos colectivos, através de concursos especificos
(ou convites com divulgagdo publica) exclusivamente destinados a
associagbes empresariais do comeércio e servigos e a unidades
especificas de animagdo comercial e econémica (designadamente

UAC), no ambito do Sistema de Apoio a Acgbes Colectivas (SIAC).

Para os projectos localizados nas regides de Lisboa e Algarve o
financiamento do apoio podera vir a ser assegurado através do Fundo

de Modernizagdo do Comeércio até ao limite de 1 Milhdo de Euros.

5. Regioes NUT II de Lisboa e Algarve

Os PO Regionais de Lisboa e do Algarve apresentam duas singularidades
decorrentes do facto de estas regides estarem fora do objectivo
“convergéncia”: dotagdo orgamental relativamente diminuta e enorme
focalizagao programatica na Estratégia de Lisboa renovada. Daqui resulta a
necessidade imperiosa de grande concentragao dos recursos orgamentais
nas areas de intervencdo estrutural que mais directamente contribuem para
as metas estratégicas definidas nos proprios PO. Estas circunstdncias
justificam que os estimulos dos PO Regionais de Lisboa e do Algarve as PME
do comeércio e servigos sejam canalizados através da presente Iniciativa
MERCA, nos moldes acima estabelecidos, pelo que aqueles PO tenderao a
excluir estes sectores da economia nos restantes concursos (horizontais) de

sistemas de incentivos.



Calendarizacao da Iniciativa MERCA e Meios Financeiros }t

Calendarizagao para| Valordo
: a disponibilizacao apoio 5
Medidas MERCA da medida (1.5 pablico Inser¢ao no QREN
Concursos) 2008-2013
1. Linhas de crédito o | Engenharia Financeira
Camdrcio lnvasts 4° Trimestre 2008 200 M€ (POFC)
S| PME - Projectos
2. Qualificagédo PME/ARU 1° Trimestre 2009 20 M€ | Individuais (POFC e PO
Regionais)
Accionamento EEC:
Sl Inovagéo — Projectos
" — Individuais
3. PME Comércio/ADRU 2° Trimestre 2009 50 M€ SIAC - Projectos
Colectivos
(POFC e PO Regionais)
Prqecﬁfg&gg“”“’s S| PME — Projectos
. Conjuntos
4. 1° Trimestre 2009 SIAC — Proiectos
Proj. Conjuntos MERCA | 30 M€ Bl
Proj. Colectivos MERCA | Projectos Colectivos Colectivos o
) MERCA (POFC e PO Regionais
4° Trimestre 2008 AR




