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As sugestoes para melhoria da competitividade de Portugal foram recolhidas,
transformadas em accdes passiveis de implementacéo, segmentadas e
priorizadas de acordo com um processo faseado em 5 etapas
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As sugestoes para melhoria da competitividade de Portugal foram recolhidas,
transformadas em accdes passiveis de implementacéo, segmentadas e
priorizadas de acordo com um processo faseado em 5 etapas

DIAGNOSTICO
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* Sessodes de trabalho
do Conselho
Consultivo:
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Em 2010, Portugal classificou-se em 46° lugar no Global Competitiveness

Report do World Economic Forum (adiante designado WEF), facto que
conduziu a necessidade de definir ac¢cOes de melhoria

" SUB-INDICES

C. Factores de
inovagho e 39
sofisticacio

|

@® Capgemini Consulting

WEF2010 AWEF 2009

2

PILARES

Inovagio

Sofisticacio de negocio

Preparagiotecnologica

Sofisticacdo do mercado financeiro
Dimensao do mercado

Eficiéncia do mercado detrabalho
Eficiéncia domercado
Educaciosuperiore formacao
Salde e educaciobasica
Estabilidade macroeconomica
Infra-estruturas

Instituicdes

Resumo do posicionamento de Portugal no WEF 2010

RS2 (BB TheBEST | The WORST

1 ‘ EUA.

Japéo

Finlandia

(%]
c

D
&,

Hong-Kong

Singapura

Singapura

Finlandia

w

=0 il B

Bélgica

Darussalam

Hong-Kong

Singapura

e VAP AP A AV v AV a4
+ (0 = o - O

} Suica
J

W

¥ iED

E B

X

Republica do
Quirguistao

Angola

Burundi

Timor-Leste

Burundi

Libia

Venezuela

Burundi

Angola

Zimbabwé

Nepal

Venezuela

Chade

A informacéo contida neste documento é confidencial e propriedade da Capgemini.

Copyright © 2010 Capgemini. Todos os direi

tos reserva

dos.

4



Por forma a definir as ac¢coes de melhoria, foi langcado o projecto
+Competitividade, que contou com uma ampla participacéo de gestores/
empresarios

Formas de auscultacao dos respondentes RECORDATORIO

Inquérito +Competitividade Sessodes de trabalho do Conselho Consultivo

meilz=

2 Sessoes

63 19 participantes <CEE————
respondentes
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As sugestoes recolhidas incidiram sobretudo nas dimensdes em que Portugal
foi pior classificado no estudo do WEF, ...

Principais problemas de competitividade de Portugal
(ranking WEF)

-

Carga fiscal Legislacao laboral Ambiente Gestao publica
macro-
economico
123° 117° 060 860
Solvabilidade dos Educacgao Educacao Investimento
bancos secundaria/ basica estrangeiro
superior
79° 76° 67° 63°
Formacgao Orientagao do Corrupgao e Acesso a
profissional consumidor transparéncia financiamento
57° 56° 54° 530
Dimensao do Vantagem Intensidade da Dimensao do
mercado externo = competitiva nos concorréncia mercado interno
mercados
530 Internacionais 450 450 430

|-
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... aque se adicionam as respostas obtidas perante o +Competitividade e que

reforcaram a percepcéo negativa em algumas das dimensdes

Principais problemas de competitividade de Portugal
(ranking WEF vs. apreciacao qualitativa no presente estudo)

Carga fiscal
123°
Solvabilidade dos
bancos
79°
Formagao
profissional
57°
Apreciacao _
qualitativa mais Dimensao do
desfavoravel mercado externo
pelos
respondentes

0
do estudo actual 53

ke
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Legislacao laboral

117°

Educacgao
secundaria/
superior

76°

Orientagao do
consumidor

56°

Vantagem
competitiva nos
mercados
Internacionais 450

Ambiente
macro-
economico

96°
Educacao
basica
67°

Corrupgao e
transparéncia

54°

Intensidade da
concorréencia

45°

Gestao publica

86°

Investimento
estrangeiro

63°

Acessoa
financiamento

53°

Dimenséo do
mercado interno

43°

-
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Para além da existéncia de problemas de competitividade reais, a Capgemini
identificou 5 factores de enviesamento as respostas ao WEF, que podem
prejudicar o posicionamento absoluto de Portugal no ranking

Factores de enviesamento das respostas ao WEF

Ambiguidade da(s) pergunta(s)

788 Grau de exigéncia/ pessimismo do respondente

¢ Informacao do respondente

B8 Factores residuais (respostas “nao pensadas”)

8 Dados quantitativos ndo actualizados

* CangH]jﬂj COﬂSUJUI]g ’\'F/E Ainformacéo contida neste documento € confidencial e propriedade da Capgemini.
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As sugestoes para melhoria da competitividade de Portugal foram recolhidas,
transformadas em accdes passiveis de implementacéo, segmentadas e
priorizadas de acordo com um processo faseado em 5 etapas

SUGESTOES

* Triagem das
sugestdes
recolhidas

* Transformacéao das
sugestdes em
accOes passiveis de
implementacao

@® Capgemini Consulting 0.
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As sugestdes recolhidas dos gestores/ empresarios participantes no
+Competitividade foram triadas e transformadas em accOes passiveis de
iImplementacao, organizadas em funcdes dos problemas a mitigar

Metodologia de sistematizagéo de accoes ILUSTRATIVO
. ) PROBLEMAS |
SUGESTAO ACQAO Ambiente Corrupgao e

Fonte: Inquérito +Competitividade

* Despartidarizar a Administragéo do Estado

* Permitir o acesso (tempo real) aos objectivos,
fungdes, produtividade e cumprimento
orcamental das diferentes instituicées publicas

* Definir um Projecto de Desenvolvimento
Economico

* Promover a produgé@o de bens que promovam a
diminui¢ao das importagoes

* Apoiar a industrializagao

* Restruturar as politicas de apoio a
Internacionalizagéo

e

@ Capgemini Consulting

o - Gestdo publica ey A
Fonte: Analise Capgemini macroeconomico transparéncia |

* Melhorar o modelo de recrutamento da
Administragdo Publica (com base no
curriculum, experiéncia e etica de vida) e
exigir habilitagdes especificas para acesso a
cargos de gestéo/ direcgao

v v

* Publicar no portal dos varios organismos
publicos informagao standardizada e
actualizada periodicamente sobre os
respectivos objectivos, fun¢des, produtividade
e cumprimento orgamental

v

* Definir um Projecto de Desenvolvimento
Economico concreto, alicergcado em 3 eixos:

I Incentivos a exportagao
ii. Incentivos a substituigo de importagoes

li. Capitalizagao de empresas para reforgo de
competitividade
(ex.. venture capital)

’F ‘ A informacéo contida neste documento é confidencial e propriedade da Capgemini.
= Fire Copyright © 2010 Capgemini. Todos os direitos reservados. 10



As sugestoes para melhoria da competitividade de Portugal foram recolhidas,
transformadas em accdes passiveis de implementacéo, segmentadas e
priorizadas de acordo com um processo faseado em 5 etapas

SEGMENTACAO

» Classificacdo das
accoes em 4
segmentos

» Avaliacéo de cada
accao

* CangH]Jﬂl COHSlJJLng '\_F’E __ Ainformacéo contida neste documento € confidencial e propriedade da Capgemini.
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As accoes definidas foram, posteriormente, classificadas em 4 segmentos, de
acordo com i) arecorréncia da iniciativa proposta e ii) os 6rgaos envolvidos
na decisao de implementacéo, ...

Metodologia de segmentacéo de acgdes (1/2)

Pergunta critica:
Podemos nao
Implementar
a accao?

Orgéaos envolvidos na decisdo de implementacao

Govemo Govemo e outras entidades

' = =
| =i =ad

Q Capgemm_l CODSUlt]Ilg % Ainformagéo contida neste documento é confidencial e propriedade da Capgemini. 12
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... e ponderadas em funcao de a) facilidade de implementacé&o e b) impacto
para as empresas

Metodologia de segmentacéo de acgbes (2/2)

0 Impacto °

Pergunta critica:
A implementar,
por onde

comecar?

o

Accdes de facil
implementacéo
mas de baixo valor
acrescentado

Facilidade

L ————

AccOes de elevado valor
acrescentado

‘ Capgem]nl CODSUIUI]g % Ainformagéo contida neste documento é confidencial e propriedade da Capgemini. 13
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As sugestoes para melhoria da competitividade de Portugal foram recolhidas,
transformadas em accdes passiveis de implementacéo, segmentadas e
priorizadas de acordo com um processo faseado em 5 etapas

PRIORIZACAO

* Priorizacéo das
accoes

‘* Capgem]ﬂl COHSlJJtng n_&e __ Ainformacéo contida neste documento € confidencial e propriedade da Capgemini.
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Com base nas questoes “Podemos ndo implementar?” e “ Por onde
comecar?”, foram encontrados 4 segmentos de ac¢des a implementar, ...

Metodologia priorizacao de accodes

IMPACTO

Por onde comecar?

FACILIDADE DE

IMPLEMENTAGAO —
PRIORITARIA © ESTRATEGICA © *  INEFICAZ o INUTIL ©
g INEVITAVEL
Quick-wins Alto Impacto
o ¢
® §. EXPECTAVEL ‘s%"&
= &
90 5 N
o) 20
55 Ny
O g IMPERATIVA Estruturais
a .=
DESEJAVEL Oportunisticas

“Sim”

* Capgemlﬂl COHSUltmg % : Ainformacéo contida neste documento € confidencial e propriedade da Capgemini. 15
e dos.
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. neles posicionando 92 ac¢des (tendo sido excluidas 6)

Priorizacdo preliminar das ac¢fes para melhoria da competitividade de Portugal
ANALISE CAPGEMINI

Por onde comecar?

PRIORITARIA ESTRATEGICA INEFICAZ INUTIL

INEVITAVEL

“NaO”

Quick-wins Alto Iimpacto
EXPECTAVEL 99 @,&\’o GO o

. Q
Estruturais =

IMPERATIVA
17

Podemos nao
iImplementar?

Oportunisticas

2 DESEJAVEL
& 14 e e
< 92 acgbes a > < 6 accoes >
implementar excluidas

* Capg@mlﬂl COHSUJU I Ig hﬁ__e Ainformacéo contida neste documento € confidencial e propriedade da Capgemini.
e Copyright © 2010 Capgemini. Todos os direitos reservados. 16



As sugestoes para melhoria da competitividade de Portugal foram recolhidas,
transformadas em accdes passiveis de implementacéo, segmentadas e
priorizadas de acordo com um processo faseado em 5 etapas

SELECCAO

* Validacédo da
exequibilidade das
accoes

* Definicao das
iniciativas a
potenciar pelo
COMPETE

‘* Capgem]ﬂl COHSlJJtng n_&e __ Ainformacéo contida neste documento € confidencial e propriedade da Capgemini.
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Das 92 accOes a implementar, as entidades de tutela identificaram 55 (60%)
gue se encontram ja em curso, facto que nao € percebido pelos gestores/
empresarios

Validagao das accbes recomendadas VALIDACAO PELAS
ENTIDADES DE TUTELA

Por onde comecar?

- PRIORITARIA i ESTRATEGICA 2
3
£ INEVITAVEL * Em curso @ * Em curso @
o o Quick-wins « Implementar 0 Alto Impacto « Implementar 9
zg g EXPECTAVEL « Ndo implementar @ * Nao implementar @
o9 39
X
S5 - > Estruturais * Em curso
g E IMPERATIVA g —— * Implementar  @))
< 55 aC(;("je S \ 17} Néo implementar @)
: em curso Oportunisticas | *Emcurso
‘_(% DESEJAVEL o, i ”/ « Implementar @)
) o 14 [ N&o implementar 6
<€ 92 accdes a implementar >

* Capgemlﬂl COHSUltmg %---:- Ainformacéo contida neste documento € confidencial e propriedade da Capgemini.
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O gap entre a perspectiva das tutelas e a perspectiva dos gestores/
empresarios indicia um problema de comunicacao, que importa clarificar

Clarificacdo do gap de percepcao entre gestores/ empresarios e Governo/ tutelas

JUSTIEICACAO

Nivel de
Implementacao

Outra prioridade

Outra oportunidade

@® Capgemini Consulting

* Reduzida divulgacao das acgdes em curso

* Implementacao nao executada segundo uma funcao
linear, pode ser percepcionada como “pouco
executada” por parte de quem analise, apesar do
“muito esforco” de quem executa

Accoes a implementar, mas com prioridade distinta
entre a tutela e gestores/ empresarios

Accboes com implementacao condicionada pelo actual
contexto econdmico-financeiro

l\ A informacéo contida neste documento é confidencial e propriedade da Capgemini.
;:E?:'EE:':;-;I ....... Copyright © 2010 Capgemini. Todos os direitos reservados.
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