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Manual de Responsabilidade Social

Introducao

A actividade das empresas cria impactes positivos e negativos no mundo ao nivel
econdmico, social e ambiental. Desta forma, torna-se fundamental promover a

adopcao e valorizacdo de praticas de responsabilidade social nas empresas.

Este manual tem como objectivo sensibilizar as empresas para o tema da
responsabilidade social e deixar aqui alguns exemplos de boas praticas socialmente

responsaveis.

Apesar da existéncia de um largo consenso quanto a importancia da responsabilidade
social para as empresas, os conhecimentos sobre a relacdo entre a Responsabilidade

Social das Empresas (RSE) e o seu desempenho econdmico ainda sdo insuficientes.

As empresas tém dificuldade em medir com exactiddao as repercussdes concretas das
accdes no ambito da RSE sobre a sua competitividade.

E um facto que o desenvolvimento de praticas que tenham em conta aspectos
ambientais e sociais contribui para a modernizacdo das actividades das empresas e,

por conseguinte, para a sua competitividade a longo prazo.

A responsabilidade social é fundamental para todas as empresas, independentemente
da sua dimensdo, dado que através de produtos e servicos inovadores, de novas
competéncias e do empenho das partes interessadas, podem melhorar o seu

desempenho econdmico, ambiental e social a curto e longo prazo.



1 - O conceito de Responsabilidade Social das Empresas



Manual de Responsabilidade Social

A Comissao das Comunidades Europeias, definiu Responsabilidade Social das Empresas
como “a integra¢do voluntdria de preocupacgdes sociais e ambientais por parte das
empresas nas suas operagdes e na sua interacgdo com outras partes interessadas”, ou
seja, as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais

justa e um ambiente mais limpo.

Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes
legais, implica ir mais além através de um maior investimento em capital humano, no

ambiente e nas relacdes com outras partes interessadas e comunidades locais.

Assim, a semelhanca da gestdo da qualidade, a responsabilidade social de uma

empresa deve ser considerada como um investimento e ndo como um custo.

Num contexto da globalizacdo e de mutacado industrial em larga escala, a longo prazo,

o crescimento econdmico, a coesao social e a protec¢ao ambiental sdo indissociaveis.

De acordo com o Livro Verde para a RSE da Comissdao Europeia, as organizacdes
responsaveis seguem um modelo de gestdo baseado no “Triple bottom line”, também
conhecido por 3Ps (People, Planet e Profit — Pessoas, Planeta e Lucro) e popularizando

como “Tripé da Sustentabilidade”.

Aspectos
Econdmicos

Sustentabilidade

Aspectos
Ambientais

Aspectos
Sociais

As organizagdes devem ser social e ambientalmente responsaveis sem deixarem de ser

economicamente sustentaveis.



Ao afirmar a sua responsabilidade social e ao assumir voluntariamente compromissos
que vao além dos requisitos legais e/ou reguladores convencionais, estdo a dar um
claro sinal de aposta no desenvolvimento assente nos trés pilares do desenvolvimento

sustentavel: ambiental, social e econdmico.

A actuacdo responsavel é um principio intrinseco a eco-eficiéncia numa empresa, ou
seja, aos critérios de racionalidade econémica e ambiental associam-se também os

compromissos de responsabilidade social.

As empresas que se envolvem em projectos de responsabilidade social estdo assim a
integrar os valores do desenvolvimento sustentdvel na sua gestao. Deste modo, as
organizacdes “responsaveis” ndo trabalham apenas para satisfazer as suas proprias
necessidades, mas também para o bem-estar da sua geracdo e das gerac¢des futuras.
Quando cumprem a sua responsabilidade social, as empresas estdo a zelar e a

respeitar os interesses de todos.

(Fonte: Portal da Empresa com Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento)

A sustentabilidade é, cada vez mais, entendida como um imperativo transversal as

organizacdes, independentemente da sua natureza.
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2 - As dimensoes da RSE: Interna e Externa



A aplicagdo da RSE nas empresas assenta em duas dimensdes — interna e externa. E
sobre estas dimensdes que as empresas vao levar os seus esforgos de forma a aplicar

os seus principios de RES.

2.1 - Dimensao interna

A dimensdo interna prende-se essencialmente com a prépria empresa, por um lado
com os seus colaboradores, onde as praticas socialmente responsaveis pressupdem o
investimento nos recursos humanos, na saude, na seguranga e na gestdao da mudanga.
Por outro lado, as praticas ambientalmente responsdveis estdo associadas a gestdo dos

recursos naturais que sao explorados no processo de produgao.

Saude e seguranca

no trabalho

Dimensao Adaptagdo a

Interna

Gestdo dos
recursos humanos

mudanga

Gestdo do
impacto ambiental
e dos recursos
naturais
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2.1.1 - Gestao dos recursos humanos

A este nivel as ac¢Bes de promocdo de praticas de responsabilidade social sdo focadas
nos colaboradores e nos seus dependentes, com o objectivo de satisfazé-los e

consequentemente reter os principais talentos e aumentar a produtividade.

Assim, a titulo exemplificativo, podemos enumerar algumas das formas de

responsabilidade social das empresas:

%+ Proporcionar e incentivar a aprendizagem ao longo da vida, através de acc¢ées
de formacao adequadas as competéncias exigidas para o posto de trabalho

+* Elaboracdo de um Cdédigo de ética

+* Promocao do dia da empresa

+* Promocdo do dia da familia

% Atribuicdo de prémios aos colaboradores por desempenho produtivo,
comportamento ambiental, seguranca e responsabilidade social

.

% Integracdo de colaboradores portadores de deficiéncia

+* Promocao de praticas de igualdade de oportunidades

Uma empresa socialmente responsdavel respeita os direitos dos seus colaboradores,
ndo recorre a exploracdo de mado-de-obra infantil, ndo exerce praticas discriminatdrias
e no caso de recorrer a mao-de-obra localizada noutros paises, nomeadamente, de
paises em desenvolvimento, tem preocupacdao pelas condicdes de vida destes

trabalhadores.



2.1.2 - Saude e seguranga no trabalho

A procura por parte das empresas de formas complementares de promocado da saude
e da seguranca tem-se intensificado, demonstrando o incutir de uma cultura pela
prevencao, privilegiando assim niveis mais elevados de saude e segurancga.

A opcdo pela certificacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
é também uma forma de evidenciar praticas voluntdrias de responsabilidade social

nesta area.

2.1.3 - Adaptacao a mudanga

Cada vez mais se tem assistido a reestruturacdao das empresas face a necessidade de
reducdo de mao-de-obra ou até do prdprio encerramento.

E fundamental que a reestruturacdo de uma empresa seja feita de forma socialmente
responsavel, ou seja, é necessario levar em consideragao e equilibrar os interesses de
todas as partes interessadas que sdo afectadas pelas mudancgas e decisbes. Hd que
salvaguardar os direitos dos trabalhadores e criar condi¢des para receberem formacgao
profissional suplementar, se necessario.

Todos os processos de adaptacdo devem ser claros e toda a informacdo necessdria

deve ser do conhecimento das partes interessadas.

10
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2.1.4 - Gestao do impacto ambiental e dos recursos naturais

A reducdo na utilizacdo de recursos naturais, na emissdo de poluentes ou na producao
de residuos contribui largamente para diminuir o impacto ambiental, e possibilitam a
reducdo das despesas energéticas e de tratamento de residuos. Este cendrio pode

ainda contribuir para um aumento de lucros.

Este tipo de investimentos tornam-se vantajosos quer para as empresas, quer para o

ambiente.

Também aqui as certificacdes sdo uma evidéncia das praticas de responsabilidade
social realizadas pelas empresas: o Sistema de Gestdo Ambiental (NP EN ISO 14001) e

o Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) sdao exemplo disso.

Cada vez mais as empresas tomam consciéncia das oportunidades associadas a um

bom desempenho ambiental, procurando tirar partido disso.

2.2 - Dimensao externa

A dimensdo externa assenta no facto de que a responsabilidade social passa para além
da esfera da prépria empresa e estende-se a comunidade local. Ao nivel das partes
interessadas, para além dos colaboradores e accionistas, estdo os clientes,

fornecedores, parceiros comerciais e autoridades publicas.

Parceiros
comerciais,
fornecedores e
consumidores

Direitos humanos

Dimensao
Externa

Comunidades
locais

Preocupacgdes

ambientais globais
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2.2.1 - Comunidades locais

A contribuicdo das empresas para a vida das comunidades, no que se refere ao
emprego, remuneragdes, beneficios e impostos é fundamental para o seu

desenvolvimento.

As acgOes levadas a efeito por uma empresa socialmente responsavel passam por:

%+ Patrocinios e voluntariado em areas como a educacao, cultura e desporto

+» Apoio a construcdo de escolas e hospitais

% Fornecimento de material para escolas, conservacio de monumentos e
edificios

.

++ Participacdo voluntdria dos colaboradores em ac¢des de educac¢do e apoio a

pessoas idosas ou doentes, durante o horario normal de trabalho.

A participacdo activa das empresas nas actividades locais potencia a melhoria da
imagem institucional da empresa, uma melhor contratacdo e fidelizacdo dos
colaboradores, bem como o estabelecimento de contactos com autoridades locais e

pessoas com influéncia na opinido publica.

As empresas devem procurar situagdes possiveis de ganho mutuo para o seu negdcio e

para a regido onde trabalham

2.2.2 - Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores

Ao estabelecerem relagdes duradouras com os parceiros de negdcio as empresas tém
possibilidade de reduzir custos das suas actividades e aumentar a qualidade dos seus

produtos/servigos.

12
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2.2.3 - Direitos humanos

Em termos de direitos humanos a responsabilidade social possui uma forte dimensao,
essencialmente no que se refere as operagdes internacionais e cadeias de producdo
globais.

Cada vez mais as empresas e os sectores adoptam cddigos de conduta que englobam
assuntos como as condicoes de trabalho, os direitos humanos e aspectos ambientais,
entre outros.

Os cddigos de conduta devem ser aplicados a todos os niveis da organizacdo e da

cadeia de producao, devendo existir uma verificacdao da sua aplicacdo pratica.

2.2.4 - Preocupagdes ambientais globais

Dado que os problemas ambientais se revestem de um caracter global, que passa além
fronteiras, as empresas deverdo preocupar-se com os efeitos que a sua actividade
poderd causar ao meio ambiente. Devem assim adoptar comportamentos socialmente
responsaveis de forma a reduzir a producao de residuos, a emissdao de poluentes e o

consumo de energia.

13
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3 - Gestao integrada da responsabilidade social
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De acordo com os dados da Comissdao das Comunidades Europeias “As abordagens as
responsabilidades e as relacdes com as diversas partes interessadas variam em funcdo

de especificidades sectoriais e de diferencgas culturais.

Numa fase inicial, as empresas comecam por adoptar uma declaracdo de missdao, um
codigo de conduta ou uma declaragdo de principios, em que enunciam os seus
objectivos, valores fundamentais e responsabilidades para com as diversas partes
interessadas. Em seguida, as empresas deverdao aplicar estes valores a toda a sua
organizacdo, desde as estratégias até as decisdes correntes. Este processo implica, por
exemplo, acrescentar uma dimensdo social ou ambientalmente responsavel aos planos
de actividades e orcamentos e avaliar os resultados da empresa nestes dominios,
criando para o efeito “comités consultivos” de caracter social, que levem a cabo

auditorias sociais ou ambientais ou implantem programas de formacgdo continua.”

“A medida que as questdes ligadas a responsabilidade social das empresas se vio
tornando parte integrante do planeamento estratégico e do normal funcionamento
das empresas, aos gestores e trabalhadores sdao agora exigidas decisdes baseadas em
novos critérios, a somar aqueles que, tradicionalmente, a sua formacdo os leva a
considerar. Os modelos tradicionais de comportamento organizacional, de gestdo
estratégica e até de ética empresarial nem sempre fornecem uma preparacdo

suficiente para gerir empresas neste novo ambiente.

Em resposta a necessidade de integrar a responsabilidade social das empresas na
reconversdo de gestores e trabalhadores e no intuito de prever as competéncias que
serdo exigidas aos gestores e trabalhadores do futuro, as disciplinas ou mddulos de
ética empresarial sdo cada vez mais comuns nos cursos de gestdo. No entanto,
normalmente, abarcam apenas uma fraccdo do que se entende por responsabilidade

social das empresas.”

15
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A Comissdao das Comunidades Europeias, no Livro Verde, refere que “Inquéritos
recentes demonstraram que os consumidores pretendem produtos seguros e de
qualidade, mas também exigem saber se eles sdo fabricados de forma socialmente
responsavel. A maioria dos consumidores europeus afirma que o compromisso de uma
empresa com a sua responsabilidade social é um factor que pesa na aquisicdo de um
produto ou servico. Este aspecto abre oportunidades de mercado interessantes,
porquanto um numero significativo de consumidores estaria predisposto a pagar mais
por produtos conformes aos principios da responsabilidade social e ambiental,
embora, actualmente, apenas uma minoria o faca. As questées que mais preocupam
os consumidores europeus sdo a proteccdo da saude e da seguranca dos trabalhadores
e o respeito dos direitos humanos em todas as operacées de uma empresa e na sua
cadeia de producdo (sem recurso, por exemplo, ao trabalho infantil), a defesa do
ambiente em geral e a redugao das emissdes de gases que contribuem para o efeito de

estufa em particular.”

“Em resposta a esta exigéncia crescente dos consumidores em relagdo a
responsabilidade social das empresas, tém vindo a proliferar os rétulos sociais, criados
por fabricantes individuais (marcas autodeclaradas) ou sectores de actividade, ONG e
governos. Mais do que instrumentos reguladores, trata-se de incentivos baseados no
mercado, passiveis de provocarem uma evolugdo social positiva entre empresas,
retalhistas e consumidores. No entanto, o ambito de aplicacdo e o impacto potencial
das iniciativas de rotulagem social sdo limitados, j& que se restringem a nichos
especificos do mercado retalhista e, no caso dos rétulos sociais, aos produtos
importados, apenas acessiveis a consumidores com maior poder de compra. Por
conseguinte, a quota de mercado dos produtos que ostentam um rétulo social tem
crescido, mas continua a ser reduzida, o que demonstra a necessidade de melhorar a

eficacia desses rotulos.”

17



“Geralmente, os rdétulos sociais, que implicam uma garantia de que a producdo de um
determinado artigo se encontra isenta de qualquer explora¢ao ou abuso, pecam por
falta de transparéncia e de verificacdo independente das suas alegac¢des. Ao contrdrio
do que acontece com os rétulos relativos a composi¢ao ou a seguranca de um produto,
essas alegacbes ndo podem ser verificadas através da realizacdo de testes ao préprio
produto. Para os rétulos sociais serem crediveis, seria necessdria uma verificagcao

constante dos locais de trabalho, executada segundo normas acordadas.”

“O Rétulo Ecoldgico Europeu incide sobre o desempenho ambiental de produtos especificos. O nimero
de empresas que possuem produtos com este rétulo ecolégico tem registado um rapido crescimento.”

(http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/)

18
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5 - A Certificacao da Responsabilidade Social

19



Uma forma de evidenciar a pratica de ac¢les de responsabilidade social podera ser
através da certificacdo com base na norma SA 8000:2001 /NP 4469 — 1:2008 — Sistema

de Gestao da Responsabilidade Social.

A gestdo de todos os aspectos relacionados com as praticas de responsabilidade social

deve ser efectuada segundo os seguintes principios especificos:

e Privilégio a prevencdo da polui¢do na origem

e Principio da precaucao

e Principio do poluidor-pagador

e Combate a corrupc¢do em todas as suas formas, incluindo extorsao e o suborno

e |gualdade de oportunidades

com a finalidade de, nomeadamente:
e Promover padrdes de produgao e onsumo sustentaveis
e Prevenir as alteragGes climaticas
e Gerar vapor para as diferentes partes interessadas

e Promover comportamentos éticos e transparentes.

20
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Principais vantagens da certificacao:

v

LSRN N NN

Maior credibilidade e reputa¢do no mercado;
Vantagens competitivas;

Melhor controlo da conformidade legal;
Aumento da Produtividade;

Melhor relacdo com todas as partes interessadas;

Contributo para o desenvolvimento sustentdavel.

Na norma anteriormente s3ao ainda referidos como exemplos de aspectos de

responsabilidade social a serem considerados os seguintes:

Governo das organizacoes

Adaptacdo da estrutura da organizacdo

Transparéncia e caracter ético das actividades

Informacdo, consulta e participacdo das partes interessadas
Corrupgéo e suborno/extorsdo

Relagbes com fornecedores

Relacdes com os clientes/consumidores

RelagGes com os investidores/accionistas (empowerment)

21



Direitos Humanos

Direitos civis e politicos

Direito a vida

Direito a casa prdpria, privacidade e familia

Direito a liberdade de expressao

Direito a ndo ser sujeito a abuso fisico, tratamento degradante, desumano e
cruel

Direito a liberdade de movimentos

Direito a ndo escravatura e servidao

Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais

Direito ao trabalho e condi¢des dignas

Direito aos alimentos e a uma vida digna

Direito a saude

Direito a educacdo

Direito a constituir familia

Direito a liberdade religiosa, pensamento, orienta¢do sexual e cultura

Direito a propriedade

Igualdade de oportunidades/Grupos vulnerdveis

22

Diversidade

N3o discriminacdo

Igualdade de Género

Direitos de maternidade e paternidade

Direitos de personalidade

Integracdo de pessoas com deficiéncia e com capacidades reduzidas
Direitos das criancas: vida, sobrevivéncia e desenvolvimento
Direitos indigenas e direitos das minorias

Direitos dos trabalhadores migrantes
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Praticas Laborais

Trabalho e Emprego

* Trabalho infantil

* Trabalho esfor¢ado

= Segurang¢a do emprego

= Cessacao da relacdo de trabalho

= Tempo de trabalho

= Férias

* Proteccdo social

= Liberdade de associagdo e negociagao colectiva
= Liberdade sindical e protecc¢do do direito sindical
= Praticas disciplinares

= Reconhecimento e recompensa do trabalho

= Remuneracao e beneficios pecuniarios

= Mobilidade profissional (funcional e geografica)
= Envelhecimento activo

= Assédio sexual

= Assédio moral

= Estagios profissionais e curriculares

Saude, Higiene e Seguranca do Trabalho

= Saude no trabalho

= Higiene no trabalho

= Seguranca no trabalho
= Doencas profissionais

= Acidentes de trabalho

Formacdo profissional e valorizacdo de recursos humanos

= Formacao profissional (inicial, continua, de requalificacdo, de reconversao, etc.)
= Desenvolvimento de carreiras

= Empregabilidade

23



Ambiente

Consumo de materiais

Consumo de substancias perigosas

Consumo de energia, incluindo energias renovaveis

Uso do solo

Consumo de agua

Efeitos sobre a biodiversidade e patrimdnio natural, incluindo a paisagem
EmissGes para a atmosfera, incluindo gases de efeito estufa, resultantes das
actividades da organizacdo, incluindo transporte de pessoas e bens

Descarga de dguas residuais

Producdo de residuos, incluindo residuos perigosos

Ruido, vibracdes, odores, poeiras, efeito visual e outros com efeito a nivel local

Praticas Operacionais

Cadeia de valor

Parcerias para o desenvolvimento de novos produtos e servicos
Praticas de comércio justo
Abuso de influéncias

Segregacao de mercados, fornecedores, clientes e territérios

Concorrentes

I”

Comportamentos “anti-cartel” e monopélios
Propriedade intelectual
Espionagem industrial

Concorréncia leal

Instituicbes Publicas

24

Lobbying responsavel
Cooperagao com instituicdes
ContribuicGes e envolvimento politicamente responsaveis

Envolvimento na realizagao de fins publicos
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Fornecedores

= Relac¢des de parceria
= Partilha de conhecimento

= Desenvolvimento mutuo e sinergias

Inovacgao

* |novagdo tecnoldgica em prol do desenvolvimento sustentdavel
= Atraccdo e retengdo de talentos

= Respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedade intelectual

Consumidores

= Saude e seguranca do consumidor

= |nformacdo sobre o contelddo, seguranca de utilizacgdo, manutencado,
armazenagem e eliminacdo de bens e/ou servicos

= Resolucdo de conflitos e litigios (custo, celeridade, reparacdo e prejuizos)

= Praticas enganadoras, falaciosas, fraudulentas ou desleais

= Privacidade e proteccao de dados pessoais

= Satisfacdo de necessidades e expectativas

= Relac¢Ges de venda e pds-venda

= (Qualidade de bens e servicos

* |nformacdo, formacdo e educacdo para o consumo sustentavel

= Garantias

= Rastreabilidade de produtos e servicos

= Publicidade responsavel

25



Envolvimento da Comunidade/ Desenvolvimento da Sociedade

26

Educacdo/formacdo para a vida/formacdo da sociedade e das comunidades
locais

Patriménio cultural

Mecenato/Filantropia

Voluntariado

Actividades sociais, culturais e de lazer

Saude publica/bem-estar

Acesso a informacgdo/participacdo dos cidaddos e organizagdes/participacido
publica

Apoio ao comércio local

Apoio ao desenvolvimento da comunidade local

Envolvimento com a comunidade

CondicGes e factores que afectem/melhorem o bem-estar e as condigdes de
vida da vizinhanca (idosos, pessoas com deficiéncia, criancas, etc.)

Contratacao local
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6 - Entidades certificadoras de sistemas de gestao da
responsabilidade social

27



Como entidades certificadoras de sistemas de gestao da responsabilidade social temos

as seguintes:

APCER — www.apcer.pt

Bureau Veritas — www.bureauveritas.pt

LUSAENOR — www.lusaenor.com

SGS — www.pt.sgs.com

TUV Rheinland Portugal — www.tuv.pt

LRQA - www.lrga.pt

Em Portugal existe um conjunto razoavel de Organizagdes com sistemas de gestdao de

responsabilidade social certificados, segundo a SA 8000, das mais diversas areas de

actividade, como por exemplo:
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AdC — Aguas de Cascais, S.A.

ADP, SGPS — Aguas de Portugal

Aguas do Algarve, S.A.

Aguas do Cavado, S.A.

Aguas do Mondego, S.A.

Aguas do Noroeste, S.A.

ANA - Aeroportos de Portugal

APICCAPS - Associacao Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes e
Artigos de Pele e Seus Sucedaneos

Bento Pedroso Construcdes, S.A.

CITRUP - Centro Integrado de Tratamento de Residuos Ultimos do Porto, Lda
Companhia Portuguesa de Hipermercados, S.A. (Auchan Group)

Cooprofar - Cooperativa dos Proprietérios de Farmacia, C.R.L. / Mercafar -
Distribui¢do Farmacéutica S.A./ MedLog, Logistica Farmacéutica S.A.

Fiorima - Fabricacdo de Pelgas, S.A.

GradualBusiness-Servicos de Gestdo, L.DA

HTECNIC


http://www.apcer.pt/
http://www.bureauveritas.pt/
http://www.lusaenor.com/
http://www.pt.sgs.com/
http://www.tuv.pt/
http://www.lrqa.pt/
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JohnsonDiversy Portugal S.A.

Lipor - Servigo Intermunicipalizado de Gestao de Residuos do Grande Porto.
Novadelta SA

Secretaria-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
SIMLIS - Saneamento Integrado dos Municipios de Lis, S.A.

SIMRIA - Saneamento Integrado dos Municipios da Ria, S.A

Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes, SA

TNT Express Worldwide (Portugal) - Transitarios, Transportes e Servicos
Complementares

VALNOR Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos do Norte Alentejano,
S.A.
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www.saasaccreditation.org - Organizagdo responsavel pela norma de certificacdo

SA 8000.

www.bcsdportugal.org - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével.

www.globalreporting.org - Global Reporting Initiative - metogologia para

desenvolvimento de relatérios de sustentabilidade.

www.impactus.org - revista especializada em sustentabilidade empresarial.

www.portaldaempresa.pt
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http://www.portaldaempresa.pt/
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Conclusao
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De uma forma geral muitas empresas ja tém implementado prdticas de

responsabilidade social embora nao as identifiquem como tal.

A existéncia de um numero elevado de empresas certificadas em diversas areas,
nomeadamente na qualidade, ambiente e saude e seguranca no trabalho denota um
espirito de abertura das empresas a inovagdao e mudanca. Perspectiva-se que as
empresas caminhem no sentido da adopc¢do de praticas de responsabilidade social e

consequente certificagao.

Como tem sido referido, a responsabilidade social deve ser considerada um

investimento a longo prazo, que permitird a obtencdo de ganhos para a empresa ao

nivel interno e externo.
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Coordenacao: Sofia Botelho

Conteudos:

PAMESA

Odilia Miguel

36



